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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar as contribui¢des do método de coleta grupo focal aplicado na
disciplina de “M¢étodos Qualitativos para pesquisa em Ciéncias Contabeis” em uma Institui¢do de Ensino
Superior(IES) com o intuito de recolher as perspectivas dos discentes sobre as suas vivéncias como graduandos
em Ciéncias Contébeis frequentemente apresentados em sua maioria a0 método de pesquisa quantitativa. A
metodologia utilizada foi qualitativa, aplicada quanto a sua natureza, recorrendo-se ao exploratorio para
fundamentar a realizagdo dos grupos focais e a analise dos resultados obtidos, no mais, os procedimentos foram
bibliografico e multicaso. A coleta foi realizada mediante dois grupos focais: um presencial e outro online,
seguidos de relatorios. Dessa forma, entre os resultados da aplicacdo do Grupo Focal, observou-se a abertura de
novos horizontes no ambito da pesquisa académica para os discentes da disciplina e a pouca utilizagdo dos

métodos qualitativos nas Ciéncias Contabeis.

Palavras-chave: Métodos Qualitativos, Grupos Focais, Ciéncias Contabeis.
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1 INTRODUCAO

Segundo Pereira (2019) o curso de Ciéncias Contabeis no Brasil, vem de uma tradi¢ao
quantitativa herdada da cultura anglo-saxdnica, tendo em sua base célculos e relatorios que auxiliam
no processo de tomada de decisdes e que geralmente sdo interpretados como meios sistematicos que
trabalham dados com a finalidade estatistica de chegar a uma conclusao.

Sendo assim, o contexto da pesquisa qualitativa nas ciéncias contabeis esta em processo de
desenvolvimento como complementaridade, com suas diversas abordagens e op¢des metodologicas e
epistemologicas que oferecem ao pesquisador o melhor caminho para realiza¢ao do trabalho cientifico
e responda as motivagdes da pesquisa. Entre as estratégias de pesquisas diversas e métodos de coleta
utilizados temos o grupo focal como forma de obter uma descricdo detalhada das narrativas dos
participantes e das suas visdes de mundo, suas cosmovisodes. Este método mostrou ser de grande valia
no objeto da pesquisa, tendo sua utilizacdo num enfoque com o cruzamento de dados trazendo mais
amplitude nas conclusdes mediante os relatérios obtidos.

Pesquisas tém demonstrado que o ensino superior caminha na dire¢do da implantacdo de
metodologias que promovam o aluno como um ser ativo em seu processo de ensino aprendizagem e
retirem o professor do centro desse processo, passando a exercer o papel de facilitador e nao mais de
transmissor dos conhecimentos. (MASETTO, 2012). O método de grupos focais visa estimular os
discentes a terem um perfil de investigador e fazerem questionamentos, além de estarem a frente da
dindmica da investigacdo, tendo assim uma aprendizagem significativa e uma interagdo entre
conhecimento prévio e conhecimento novo, interagao essa que altera a estrutura cognitiva pré-existente
(VENDRAMIN e ARAUJO, 2020).

Ademais, historicamente a técnica do grupo focal € o retrato fiel de uma metodologia interativa,
e pode ser delineado em trés fases: primeira, durante a década de 20, os cientistas sociais utilizaram a
técnica para diversas finalidades, sendo que uma das mais importantes o desenvolvimento de
questionarios de pesquisa de opinido publica (enquetes do tipo IBOPE). Segunda, entre a Segunda
Guerra e a década de 70, os grupos focais foram utilizados principalmente por pesquisadores da area
de marketing. E, finalmente, dos anos 80 até o presente, os grupos focais t€ém sido largamente utilizados
por varios profissionais no desenvolvimento de pesquisas em satde, educacdo, implementagdo e
avaliacdo de programas, entre outras aplicagdes. (BORGES e SANTOS, 2005).

Assim, este presente artigo procura evidenciar a contribui¢ao dos grupos focais para a avaliagao
da disciplina de Métodos Qualitativos para pesquisa em Ciéncias Contabeis, como também analisar as
similaridades e distingdes encontradas entre a aplicacdo presencial e online do grupo focal. Além de
experimentar como a aplicagdo de métodos qualitativos, como os grupos focais, pode enriquecer a
pesquisa em contabilidade e proporcionar uma visao diferenciada do que € normalmente abordado na

area.
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A primeira parte do artigo apresenta o contexto e o referencial tedrico utilizado na pesquisa,
bem como a sua utilidade na graduacdo de ciéncias contabeis. Enquanto que, na segunda parte ¢
apresentado a forma como foram construidos e preparados os grupos focais, além da apresentacao dos
seus resultados e comparagao entre os tipos de grupos focais. A conclusdo se dd com o relato de
experiéncia dos discentes na disciplina em questdo e a reflexdo da importancia da implementagdo da

disciplina como obrigatoriedade no curso.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PESQUISA QUALITATIVA

Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam os fatos em seus cenarios
naturais, tentando entender os fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem.
Ou seja, seus métodos sdo aplicados aos estudos das relagdes sociais, das crengas, estereotipos,
percepgdes entre outros fatores que fazem com que os participantes tenham um entendimento do
ambiente em que vivem e como se compreende. Com isso, esses métodos surgiram para possibilitar
uma maior riqueza nas informagdes, proporcionando aos individuos uma expressao livre de suas
crencas, sentimentos e experiéncias, sem limitagdes ou constrangimentos. Facilitando assim, a
identificacdo dos “porqués” que estdo atras dos dados estatisticos, ¢ ajudando a construir hipoteses
testaveis e no desenvolvimento de teorias.

Desta forma, existem diversos métodos e técnicas utilizadas na pesquisa qualitativa, entre elas
apresenta-se no Quadro 1 a seguir, o grupo focal, tema deste estudo, como método de coleta que pode
contribuir para o desenvolvimento das pesquisas académicas, dado que inicialmente foi utilizado para
fins comerciais como forma de compreender a percepg¢ao dos clientes em relagdo ao produto ou servigo
prestado pela organizagdo. Mas com o passar do tempo viu-se que era de extrema valia sua aplicagdo
no ambito académico, pois mostra uma visdo mais ampla de experiéncias individuais de cada individuo

presente na dinamica do grupo.
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Quadro 1 — Métodos e técnicas de coleta na pesquisa qualitativa

Métodos Técnicas
Etnografico Entrevistas Interpretativas
Analise Cultural Entrevistas etnograficas
Estudo de Caso Observagdo nao-participante
Biografico Observagdo participante
Analise de entrevistas Analise de documentos
Grupos focais Analise de material visual/auditivo

Fonte: Guia de Pesquisa Qualitativa em Artigo Cientifico. Disponivel em: https://artigocientifico.com.br/metodologia-
cientifica/pesquisa-qualitativa-artigo/

2.2 GRUPO FOCAL

O Grupo focal ¢ uma das técnicas de coleta de dados utilizada nos métodos qualitativos de
pesquisa, em que um grupo de participantes sao selecionados para responder algumas perguntas acerca
de um tema de pesquisa proposto por um mediador. Para Escobar e Bonilla Jimenez (2017, p. 52): “o
proposito principal do grupo focal ¢ fazer que surjam atitudes, sentimentos, crengas, experiéncias e
reacdes nos participantes’, ou seja, as interagdes entre os participantes sdo um diferencial para esse
processo de coleta de dados ao detalhar e ampliar as informagdes coletadas, e, por esse motivo, €
necessario o registro das expressdes e interagdes entre os participantes por uma terceira pessoa: o
observador.

O observador ¢ um dos papéis vitais envolvidos na realizagcdo do grupo focal e possui as fungdes
de observar e registrar as opinides e perspectivas dos participantes, sejam elas expressas pela
linguagem verbal ou ndo-verbal (WESTPHAL, BOGUS, FARIA, 1996). Aliado ao observador, uma
outra fun¢do exige atencdo e cuidado: a moderagdo, ainda recorrendo a Westphal, Bogus e Faria, o
moderador deve guiar o grupo alvo de estudo para a obtencdo das informagdes necessarias para a
pesquisa, incentivando a participagdo dos integrantes e propiciando uma plataforma livre de
julgamentos para a expressao das suas percepgoes € vivencias.

Em “Grupos focales: una guia conceptual y metodologica”, Escobar e Bonilla-Jimenez (2017)
pontuam os passos recomendados por diversos autores para a realizacdo de um grupo focal com um

melhor aproveitamento das informagdes e impressdes dos participantes, sdo eles: !

! Tradugdo propria dos autores
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Quadro 2 — Passos recomendados (continua

1 Estabelecer os objetivos

2 Fazer o desenho da investigagdo

3 Desenvolver o cronograma

4 Selecionar os participantes

5 Selecdo do moderador

6 Preparagio de perguntas motivadoras
7 Selecdo do local da reunido

8 A logistica

9 O desenvolvimento da sessao

10 Analise

Fonte: Escobar e Bonilla-Jimenez (2017)

As etapas de um a oito estdo compreendidas no planejamento, a nove na execugdo e a dez na
andlise dos dados. J4 em relacdo ao desenho da investigag@o, inclui também o rapport que tem a
finalidade de estabelecer uma relagdo de confianga com os integrantes do grupo que se aplicara a esta
técnica.

A seguir na figura 1 evidencia o funcionamento do rapport e as etapas necessarias para planejar
adequadamente a atividade e realizd-la de modo a utilizar os recursos necessarios e criar um clima
adequado a coleta de informagdes como utilizar materiais extras como textos ou videos que fomentem
o debate. Também lembra o seguimento das diretrizes éticas e da participagdao voluntaria a partir do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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Figura 1 — O rapport nos grupos focais.

E um intercambio comunicacional desejavel e necessario entre

o que &? os atores da investigacio (pesquisador/pesquisado) durante a
realizacio da pesquisa de campo utilizando a observacdo,
escuta e compreensio empitica

- Estabelecer vinculos de respeito e confianga com o
entrevistado / pesquisado
P«.w | I)ey:n(\;olvcr um ambiente favoravel para a pesquisa
suscando sinergia e empatia
fazer? - Obter junto ao entrevistado / pesquisador o consentimento
de participacdo na pesquisa

- Linguagem nio verbal (contato visual, gestos e movimentos
harmonicos)

Com quais » Linguagem apropriada (tom de voz cordial, palavras
recursos? conhecidas pelos pesquisadores)
- Extras: utilizacdo de dinmicas, materiais visuais,
audiovisuais, textos, entre outros

- Informar a participagio voluntaria na pesquisa,
F F F i
esquecer confidencialidade, solicitar a leitura e assinatura do TCLE

Fonte: MELO (2023).

2.2.1 Grupos focais online

Ao longo dos séculos, a humanidade experimentou descobertas e desenvolveu conhecimento
com base na investigacdo, utilizando-se da observagdo e do contato com outros individuos.
Atualmente, um dos maiores avangos da humanidade ¢ a tecnologia, o desenvolvimento de recursos
surpreendentes que superam distancias, ultrapassam barreiras, permitem a interagdo entre pessoas € o
acesso rapido ao conhecimento. Diante disso, trazendo para o campo das atualizagdes da aplicacdo
online do grupo focal percebe-se que os avangos tecnologicos possibilitaram a realizagdo de a¢des que
ndo seriam cogitadas em um passado recente. Considerando que os grupos focais online apresentam
vantagens semelhantes aos grupos focais presenciais, Rodrigues de Abreu et al. (2009, p. 10) citam os

seguintes aspectos:

- Experiéncia de grupo, geralmente avaliada como positiva pelos participantes;

- Oportunidade de o participante buscar apoio de outros membros do grupo para dar suporte
as suas opinides;

- Oportunidade de o participante ouvir diversos pontos de vista sobre o tema ¢ formar sua
opinido; e

- Abordagem de uma faceta do tema suscitada pelo posicionamento de outras pessoas no grupo,
que dificilmente seria mencionada em uma entrevista individual, em que estivessem apenas o
entrevistador e o entrevistado.

Também pode-se citar que a aplica¢do online permite que os alunos participem da atividade de
qualquer lugar, desde que tenham acesso a internet o que proporciona maior flexibilidade e autonomia
aos participantes, assim a diminuicdo de uma possivel evasdo gerada pela necessidade de
disponibilidade para participar presencialmente, acabando com as fronteiras geograficas sdo vantagens
em relagdo ao grupo focal presencial.

J4 com a modernizagao das interagdes, nota-se que as atualizagdes das ferramentas de aplicacao

facilitam para o moderador, os participantes e até mesmo o observador. Uma vez que, diferentes
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recursos tecnologicos podem ser usados para interagir e também para arquivar de forma pratica,
possibilitando dinamicidade para posteriores acessos.

As restri¢des sanitarias impostas em fun¢do da pandemia do Covid-19 criaram um aprendizado
em tempo recorde de tecnologias em ampla escala e nesse periodo houve uma maior utilizagao do
grupo focal nesse formato, cuja utilizagao permanece, em certa medida, nos formatos hibridos.

Entretanto, algumas desvantagens podem ser encontradas, entre elas: a falta de visualizacao
dos participantes do grupo focal, que pode ser total, caso ndo tenha condic¢des de utilizagdo de camera
web, ou parcial dado que a camera s6 mostrara um visual parcial do entrevistado, falta de habilidades
tecnologicas que podem atrapalhar o grupo. No mais, ao decorrer do texto esses pontos (vantagens e
desvantagens) vao ser melhores abordados.

O grupo focal em si tem como diferenciais a interacdo grupal que proporciona a obtengdo de
respostas com maior complexidade que seriam mais dificeis de conseguir com outra técnica individual.
Dependendo da abordagem pode propiciar a verificagdo do raciocinio das representagdes expressadas

nas falas dos pesquisados e possibilita coletar os dados em curto periodo (GATTI, 2012).

3 METODOLOGIA

A tipologia deste estudo quanto a abordagem do problema pode ser definida como qualitativa,
e quanto aos fins caracterizada como exploratoria porque tem a finalidade de desenvolver e/ou
esclarecer pareceres sobre um determinado tema (GIL, 2002), que neste caso refere-se ao grupo focal
aplicado no contexto das Ciéncias Contabeis em uma turma de graduacdo de uma IES.

Quanto aos meios de investigacdo ¢ considerada bibliografica, multicaso e documental.
Bibliografica porque foi realizada com base em material publicado em livros como fontes primarias e
em artigos cientificos como fontes secundarias de acesso publico. (VERGARA, 2016). Multicaso por
utilizar as experiéncias dos alunos como variavel dividindo-os em dois grupos focais, fazendo um
detalhamento mais profundo da andlise de dados da pesquisa ¢ documental por conter os relatorios dos
discentes na disciplina que serviram como forma de avaliacdo. No caso deste estudo foram realizados
dois grupos focais, um presencial e outro online em perspectiva comparativa em ambos, contando com
a presenca de uma moderadora e de dois observadores.

E para a aplicagdo dos grupos focais, adotou-se a modalidade exploratéria e vivencial, com
analise comparativa. Além de se utilizar os passos a passos dispostos no capitulo 5 “Grupo focal como
pratica metodoldgica: possibilidades e limites para a pesquisa em ciéncias contabeis” (MELO, 2023)
do e-book “Abordagens qualitativas: uma introdugdo para pesquisas em Contabilidade”.

O publico alvo foram alunos regularmente matriculados na disciplina de “Métodos qualitativos
para pesquisa em Ciéncias Contabeis” de uma IES. E para aplicacdo desse método nas ciéncias

contabeis foram administradas aulas em que foram passados todos os conteudos desde da fase do
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planejamento até a execucdo, com o intuito de ensinar aos discentes a utilizar as técnicas qualitativas
de coleta e andlise nas pesquisas.

Ao final da disciplina esperava-se que o discente tivesse um conhecimento aplicado nessas
modalidades. Assim, gerando um plano de agdo utilizando essas metodologias, temos na secao 3.1 a

aplicacdo desses procedimentos metodologicos.

3.1 APLICACAO DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sendo os grupos focais um método de coleta de dados utilizado nos estudos que optam pelo
método qualitativo de pesquisa, observou-se a possibilidade de realizar essa atividade com os discentes
ao fim da disciplina “Métodos Qualitativos para pesquisa em Ciéncias Contabeis” em uma Instituigcdo
de Ensino Superior (IES), tendo como objetivo da disciplina no plano de aula (2022, p. 1) “Ao final
da disciplina, o aluno devera ser capaz de aplicar estratégias de pesquisa qualitativa e técnicas de coleta
e andlise de dados qualitativos nas pesquisas em Contabilidade”.

Em consonancia com o objetivo tracado e ante a possibilidade de proporcionar um maior
aprendizado sobre os métodos qualitativos, especificamente as etapas necessarias para a realizagdo do
grupo focal e optou-se por realizar esta aplicacao.

E importante salientar que os discentes possuiam o conhecimento tedrico sobre esse e outros
métodos de coleta de dados abordados durante toda a disciplina, o que permitia uma maior reflexao
sobre os métodos mais indicados para os seus objetos de pesquisa. O planejamento e o
desenvolvimento da atividade seguiram as recomendagdes propostas por Escobar e Bonilla-Jimenez
(2017), o primeiro passo foi a defini¢cao do objetivo geral da atividade: conhecer a percepgao discente
e as motivagdes pré-existentes e habilidades desenvolvidas no ambito da disciplina de “Métodos
Qualitativos para pesquisa em Ciéncias Contabeis”, ou seja, o que se espera obter das informagdes e
interagdes com os participantes.

Ap0s esse passo, realizou-se um mapeamento das técnicas utilizadas, neste caso, os grupos
focais. Em seguida, a elaboragdao de um cronograma, no qual foram inseridas as etapas de organizagao,
realizagdo, selecao dos participantes e dos ambientes de realizacdo dos grupos focais. Em seguida, a
selecdo dos participantes considerou o preconizado por Westphal, Bogus e Faria, (1996), o grupo
possuia o alvo do estudo como uma intersecdo entre os participantes, visto que eram os alunos da
disciplina citada e possuiam em comum a gradua¢@o em Ciéncias Contébeis.

A atividade idealizada pela docente ministrante da disciplina seguiu algumas recomendagoes
de diversos autores sobre os procedimentos necessarios para uma execucdo bem-sucedida.
Inicialmente, realizou-se um convite em formato presencial para o grupo escolhido para a pesquisa
devido a suas caracteristicas em comum, como a vivéncia no curso de ciéncias contabeis e a

experiéncia com a disciplina. Entretanto, considerando que o nimero de participantes poderia ser um
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empecilho em uma atividade como os grupos focais que possui um diferencial pelas interacdes entre
os participantes (ESCOBAR E BONILLA-JIMENEZ, 2017), observou-se a necessidade de dividir
esse grupo e realizd-lo em formatos diferentes: um em formato remoto e o outro presencial.

Os participantes tiveram a liberdade de escolher o formato mais confortavel de acordo com as
suas preferéncias de hordrio e mobilidade, visto que uma parte deles ndo poderiam estar
presencialmente por questdes laborativas e/ou estudantis. Essa liberdade de escolha permitiu que todos
os participantes pudessem participar ¢ se sentissem mais comodos durante a atividade, bem como
possibilitou englobar todos os discentes e assim ter uma visao mais abrangente a respeito das vantagens
e desvantagens das experiéncias dos estudantes em ambos grupos.

Para realizacdo dos grupos focais, foram adotados os critérios que ajudaram no corpus da
pesquisa, como citados no quadro 2, e nos paragrafos anteriores. Inicialmente optou-se por utilizar a
modalidade expositiva ou também conhecida como exploratéria e também a modalidade vivencial, ao
qual Gondim (2002) cita: Exploratérios estdo direcionados para a producdo de contetido; criar
hipdteses, desenvolver modelos, examinar as ideias, identificar necessidades e expectativas, conhecer
os participantes. Vivenciais: tem o proposito tedrico de comparar com os achados de outras
metodologias de pesquisa e confrontd-las, isto ¢, uma andlise intergrupal. Em um sentido mais
pragmatico visa a compreensao das formas de comunicagdo da linguagem utilizada, das preferéncias,
e impactos de programas, ¢ priorizada a analise intergrupal (entre os componentes do proprio grupo
focal).

Com isso, utilizaram-se esses dois métodos simultdneos para melhor compreensdo das
motivagoes dos alunos em respeito a metodologia da disciplina de métodos qualitativos e a0 mesmo
tempo tentar entender suas vivéncias a seu respeito, ou seja, o impacto dessa disciplina na vida
académica do discente.

Além de que, houve a necessidade de efetuar uma andlise comparativa que envolve a
equiparagdo de dois ou mais processos, documentos, conjuntos de dados ou outros objetos para obter

razoes validas na explicagdo de diferengas ou semelhangas.

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS
4.1 RELATO DE EXPERIENCIA ONLINE

De acordo com Plebani e Domingues (2009, p.63) “a eficacia do ensino tem forte relacdo com
a escolha e aplicacdo adequada dos diferentes métodos”, nesse sentido, testar possibilidades com a
aplicacdo online demonstra um grau de inovagdo na educagdo universitaria, que pode vir a ser
padronizada pela utilizagdo de metodologias arcaicas. Assim, a seguinte analise ¢ antes de tudo uma
trajetoria para navegar nas possibilidades que o planejamento, a aplicacdao e o resultado geraram no

conhecimento dos participantes.
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Antes da realizagdo do grupo focal online, houve um planejamento das perguntas a serem
realizadas, essas ajudariam na interagdo dos dez participantes e tinham o objetivo de coletar as
informagdes necessarias sobre as experiéncias dos discentes na disciplina ¢ o seu processo de
aprendizagem. As perguntas foram planejadas e realizadas por uma moderadora que era responsavel
por direcionar o grupo durante a atividade e instrui-los sobre o que seria realizado. Seguindo com a
instrugdo, foram enviados o link de acesso para atividade e alguns materiais que preparavam os
discentes para a dinamica da coleta de dados: um relato de experiéncia sobre um grupo focal realizado
em formato remoto e um video sobre a realiza¢ao de um grupo focal.

A seguir transcreve-se o e-mail encaminhado em:

“Prezado/a aluno/a:

Vocés foram selecionados para participar nesta quarta-feira 30/11/2022 as 19h30m de um
grupo focal on-line com o objetivo de conhecer a percepgao discente sobre as motivagdes pré-
existentes e habilidades desenvolvidas na disciplina de Métodos Qualitativos para pesquisa em
Ciéncias Contabeis.

Para melhor aplicacdo deste grupo focal solicitamos a leitura do texto: “Grupo focal com
residentes multiprofissionais no contexto da pandemia COVID-19: Relato de experiéncia” de
Cardoni et al que se encontra no sigaa e também anexo neste e-mail.

Lembramos que € indispensavel estar com a camera ligada e o microfone funcionando para o
bom andamento da atividade. O link exclusivo para realizagdo deste grupo focal €: Entrar com
o Google Meet (link omitido).

Agradecemos a sua participagdo.”

Além do moderador, a atividade contava com a presenga de dois observadores que de acordo
com Cruz , Moreira e Sucena (2002), tinham a funcao de observar se os participantes se desenvolviam
confortavelmente durante a atividade, se existiram inser¢ao e interagdo entre os participantes, além do
conhecimento pelos participantes sobre o objeto da pesquisa e as fungdes do moderador e
observadores.

A atividade foi realizada em um horario de aula acessivel aos discentes que optaram pelo
formato remoto, a reunido pela plataforma Google Meets comegou as 19h30m, porém, por
instabilidade da conexdo da moderadora e de alguns participantes comecou efetivamente alguns
minutos mais tarde (as 20h). Esse primeiro desafio foi resultado da falta de planejamento dos discentes
(anteriormente instruidos sobre o desenvolvimento da atividade) e da influéncia de fatores externos,
como a conexao de internet de alguns discentes e da propria moderadora que naquele momento nao
possuia a estabilidade necessaria.

Para alcangar os objetivos propostos, as perguntas realizadas durante o grupo focal tinham um
enfoque nas vivéncias dos discentes durante a disciplina, possibilitando discussdes sobre os contetdos
apresentados durante o seu periodo de estudo e comparagdes com suas outras experiéncias dentro do
curso de ciéncias contdbeis. As perspectivas dos participantes sobre o processo de aprendizagem e a

inser¢do dos métodos qualitativos em seu entorno geraram reflexdes sobre a sua futura atuacgdo
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profissional e o desenvolvimento de pesquisas na area contabil, sendo a graduagao em Ciéncias
Contabeis alvo de andlises e criticas construtivas originadas da interacdo em grupo.

A moderadora realizava as perguntas e tentava incentivar a participacdo de discentes pouco
participativos. Inicialmente, a primeira pergunta focava nos sentimentos dos discentes sobre a
disciplina, se sentiram preparados para cursa-la e a justificativa para essa resposta. Os discentes
possuiam uma visdo positiva sobre os métodos qualitativos, alguns expressavam a dificuldade em
relagdo aos métodos de pesquisa quantitativos, mais utilizado nas ciéncias contabeis. Outras
informacgdes interessantes surgiram, como o desconhecimento de alguns discentes sobre os métodos
qualitativos para realizar os seus futuros Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

A segunda pergunta possuia o enfoque nas dificuldades dos discentes durante a disciplina, os
discentes pareciam bem confortaveis ao responder a pergunta, interagiam comentando as respostas dos
outros participantes e transmitiam contentamento em alguns momentos. Expressaram dificuldade na
apresentacdo dos seminarios (uma das atividades realizadas pelos discentes para a aprendizagem dos
diversos métodos de coleta de dados) mas afirmaram superar essa dificuldade aos poucos. De acordo
com os discentes, os contetidos requerem tempo para dedicagdo, mas um dos participantes abordou
uma complementagao entre a teoria abordada nas aulas e a pratica dos seminarios. Durante a interagao
na segunda pergunta, ocorreram sobreposigoes de opinides, ruidos e microfonias gerados pela abertura
de microfones, ao mesmo tempo, durante a fala dos participantes, o que dificultava a compreensdo. A
mediadora precisou incentivar a participagdo de alguns discentes que pouco interagiam ou nado
interagiam.

Seguindo com as perguntas, a moderadora questionou as técnicas utilizadas no método
qualitativo que geraram interesse aos discentes e percebeu-se um maior interesse pelos temas dos seus
seminarios, a etnografia, a historiografia e a dinamizag¢do foram as técnicas mais citadas pelos
investigados. A mediadora pediu para que os discentes desligassem os seus microfones e s6 os
deixassem ligados durante os momentos em que estivessem participando por meio da oralidade, pois,
os ruidos advindos dos microfones impediam a compreensao dos participantes e dificultavam o registro
das atividades pelos observadores que mesmo com o auxilio de uma ferramenta digital para o registro
visual da atividade, possuiam dificuldade de absorc¢ao dos didlogos.

A quarta pergunta abordava as melhorias que deveriam ser realizadas na disciplina de acordo
com a perspectiva dos discentes, os participantes pontuaram a flexibilidade da disciplina que permitiu
0 acesso a esses conhecimentos pelos discentes que por questdes de trabalho, distancia geografica e
até enfermidades como a covid-19 teriam dificuldade em seguir com a disciplina. Os estudantes
acreditavam que essa flexibilidade poderia estar presente em outras disciplinas do curso e que
auxiliaria na diminuicao da evasao do curso, parabenizaram a atuagao docente e o seu “olhar humano”

para com os seus alunos. A metodologia utilizada também foi alvo de elogios pelos discentes que
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abordaram a dinamica de ensino com teoria e “looping de informag¢do", em sua opinido, a disciplina
nao foi monotona devido a utilizacao de filmes, noticias ¢ dos seminarios.

Por fim, a moderadora questionou se os discentes indicariam a disciplina € em que momento
do curso eles acreditavam ser mais produtiva, visto que a disciplina ¢ optativa na grade curricular do
curso. Os participantes acreditavam que a disciplina deveria ser obrigatdria e que seria interessante nos
ultimos periodos do curso, proximo ao TCC pois facilitaria a sua execucdo. Os discentes afirmam que
o método qualitativo pode ser visto pelos discentes como o quantitativo em que possuem dificuldade,
mas acrescentam que entraram sem expectativas e gostaram da disciplina. A mediadora ainda tenta
conseguir a participagao dos discentes que pouco interagiram e convida a todos para um registro visual
da atividade.

O grupo focal em formato remoto (quadro 3) apresentou algumas dificuldades em relacao aos
ruidos e microfonias advindos dos microfones dos participantes ¢ da instabilidade da internet dos
participantes que utilizaram as redes méveis ¢ da moderadora que utilizava a internet disponibilizada
pela IES. O qual também foi colocado como reflex@o das dificuldades que os participantes enfrentam
ou precisam enfrentar quando das atividades remotas ao depender da conexdo de internet da IES ou
dos seus pacotes de dados moveis, o qual pode dificultar o aprendizado das mais diversas matérias.

Mas ¢ interessante destacar os seus pontos positivos, a flexibilidade geografica permitiu a
participagdo de alguns discentes que nao poderiam estar presentes em um ambiente presencial. Além
disso, a documentacao da atividade se tornou mais assertiva pelos observadores que possuiam todo o

registro visual e auditivo da atividade, previamente autorizada pelos participantes.

Quadro 3 — Desafios e Oportunidades no grupo focal online

Desafios Facilidades
Instabilidade na conexdo via internet Liberdade geografica
Ruidos interferindo na comunicagio Documentagdo da atividade
Pouca interagdo de alguns participantes Ambiente virtual sem a logistica de organizagao de
espago fisico

Fonte: Elaboragdo propria (2023)

Assim temos esses trés maiores pontos positivos percebidos: 1. Acesso flexivel;, 2.
Modernizagao das interacdes e 3. Simplificacdo para o registro das informagdes obtidas com as

dinamicas (Quadro 3).

4.2 RELATO DE EXPERIENCIA PRESENCIAL
O planejamento € a fase inicial de um grupo focal. Durante essa fase, ¢ crucial estabelecer a

finalidade da pesquisa, ou seja, identificar claramente o que se espera alcangar e quais sdo os objetivos

\
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especificos a serem cumpridos. Dessa forma, a experiéncia descrita a partir desse momento visa relatar
a experiéncia presencial da aplicacdo. Assim, ainda sob o planejamento, foi comunicado com
antecedéncia de duas semanas aos futuros participantes (Discentes da disciplina de métodos
qualitativos para pesquisa em ciéncias contabeis) do grupo focal foram notificados pela moderadora o
local, data e horario, o aviso inicial foi dentro da sala de aula e logo depois um e-mail foi enviado para
os discentes contendo as seguintes informagodes:

A seguir transcreve-se o e-mail encaminhado:

“Prezado/a aluno/a:

Vocés foram selecionados para participar nesta quarta-feira 30/11/2022 as 20h40m de um
grupo focal presencial com o objetivo de conhecer a percepgao discente sobre as motivagdes
pré-existentes

e habilidades desenvolvidas na disciplina de “Métodos Qualitativos para Pesquisa em
Ciéncias Contabeis”.

Para melhorar aplicacdo deste grupo focal solicitamos a leitura do texto: “Grupo focal com
residentes multiprofissionais no contexto da pandemia COVID-19: Relato de experiéncia” de
Cardoni et al que se encontra no sigaa e também anexo neste e-mail.

Lembramos que este grupo focal

Agradecemos a sua participagdo”

Depois de receber o convite, alguns alunos decidiram mudar o modo de participagdo de
presencial para online (ou vice-versa) por varios motivos. Alguns deles incluem a conveniéncia de
participar de casa, a necessidade de evitar viagens devido a compromissos pessoais, ou a preferéncia
por um ambiente de aprendizado mais confortavel. Essas mudancas nao alteraram a dinamica geral do
grupo. Foi solicitado a todos os alunos que lessem um material complementar obrigatorio. Este
material foi fornecido com o objetivo de garantir que todos entendessem a importincia de suas
contribuigdes para a pesquisa e explicava como funciona um grupo focal e destacava como as respostas
seriam valiosas para alcangar o objetivo da pesquisa.

Ainda dentro do planejamento, a moderadora escolheu o ambiente que seria utilizado para
realizacdo do grupo levando em consideragdo o maior conforto para todos os participantes, dessa
maneira foi selecionada uma sala com boa iluminagao, ar-condicionado funcional, espacosa € em um
local de facil acesso dentro IES, por fim no campo de preparacao foram escolhidos os observadores e
criadas perguntas norteadoras para serem utilizadas pela moderadora. Porém, Dias (2000) ressalta que
esse roteiro de perguntas ndo deve ser utilizado como se fosse uma lista de perguntas tipicas de
entrevistas individuais, dessa forma, serviram apenas como guia para a moderadora.

No dia da aplicagdo a dindmica foi iniciada quando um ntimero satisfatério de participantes se
encontravam presentes no local, e outros foram incorporados a a¢ao de acordo com suas respectivas
chegadas, formando um total de 12 presentes. Visando melhor dinamicidade a sala foi organizada

cuidadosamente em um “layout” circular onde a moderadora estava dentro do campo de visdo de todos
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€ a0 mesmo tempo os observadores conseguiam visualizar nitidamente a todos e por consequéncia suas
acoes e reacoes.

Uma vez efetivado o rapport e criado o vinculo para realizar a pesquisa, os participantes foram
apresentados a primeira pergunta que consistia em se apresentarem falando seus nomes, e a segunda
pergunta foi para relatar suas experiéncias na disciplina, muitos comentaram como no inicio estavam
com baixas expectativas em relagdo a matéria, uma vez que, em outro momento tinham cursado a
disciplina de “métodos quantitativos” e ndo gostaram das aulas por diferentes motivos. Porém, com o
decorrer do periodo académico eles entenderam que a régua de comparagdo entres as duas matérias
ndo fazia sentido e como as baixas expectativas se tornaram experiéncias positivas dado que os
conteudos apresentados, as atividades realizadas e a dindmica das aulas foram ganhos que levardo para
vida como dito por um dos participantes.

Os debates foram se intensificando quando um dos questionamentos levou os discentes a
enxergarem o ambiente universitario como inflexivel em alguns momentos, principalmente quando o
estudante também trabalha e precisa ser “apoiado” pela instituicdo para conseguir realizar as atividades
académicas, um dos participantes faz uma pontuacdo que ¢ seguida pelo resto do grupo com
interferéncias verbais ¢ ndo verbais, onde ¢ falado sobre como a flexibilidade e compreensao da
docente que ministra a disciplina deveria ser tomada como exemplo por outros professores € como
acdes parecidas facilitariam sua permanéncia na IES.

Os observadores notaram e foi relatado pelos participantes que a trajetoria académica do grupo
de estudantes foi enriquecida com a participagdo na disciplina, que proporcionou acesso a vasta
producdo académica de Ciéncias Contabeis. Durante o periodo, os alunos tiveram a oportunidade de
explorar diversos artigos cientificos e participar de seminarios que abordaram tais estudos. Essa
imersdo estimulante permitiu-lhes testemunhar a aplicacdo da Contabilidade em diversas esferas de
pesquisa e identificar intrigantes conexdes com outras areas do conhecimento, muitas vezes
negligenciadas, mas com grande potencial para enriquecer suas trajetorias académicas. Agora,
munidos dessas novas perspectivas, os estudantes disseram estar ansiosos para aplicar essas
ferramentas em suas futuras producdes cientificas, ampliando, assim, seus horizontes académicos.

Ainda dentro do relato de experiéncia do grupo de estudantes, foram destacados os beneficios
decorrentes da realizag¢do da disciplina préxima ao término do curso. Ja que durante o periodo, eles
tiveram a oportunidade de adquirir conhecimentos em diversas abordagens de pesquisa, que eles
avaliam ser valiosos para suas futuras atividades no trabalho de conclusdo do curso. Como ja citado,
alguns estudantes até sugeriram que a disciplina deveria ser incluida como obrigatoria no curriculo do
curso, devido a amplitude de possibilidades que ela proporciona na area, algo que geralmente ndo ¢

abordado na estrutura curricular convencional.
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De acordo com Catterall e Maclaran (1997), que consideram a interacao do grupo como algo
produtivo que amplia o espectro de respostas, ativando detalhes de experiéncias esquecidas e
desinibindo os participantes. Temos também que alguns participantes expuseram que “ndo acreditam
que vao utilizar essa abordagem (grupo focal) em futuras pesquisas” e que “houveram outras
abordagens que os interessaram mais”, ou seja, relatos assim mostram como o ambiente foi moldado
para interagdo sincera e a importancia da preparacao.

Ao final da sessdo, os participantes expressaram gratiddo pelos aprendizados adquiridos na
disciplina e pelo apoio da professora, reafirmando seus compromissos com a dinamica de aprendizado
no curso de Ciéncias Contabeis. Posteriormente, a moderadora ¢ os observadores discutiram
brevemente suas percepcdes sobre o evento e identificaram areas de melhoria para futuras sessoes de
grupo focal. Notavelmente, a auséncia de gravagdes em audio ou video e a dependéncia exclusiva de
anotagdes escritas dificultaram a documentagao precisa das discussoes, o que pode ter levado a perda

de informagdes em algum grau. O quadro 4 a seguir sintetiza os desafios e oportunidades encontrados.

Quadro 4 — Desafios e Oportunidades do grupo focal presencial

Desafios Oportunidades
Disponibilidade presencial(pontualidade) Interacéo olho no olho e mais dindmica
Organizagdo para tornar o ambiente ideal Participantes se sentiram confortaveis

Gravagao dos acontecimentos(video) Melhor percepgao de respostas ndo
verbais(expressdes corporais)

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Ainda de maneira relevante, o trabalho presencial gerou outros trés pontos de vantagens que
foram mais perceptiveis, que sdo eles: 1. Interacdo direta; 2. Foco e concentracao e 3. Maior exploracao
das habilidades sociais. Esses insights sao resultados valiosos que formardo a condugdo de futuras

sessoes de grupo focal (Quadro 4).

4.3 COMPARACAO DA APLICACAO DOS DOIS TIPOS DE GRUPO FOCAL

Os grupos focais realizados com a participacdo dos discentes da disciplina de “Métodos
Qualitativos para pesquisa em Ciéncias Contdbeis” possuiam ambientes e formatos distintos que
forneciam perspectivas diferentes aos participantes, seja na forma de interacdo, nas eventuais
dificuldades ou nos pontos positivos. De acordo com Escobar e Bonilla-Jimenez (2017) o ambiente
ideal para o desenvolvimento do grupo focal precisa possuir boas condigdes fisicas e actlsticas que
promovam conforto aos participantes, o ambiente onde se realizou o grupo focal presencial atendia a
todas as recomendacdes ao fornecer um ambiente tranquilo, acessivel, bem iluminado, silencioso e

climatizado.

\
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Entretanto, o ambiente virtual apresentou inconstancias que dificultaram uma melhor
realizacdo do grupo focal, as oscilagdes na conexdo dos participantes e da moderadora foram
responsaveis por um atraso consideravel, além disso, as modulagdes no som e a permanéncia dos
microfones abertos durante os comentdrios dos outros participantes impediam, muitas vezes, a
compreensdo do que estava sendo dito ou explicado pela moderadora.

Outro fator a ser destacado ¢ a participagdo dos discentes, em sua maioria, os individuos foram
bem expressivos, realizavam comentarios complementando as ideias um do outro, possuiam reacgdes
de divertimento e tranquilidade, a presenga de observadores nao parecia gerar desconforto. Algumas
reacOes mais comedidas aconteceram, em sua maioria no formato remoto, mas os participantes eram
sempre convidados a expressar suas opinides e experiéncias individuais.

A aplicacdo de atividades interativas como um grupo focal ¢ uma estratégia pedagogica que
visa entre muitas coisas engajar os alunos no processo de avaliacdo, tornando-o mais dindmico e
participativo. As duas aplica¢des dessa abordagem possuem vantagens e desvantagens, mas observa-
se maiores vantagens na realizagdo presencial e maiores desvantagens na aplicagdo online, como esta

melhor especificado nas segdes 4.3.1 ¢ 4.3.2.

Tabela 1 - Comparativo das vantagens e desvantagens

Aspecto Pratica Presencial Aplicaciao Online
Interagdo Direta N4 X
Foco e Concentracao v X
Habilidades Sociais v X
Sinceridade v X
Limitagdes Tecnologicas X N4
Presenca de Ruidos X v
Linguagem Corporal v X
Transcrigdo de Dados X v

Fonte: Elaboragao propria (2024)

Multidisciplinary Perspectives: Integrating Knowledge
“O método qualitativo é mais humano”: Perspectivas geradas da aplicacdo de um grupo focal nas ciéncias contabeis



4.3.1 Vantagens

A pratica presencial permitiu uma interag@o direta (olho no olho), facilitando a comunicagao,
esclarecimento de duvidas e feedback imediato. No ponto de vista dos moderadores essa interacao
possibilitou uma maior proximidade e conexao entre os participantes. Ademais, o foco e a concentragao
foram mais exploradas, gerando mais estudantes querendo expressar suas visdes e tentando lembrar
situacdes que foram presenciadas ao decorrer do semestre para embasar suas respostas, como também
um ambiente controlado, com menos distracdes externas o que favoreceu ainda mais o cendrio de foco
€ concentracao.

No mais, as habilidades sociais e a sinceridade (veracidade das informagdes ditas) foram
vantajosas € muito mais exploradas no presencial, onde surgiram trocas de experiéncias que trouxeram
informagdes, como por exemplo, que o ambiente universitario ndo esta preparado para contribuir para
o crescimento intelectual de todos os alunos, pois a maioria dos projetos disponiveis ndo contemplam
os horarios dos discentes que trabalham , assim um dos estudantes avaliou a disciplina de Métodos
Qualitativos como um ponto positivo para sua formacao, gerando um “efeito cascata” onde os outros
presentes concordaram e contribuiram com mais opinides acerca do exposto.

Ademais, como citado em um dos relatorios recebidos pelos participantes, “Essa troca de
pontos de vista, ideias e experiéncias, embora expressas envolvendo o emocional de cada integrante,
foi recebida sem privilegiar individuos particulares”. Ou seja, mostram que a aplicacdo dos grupos
focais e os dados posteriormente levantados devem ser feitos prezando pela imparcialidade dos

contextos.

4.3.2 Desvantagens

Em relacdo a aplicacdo online, pode-se notar a dificuldade em relagdo as limitagdes dos
participantes (discentes) e seus equipamentos tecnoldgicos, principalmente notado em problemas
relacionados a instabilidade da internet e os ruidos oriundos dos microfones abertos durante momentos
desnecessarios(durante a fala de outros discentes), algo que dificultava a compreensdo do grupo como
citado em um dos relatérios os estudantes “Acho que minha unica sugestao para um proxima aplicagao,
seria sugerir aos participantes que deixassem seus audios desligados enquanto ndo estiverem falando,
para evitar que dé mal contato durante a aplica¢do do grupo focal evitando ruidos.”

Vale também citar a falta de uma linguagem corporal de alguns participantes, visto que nem
todos os convidados estavam com a camera ligada e nao se pode captar profundamente suas expressoes
corporais/faciais. Outrossim, temos o “efeito manada” que foi observado com mais frequéncia na
aplicacdo online, pela escolha dos participantes de concordarem todos com as mesmas respostas apenas

para ndo se aprofundarem nas afirmativas.
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No mais, um dos maiores problemas foi em relagdo a transcricdo das opinides e reagdes dos
alunos, pois a transcri¢do demanda um periodo maior dos observadores que possuem menos recursos
para o registro audiovisual das informagdes coletadas (presencial). No geral, ambos os formatos

apresentam resultados positivos, mas que nao estao isentos de dificuldades como fica aqui constatado.

4.4 EXPERIENCIA DOS DISCENTES

De acordo com as recomendacdes da Accounting Education Change Commission (AECC,
1990), do American Institute of Certified Public Accountants (AICPA, 2000) que indicam para a
necessidade de uma formacao em sala de aula que conduza os estudantes a adquirirem atributos e
habilidades de aprendizagem permanente, trazemos nesse topico as experiéncias dos discentes
enquanto participantes ativos dos grupos focais da disciplina de métodos qualitativos. Uma vez que,
ao avaliarmos de forma individual e grupal esses discentes teremos também uma melhor compreensao
do aprendizado e da visao critica dos mesmos.

As formas em que os alunos aprendem no ensino superior tem sido o foco de muita investigacao
visando identificar e categorizar os estilos de aprendizagem dos alunos (Richardson et a/, 2013). Desta
forma, partindo do pressuposto da avaliacdo de 21 relatdrios preparados pelos estudantes de graduacao
em Ciéncias Contabeis em uma IES tivemos diferentes visdes sobre a atividade (grupo focal), ¢
importante ressaltar que eles tiveram a liberdade de explanar suas percepgdes e que muitas das
diferencas se deram pela dindmica virtual/presencial.

Outrossim, optou-se por resguardar a identidade dos participantes utilizando palavras como
“estudante, aluno, discente, participante” para identifica-los. Este anonimato permitiu uma melhor
obtencdo das reacdes e expressoes genuinas dos individuos, visto que fatores que geram desconforto,
desconfianca e inseguranga podem influenciar o desenvolvimento individual dos participantes e a
integracao grupal.

A andlise dos relatorios dos alunos que participaram das atividades presenciais revela uma série
de experiéncias compartilhadas. Um fato importante € que esses estudantes nunca tinham participado
de um grupo focal, ou seja, foi uma experiéncia em todos os sentidos da palavra. Seja academicamente,
vivencial ou profissional, uma vez que a atividade ampliou os conhecimentos dos envolvidos
construindo um novo pilar de conhecimento a ser utilizado dentro e fora das areas supracitadas.

A dindmica em grupo foi um elemento central na experiéncia dos alunos, com muitos
destacando a importancia da interacao ser face a face, pois como citado por um dos participantes “foi
proveitosa a intera¢do ocorrida, ndo senti grandes dificuldades para me expressar e apontar meus
pontos de vista e elencar minhas experiéncias conforme foram abordadas as questdes...” Existiram

também citacdes nos relatorios acerca da troca enriquecedora gerada pela matéria e pedidos/sugestoes
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para que atividades dessa disciplina fossem continuadas em um outro periodo, ou seja, compreende-se
o sucesso da dindmica.

Ainda no entendimento dos pontos levantados pelos alunos temos a colaboragdo da docente
que ministrou a disciplina de “Métodos Qualitativos para pesquisa em Ciéncias Contabeis” como um
ganho para todos os discentes, que citaram a flexibilidade e compreensao da professora durante o
semestre como impulsionador para a boa experiéncia. No mais, no grupo focal presencial foi notavel
a constru¢do da opinido colaborativa onde um complementava instantaneamente a fala do outro,
facilitando esse entendimento do senso coletivo da turma em relagdo aos assuntos abordados.

Ja a experiéncia dos alunos que participaram das atividades online foi igual até certos pontos
como: elogios a flexibilidade e dinamicidade, porém os observadores/facilitadores notaram uma menor
interacdo comparado ao presencial e uma maior utilizagdo de artificios de respostas monossilabicas
como “sim”, “concordo” e “também”. Levando em consideracdo as modalidades de grupos focais
citados por Gondim (2002), temos uma juncdo do “exploratério” e “vivéncia” pois foi possivel 1.
Examinar as ideias; 2. Identificar necessidades e expectativas; 3. Conhecer os participantes; 4. Visando
a compreensao das preferéncias.

As experiéncias individuais citadas foram resultado da escolha da modalidade mais adequada
as necessidades e caracteristicas dos alunos, bem como dos recursos disponiveis. E importante buscar
um equilibrio entre as vantagens oferecidas por cada modalidade, visando proporcionar uma
experiéncia de aprendizagem enriquecedora e eficaz para os estudantes. Assim, os alunos no geral

demonstraram que os grupos focais geraram contribui¢des positivas para sua jornada académica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, portanto, que a realizacao dos grupos focais oferece uma gama de beneficios para
a formacdo dos discentes envolvidos na atividade, seja por meio do conhecimento tedrico obtido
durante a disciplina de “M¢étodos Qualitativos para pesquisas em Ciéncias Contabeis” ou ainda pelo
conhecimento empirico, advindo da experiéncia como participantes em um grupo focal com enfoque
nas ciéncias contabeis.

Entretanto, durante o desenvolvimento deste estudo, identificamos a caréncia de referéncias
oriundas de profissionais das ciéncias contdbeis para embasar nossos argumentos. A escassez de fontes
mais recentes pode ter impactado a profundidade das andlises, ja que a preferéncia de profissionais e
pesquisadores dessa graduagao pelos métodos quantitativos mostra a necessidade de promover novas
pesquisas contabeis utilizando-se dos métodos qualitativos para gerar fontes mais recentes e embasar
futuros trabalhos na area.

Uma vez que, o grupo focal em si possibilita a esses futuros profissionais a vivéncia necessaria

para conduzir e guiar atividades desenvolvidas em grupos em contextos diversos, como pesquisas
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voltadas ao mercado de trabalho e atuagao em entidades publicas e privadas. Outro ganho que se obteve
através da realizagdo dos grupos focais foi a compreensdo dessa ferramenta de coleta de dados e
Método de Pesquisa Qualitativa em um contexto académico, um diferencial no repertério desses
futuros profissionais que estavam habituados somente ao método quantitativo, mais utilizado nas
ciéncias contabeis.

Constatou-se, durante a andlise realizada pelo moderador e pelos observadores, que os Métodos
Qualitativos auxiliam na conquista de informag¢des mais especificas e detalhadas, pois este método
oferece liberdade para os pesquisadores explorarem as respostas dos participantes, diferentemente do
M¢étodo Quantitativo em que apesar de fornecer dados mais precisos, ndo contempla as diversidades
individuais por tras dos nimeros. Como foi expresso por um dos participantes durante o Grupo Focal
realizado, o “M¢étodo Qualitativo é mais humano”.

Logo, percebe-se a importancia da disciplina de Métodos Qualitativos em Ciéncias Contéabeis,
uma vez, que os conhecimentos tedricos e empiricos adquiridos podem auxiliar os graduandos durante
a elaboracdo de producdes académicas inovadoras na sua area de atuacdo e também em seu
desempenho como profissionais de mercado. Sendo, em especial os grupos focais, uma plataforma
segura para a exposi¢ao de opinides e perspectivas.

No mais, esses dados podem ser utilizados para superar limitagdes no ambiente universitario,
sendo um exemplo para futuras pesquisas a investigacao da utilizagdo dos Métodos Qualitativos nas
producdes académicas realizadas pelos graduandos de CC apds a finalizacao dos seus estudos na

disciplina.
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