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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as situagdes e demandas vivenciadas pelos gestores escolares de escolas
publicas, que atuam na Coordenadoria Regional de Tubarao (CRE) de Santa Catarina (SC), a fim de contribuir
para a melhoria da sua saude emocional. Buscando identificar as responsabilidades da fungéo e sua importancia
para a melhoria na qualidade da educag@o escolar em sua comunidade. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de
abordagem exploratoria, através de levantamento bibliografico e documental, com entrevistas semiestruturadas
realizadas com gestores da CRE de Tubarao/SC. Diante das informagdes apuradas por esta pesquisa, foi possivel
compreender que o gestor escolar assume um papel significativo no contexto escolar e que o seu desempenho
repercute consideravelmente na melhoria, ou ndo, do ensino ofertado, bem como, na promogao da aprendizagem
dos estudantes e em todos os aspectos de seu desenvolvimento e na formagdo de um ambiente educacional
favoravel ao ensino. As discussdes apresentadas demonstram a complexidade dos aspectos que envolvem a
administracdo dos espacgos educacionais de forma democratica e participativa. Conclui-se que os gestores
participantes deste estudo, mesmo diante dos desafios de suas atribuigdes e responsabilidades depositadas na
funcdo de gestor escolar, ndo medem esforgos para realizar um trabalho de exceléncia, que se da mediante a
busca constante de melhoria no ensino ofertado e no entrosamento com toda a comunidade escolar com o
objetivo de melhorar a educacdo. Concluiu-se que, necessariamente a fungdo exige dos gestores capacidade de
lidar com pressdo, conhecimento estratégico, e resolugdo de conflitos, porém entende-se que a falta de suporte
profissional afeta sua saide emocional e sua vida pessoal. Este estudo é de extrema relevancia, pois um gestor
desmotivado, dificilmente conseguird motivar sua equipe. E agdes devem ser pensadas pela coordenadoria no
sentido de minimizar a sobrecarga de trabalho do gestor para uma melhor qualidade no processo educacional.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como interesse contextualizar a saide emocional de gestores escolares,
um tema pouco estudado, mas com grande importancia para os profissionais de gestdo escolar
principalmente de escolas publicas, devido as mais variadas demandas do ambiente escolar. Os
gestores precisam verbalizar suas angustias e inquietacdes sobre a fungdo, compreendendo os desafios
que se apresentam cotidianamente.

O interesse pela tematica deste estudo se deu por questdes vivenciadas na pratica de gestdo de
uma escola publica. A autora deste trabalho atua como professora de educagao fisica desde 2007, na
Secretaria de Educagao do Estado de Santa Catarina (SED/SC), tendo se efetivado na funcao no ano
de 2014, com lotagdo na Escola Basica Jodo Teixeira Nunes - Tubardo (SC). Ja no ano de 2019,
percebendo muitos anseios ndo atendidos da comunidade escolar em relagdo a gestdo democratica
escolar, e havendo nesse ano processo de elei¢do, a autora concorreu ao cargo sendo nomeada para
estar a frente da gestdo escolar em 2020/2023.

No entanto, em 2020 com a pandemia, tornou-se um desafio ainda maior ocupar o cargo de
“gestor”. As mudangas no atendimento educacional e a orientagdo aos pais e professores de forma on-
line, trouxe uma grande diferenga no crescimento profissional e também pessoal do gestor. Esse
periodo, trouxe uma certeza de que qualquer adversidade a frente da gestdo escolar, pode ser superada
e cada novo desafio e decisdo a ser tomada deve ser realizada com cautela e sabedoria.

Partindo da vivéncia com outros gestores, da troca de experiéncias em grupo das reflexdes e
discussdes frente as exigéncias burocraticas e as demandas diérias das escolas, percebe-se um cendrio
de desmotivacdo e problemas emocionais que podem desenvolver doencas psicossociais, levando
alguns profissionais a tomar medicamentos para a ansiedade e depressdo. Pois, além de conciliar
praticas administrativas e pedagdgicas, ainda existem, atualmente, as normas sanitarias, o
distanciamento social e as aulas online e presenciais decorrentes da pandemia do COVID-19.

Como afirma Silva (2021), a realidade imposta na organizacdo da escola, no periodo da
pandemia, necessita de novos olhares para a vivéncia da gestdo escolar, especialmente, na forma de
conducao das propostas pedagdgicas, administrativas, financeiras e relacionais.

Pensando racionalmente, o gestor escolar, na maioria das vezes, ¢ um professor que mudou de
fungdo, e, ao assumir o cargo vive sem saber como fazer, como agir nos desafios diarios. E na pratica,
que realmente se aprende a ser gestor, se aprimorando ¢ desenvolvendo habilidades necessarias, das
quais o gestor ndo tinha conhecimento antes de assumir o cargo. Essa rotina diaria, constantemente,
afeta a saude emocional das pessoas que nela estdo.

Entende-se que, no exercicio de sua func¢do principal o gestor cumpre a funcdo de mediar
situagdes de conflitos da comunidade escolar, o que acarreta uma sobrecarga emocional, que pode

desenvolver problemas de satde. De acordo com James (2015), saude emocional ¢ poder cultivar
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emogdes positivas de modo intencional, utilizar as forgas pessoais, saber solucionar problemas,
desenvolver habitos para respirar corretamente e, principalmente, reconhecer as emocdes em si e
também no outro. Enfim, a saude emocional ¢ essencial para o desenvolvimento da vida, e quem
trabalha com educagdo sabe que precisa ter saude emocional para lidar com todas as dificuldades
enfrentadas.

Diante do contexto apresentado, surge o problema da pesquisa: como as vivéncias e
complexidades escolares afetam a saide emocional de gestores que atuam em escolas Estaduais de
Santa Catarina (SC) na Coordenadoria Regional de Educagao (CRE) de Tubarao? Para responder a tal
problematica o objetivo desta pesquisa ¢ analisar as situagdes e demandas vivenciadas pelos gestores
escolares que atuam na CRE de Tubarao, a fim de, contribuir para a melhoria da sua satide emocional.

Esse trabalho, se justifica devido aos poucos estudos encontrados até o0 momento que analisam
a saude emocional pela perspectiva dos gestores escolares, pois, “a maioria das pesquisas tém foco nos
docentes” (MAZON, 2012, p.39). Nesse sentido, vé-se que ¢ necessario pesquisar e debater essa
tematica, como forma de ampliar as discussdes em relagdo a gestdo escolar/educagdo/satde

emocional.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DEFINICOES DE GESTAO ESCOLAR DEMOCRATICA

Para definir a gestdo escolar recorreu-se ao conceito apontado por Luck (2017), que afirma que
gestdo escolar ¢ um processo de mobilizagdo da competéncia e da energia de pessoas coletivamente
organizadas para que, por sua participagdo ativa e competente, isto €, do trabalho associado e
cooperativo de pessoas na analise de situacdes na tomada de decisoes.

Ainda citando Luck (2017), a autora conceitua gestao como parte do pressuposto de que o €xito
de uma organizagao social depende em parte da mobilizacdo da acdo construtiva e conjunta de seus
componentes, pelo trabalho associado, mediante reciprocidade que cria um “todo” orientado pela
vontade coletiva. Sendo uma condi¢do fundamental para a complexidade e a importancia de seus
objetivos e processos.

Ainda segundo Luck (2017), como toda e qualquer organizagdo, faz-se necessario que haja
gestdo para que os objetivos sejam alcangados. No ambito educacional, a gestdo escolar ¢ assunto
pertinente para todos os envolvidos no processo educacional.

Menezes (2018) afirma que gestdo ¢ um processo, pelo qual a organizagao ¢ gerida, e pelo qual
decisdes sdo tomadas contemplando as varidveis existentes, como ambiente e recursos disponiveis.
Nesse contexto surge o termo gestdo escolar, substituto do termo administragdo escolar. Administra¢ao

significa técnica, hierarquia e fragmentagdo, ambos baseados em autoridade e poder. Libaneo (2007)
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declara sua preferéncia ao termo gestao escolar pois esse compreende uma visao sociocritica de gestao,
que propde inter-relacionamentos, agrega pessoas.

“Considerando o carater intencional de suas agdes e as interagdes sociais que estabelecem entre
si e com o contexto socio-politico, nas formas democraticas de tomada de decisoes” (LIBANEO, 2007,
p. 324).

Para Oliveira e Menezes (2018), o gestor escolar, no aspecto politico, exerce certa autonomia
que demanda estreita relacdo com a comunidade, com os pais e responsaveis € com as organizagoes

que atuam paralelamente a escola.

A gestao escolar foi concebida desta forma, no Brasil, apés a Revolucdo Industrial, século
XX, era necessario haver mao de obra suficiente e qualificada para atuar no mercado de
trabalho, o que trouxe um modelo tecnicista de educacdo ao pais. Apds essa demanda, foram
necessarios anos para que o Estado Democratico de Direito se tornasse responsavel pela
educagdo, de forma a promover uma “educacdo publica, gratuita e de qualidade” (VASQUES,
2018, p. 63).

Diante desta concepgdo entende-se que, historicamente, a educacdo no Brasil foi atrelada ao
modelo econdmico, buscando conceber uma educacao baseada nas necessidades do mercado. Luck
(2009), afirma que, somente no final do século XX, em torno da década de 1980, que o termo gestor
escolar eclodiu no ambito educacional para substituir e superar o termo administragdo escolar.

Libaneo (2001) revela que, devido aos avangos sociais e ideoldgicos no pais, a gestdo escolar,
que possuia concepgao com enfoque cientifico-racional, recebeu outro enfoque, critico, impulsionado
por motivos sdcio-politicos. No primeiro enfoque, a organizagdo escolar ¢ objetiva, neutra e racional
podendo ser organizada e planejada de forma a alcancar indices elevados em avaliagdes de
desempenho, sendo o modelo mais comum no pais. Entretanto, o segundo enfoque, de cunho critico,
vislumbra a escola como um sistema vivo, que agrega pessoas, sendo pertinente e importante as
interagdes assim como os contextos sociais e politicos da nacdo, sendo essas as que tornam

possiveis a gestdo democréatica.

Gestdo consiste no envolvimento de todos os que fazem parte direta ou indiretamente do
processo educacional no estabelecimento de objetivos, na solugdo de problemas, na tomada de
decisdes, na proposi¢ao de planos de a¢do, em sua implementag@o, monitoramento e avaliagdo
visando os melhores resultados do processo educacional (LUCK, 2005, p. 23).

De acordo com Luck (2017), essa participagcdo da as pessoas oportunidade de controlarem o
proprio trabalho, assumirem autoria sobre o mesmo e sentirem-se responsaveis por seus resultados,
portanto, construindo e conquistando sua autonomia. Dai o motivo pelo qual, a participagao
competente, ¢ 0 caminho para a constru¢do da autonomia. Ao mesmo tempo, sentem-se parte organica
de uma realidade e ndo apenas com o complemento da mesma, ou um simples instrumento para realizar

objetivos institucionais determinados por outros.
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Segundo Oliveira (2009), o que se observa ¢ que a gestao da escola e o trabalho do gestor tém
se tornado complexos, incorporando novas praticas pedagdgicas e novos modelos de gestdo. A
consequéncia deste processo de incorporagao ¢ a ampliacao das atribuigdes do gestor escolar, por meio
do aumento das demandas e responsabilidades assumidas pela escola.

Com relagao a ampliagdo das atribuicoes do gestor, Luck (2011) afirma que ele tem assumido
um papel cada vez mais complexo em fun¢do de alguns fatores, uma vez que vem assumindo
responsabilidades que eram da familia e da sociedade. A soma de fungdes, as situagdes adversas
existem e exigem uma resolu¢ao ou uma interven¢ao do gestor, o que acaba por sobrecarregé-lo,
contribuindo assim, com o processo de aumento do estresse, € em consequéncia o adoecimento.

Entende-se que, o conceito de satde ndo pode ser considerado apenas a concepcao bioldgica,
segundo Moreira ¢ Rodrigues (2018), a saude pode ser considerada pela influéncia do meio, que
perpassa o ambiente de trabalho de um gestor. Que diante aos desafios atuais de uma pandemia, tornou-
se muito evidente o quao estressante pode ser essa fungao.

Conforme Shaw (2020), a covid-19 acarretou diversos prejuizos tanto fisico, mental, social e
econdmico. Trazendo essa realidade ao meio educacional em que os profissionais ficaram mais
vulneraveis ao adoecimento mental, seja ele por meio de noticias de morbimortalidade de colegas,
familiares, pressdes das instituigdes de ensino, ter que se adaptar ao uso de tecnologias para dar
continuidade as aulas, além de sua vida pessoal que atribui seus relacionamentos, filhos, atividades
domésticas e outras responsabilidades que lhe sdo facultadas.

Portanto, ¢ inegavel que a funcdo de gestor ¢ uma atividade repleta de desafios e
responsabilidades podendo muitas vezes, causar prejuizos a satide emocional. Segundo Moreira e
Rodrigues (2018), no ambiente de trabalho ¢ possivel desenvolver alguns transtornos e doencas, a
gestdo esta inserida neste contexto, a convivéncia com os outros colaboradores, e além das pressdes
constantes para que se possa desenvolver um trabalho com eficdcia no meio educacional.

Luck (2017) afirma que muitos gestores apresentam dificuldades de suprir toda a demanda
atribuida ao cargo, pois além da responsabilidade em cumprir prazos de documentacdes e
determinagdes vindas da Secretaria de Educacdo e da Coordenadoria de Educacao, existe o desgaste
diario em ter que resolver problemas estruturais da escola.

Entende-se que, na maioria das vezes, sdo problemas pré existentes que ja foram discutidos em
outras instancias da escola e, consequentemente, nao foram solucionados, necessitando assim, da
intervencao do gestor. Teoricamente, o gestor ¢ quem resolve ou encaminha para outras instancias as
situacdes mais complexas. A defasagem de profissionais de apoio como orientadores, supervisores,
entre outros profissionais, faz com que, o gestor escolar, tenha uma sobrecarga de trabalho muito além

do que consegue atender.
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De acordo com Luck (2017), apesar da sobrecarga burocratica e da defasagem de pessoal, o
gestor escolar deve proporcionar um ambiente de trabalho agradavel, analisar e identificar as
dificuldades dos professores em sala de aula e fora dela, levar em consideracao as sugestdes e opinides
dos professores, garantir uma educagao de qualidade, um ambiente de trabalho agradavel, professores
motivados, criando um sentido de equipe, que como consequéncia, aproxima a relagdo do gestor com

os docentes, o que facilita o andamento do processo de ensino aprendizagem e administrativo escolar.

2.2 A SAUDE EMOCIONAL DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

De acordo com Gatti (2016), a educacao ¢ um evento que compreende individuos em segdes
desiguais de saberes que em conjunto propde-se partilhar de seus conhecimentos para um bem comum.
O contexto escolar apresenta caracteristicas de ambiente gerencial de um ou mais individuos,
comprometendo-se em direcionar a construcao tedrica e pratica sobre as vertentes cognitivas, sociais,
morais ¢ afetivas.

Nesse sentido, entende-se que a educagdo ¢ uma instrumento para o desenvolvimento humano,
e conforme principio da Constituicdo Federal de 1988 no art. 205 pontua que “a educagdo, direito de
todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa seu preparo para o exercicio da cidadania e qualificagao
profissional” (BRASIL, 1988, p. 323), esse fato representou um grande marco para a democratizagao
da educacao no Brasil.

Gouvéa (2016) afirma que, esse processo de democratizagdo escolar, acarretou em reflexos
contemporaneos nas condi¢des de trabalhos enfrentadas pelos profissionais da educacdo, visto que,
apesar dos imensuraveis beneficios pertencentes a universalizacdo, a sua reprodugdo impactou e
permanece impactando a for¢a de trabalho dos profissionais da educacdo, tornando cada vez mais
comum o adoecimento em virtude das condig¢des de trabalho.

A satde do profissional de educagdo tem sido pauta de diversas discussdes, Gouvéa (2016)
relata que, além de ser frequentemente comprometida pelas atividades ocupacionais, ¢ influenciada
pelo estrutura educacional e sua qualidade, isso significa dizer que entre a satide dos profissionais e a
qualidade da educacdo ha um espelho que reflete os beneficios e impasses de uma relacdo mutua e
indissociavel.

Para Scliar (2007), o entendimento sobre sade foi modificado inimeras vezes ao longo do
tempo. Diferencia-se de acordo com a cultura e costumes em povos diferentes. No passado, refletir
sobre saude era apenas considerar o aspecto fisico do individuo. Com o passar dos séculos, as
contribui¢des de inumeros campos de saber, como a filosofia, a sociologia, a antropologia, trouxeram

uma nova visao sobre o tema.
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Almeida Filho (2011) afirma que a satide deve ser compreendida contemplando todos os
aspectos da vida dos sujeitos: fisico, emocional, espiritual e social. A escola ¢ um local muito
complexo, pois ha individuos de diversas realidades e culturas, cuja dindmica mostra inimeros

desafios para os gestores.

Quando se discute satide emocional em docentes, busca-se entender a pratica do gestor escolar.
A gestdo escolar constitui uma das areas de atuacdo profissional na educagdo destinada a
realizar o planejamento, a organizagdo, a lideranca, a orientacdo, a mediagdo, a coordenagao,
0 monitoramento e a avaliagdo dos processos necessarios a efetividade das acdes educacionais
orientadas para a promocao da aprendizagem e formacdo dos alunos (LUCK, 2009, p. 23).

“A pratica profissional voltada a educagdo tem exibido uma defasagem nas condicdes de
trabalho, devido a sobrecarga de responsabilidades, acarretando uma maior pressdo e sobre-esfor¢o
das atividades” (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2005 p. 45).

Entretanto, como afirmam Silva e Guillo (2015), hd um comprometimento das condi¢des de
saude desses profissionais devido a intensa e extensa rotina de trabalho, desencadeando exaustio
emocional e fisica, interferindo diretamente na qualidade de vida dos mesmos. As condigdes de
trabalho inadequadas e inconsistentes sao potenciais determinantes na realidade vivenciada pelos
profissionais da educacgao.

Na pesquisa de Silva e Guillo (2015), os autores afirmam que foram observados diversos
problemas que interferem na qualidade de vida dos docentes, sendo os mais comuns: estresse, doengas
psicoldgicas emocionais (crise de panico, angustia, depressdo € nervosismo), comprometimento da
voz, afeccdes musculoesqueléticas (dores dorsais lombares, dores em membros inferiores e
superiores), afeccdes psicossomaticas, afeccdes gastrointestinais, enxaqueca e afeccdes
cardiovasculares.

No entanto, como afirmam Silva e Nakano (2011) os tragcos da personalidade humana sio
utilizados para resumir e explicar a conduta de um individuo, sugerindo a ocorréncia de um
determinado comportamento, indicando que um processo interno indique esse comportamento.

Nesta perspectiva, os autores acima citados advertem que o comportamento € a condi¢ao
essencial para que uma pessoa seja considerada apta e desempenhe bem suas atividades. Para tal,
entende-se que estudos na area acontecam para oferecer suporte a esses profissionais como por
exemplo, as Soft Skills.

As Soft Skills, foram definidas pela Organizagdo Mundial de Satude (2018), como sendo as
competéncias que pertencem a personalidade e ao comportamento profissional de cada individuo. Sao
aptiddes mentais, sociais e emocionais, habilidades particulares e aprimoram-se de acordo com a
cultura, experiéncia e educagdo de cada pessoa.

Estdo relacionadas a forma de interagdo social e como a pessoa se expressa e reage as fases de

sua vida. Nesta perspectiva, pode-se compreender as Soft Skills como habilidades socioemocionais,
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que de acordo com o Banco Mundial (2018) sao competéncias “para a vida”, necessarias para uma boa
conducgdo de existéncia e aplica-se a um leque de disciplinas aprendidas ao longo da vida, inclusive no
ambiente familiar, na escola ou no ambiente de trabalho.

O conceito de Soft Skills ¢ uma nova definicao para o meio organizacional, entretanto Andrade
(2016) sugere que seja o conjunto de comportamentos originados dos tracos de personalidade,
estimulados ou ndo de acordo com o contexto de cada individuo e os estimulos que ele recebe,
considerando, além disso, a formacao profissional. A formagdo de uma pessoa estd atrelada aos
estimulos do meio organizacional, influenciando seus tragos de personalidade e conjunto de
comportamentos.

Andrade (2016) define as Soft Skills como conjunto de habilidades que englobam
caracteristicas de habilidades de comunicag¢ao, interpessoal, lideranca e solucdo de problemas. Essas
sdo algumas habilidades e talentos que uma pessoa pode utilizar em seu trabalho, entretanto, existem
outras diversas competéncias que estdo associadas a Soft Skills. Essas competéncias transversais atuam
em complemento as Hard skills, que sdo habilidades técnicas necessarias para o trabalho.

Ainda, Campos (2016) em seu estudo descreve a observagdo de um processo de recrutamento
e selecdo (R&S) em uma determinada empresa especializada, e afirma que na segunda etapa do
processo ao entrevistar um candidato a companhia analisa a formagao académica, percurso profissional
e as competéncias socias e técnicas - soft skills e hard skills.

As Soft Skills sdo associadas a capacidades e habilidades que podem ser aprimoradas, pois
“apesar de as caracteristicas como capacidade de comunicacdo e de relacionamento interpessoal
constituirem o carater do individuo, ou seja, caracteristicas naturais ao homem, elas ainda podem ser
aprimoradas através do desenvolvimento pessoal” (COSTA, 2015, p. 14). As competéncias
transversais podem ser aprimoradas ao decorrer da carreira profissional e moldadas pelo contexto

organizacional, estimulando o indice de sucesso e reconhecimento.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, tendo como forma de abordagem do problema a pesquisa
exploratdria, que busca proporcionar um enfoque do problema através do levantamento de informagdes
ou a constituicdo de hipoteses, envolvendo levantamento bibliografico e documental, entrevistas com
pessoas, analise de exemplos e outros.

Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica ¢ elaborada a partir da analise e interpretacdo do
contetido de materiais como livros, artigos de periddicos e textos da Internet, levando ao pesquisador
buscar ideias relevantes ao estudo, com registro confiavel de fontes.

Como procedimento de coleta de dados foram realizadas entrevistas, de acordo com Marconi

e Lakatos (2003), trata-se de método utilizado na investigacdo social, a fim de obter informacdes a
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respeito de determinado assunto para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento
de um problema social.

No caso deste estudo, realizou-se entrevistas semi-estruturadas, conduzidas via aplicativo
whatsapp durante o més de junho de 2022. O aplicativo do WhatsApp apresenta recursos diversos que
facilitam a comunicagao. De acordo com Vieira de Lima et al. (2018), a capacidade de pensar, construir
e articular opinides pode ndo ser tdo facil para todos, os participantes em entrevistas presenciais podem
ter dificuldades para expressar em palavras aquilo que sentem. Portanto, estar sob a prote¢do do
aplicativo, ajuda a responder por ndo se ver na presenga de outra pessoa, por poder permanecer
calmamente acomodado, em local de sua preferéncia, gravando suas respostas em audio e até
utilizando outros recursos que venham a complementar ou substituir expressdes verbais, como 0s
emojis, sem precisar explicar o que querem dizer.

O roteiro de entrevista foi composto por 15 perguntas semi-abertas (disponivel no apéndice
deste artigo) as questdes foram elaboradas tendo como base questionamentos pertinentes ao cotidiano
de um gestor escolar, refletindo sobre todos os aspectos relacionados a fung¢ao. Sendo que, todos foram
entrevistados on-line, com prévio contato onde foi exposto o objetivo da entrevista, deixando claro,
que ndo seriam identificados na pesquisa. E importante ressaltar que nio houve entrevista presencial.
As conversas tiveram duragao média de 25 minutos por entrevistado, o entrevistado ficou livre para
escolher o periodo da entrevista, os gestores foram identificados como entrevistados, 1,2, 3,4 e 5. A
coordenadoria € responsavel pelo gerenciamento de 39 escolas, totalizando entdao, em torno de 12,8%
dos gestores escolares entrevistados.

Para Manzini (1990), a entrevista semi-estruturada estd focada em um assunto sobre o qual ¢é
confeccionado um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as
circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir
informagdes de forma mais livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizagdo de
alternativas. Um ponto semelhante, para ambos os autores, se refere a necessidade de perguntas basicas
e principais para atingir o objetivo da pesquisa.

Os dados foram analisados por meio da transcricdo das entrevistas e discussdo com os aspectos
apresentados no referencial tedrico. Gil (2008) cita que a interpretagdo dos dados € entendida como
um procedimento que advém através da andlise do autor afirmando que a andlise e a interpretagdo dos
processos devem estar intimamente relacionados. Além disso, este autor afirma que nas pesquisas
qualitativas, sobretudo, ndo ha como separar os dois processos sendo esse um motivo de muitos

relatdrios de pesquisa ndo contemplarem subdivisdes separadas para discutir os dois processos.

Focus on education academic research
Saude emocional: Um estudo com gestores escolares de Santa Catarina



4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Em relagdo a escolaridade dos gestores entrevistados, todos sdo pos-graduados na area da
educacao, sendo que, um dos entrevistados, além de pos-graduacio na area de educagdo, tem formagao
de pos-graduacdo em gestdo empresarial, o que segundo ele lhe forneceu subsidios para resolver
questdes administrativas da escola. Além disso, os gestores apresentam idade entre 35 a 45 anos.

Quanto ao perfil profissional dos entrevistados, todos estdo ocupando o cargo de gestao ha mais
de trés anos. Quando questionados sobre os requisitos para concorrer ao cargo de gestor escolar da
Secretaria Estadual de Educagdo de Santa Catarina, os gestores responderam que € necessario: ser
efetivo, ndo estar em periodo de estagio probatorio e apresentar um plano de gestdo para a comunidade
escolar.

Quando questionados sobre a preparacdo especifica, ou treinamento, para o cargo apos a
eleigdo, os entrevistados relatam terem recebido um curso rapido sobre o tramite burocratico e aspectos
relacionados aos procedimentos pedagdgicos, ressaltam que ¢ importante haver enfoque na satde

emocional na formagao.

A formagdo inicial nfo superou a expectativa da pratica da gestdo escolar, onde muitos
assuntos ndo foram relacionados, como assuntos pertinentes ao emocional (ENTREVISTADO

1.

Os entrevistados 2, 3 e 5 corroboraram com a afirmagao do entrevistado 1 de que a formagao
inicial dos gestores deixou a desejar ao nao tratar de assuntos cotidianos e importantes, no ponto de
vista do gestor. Perceberam que os assuntos tratados eram relacionados a burocracia da Secretaria de
Educagdo. No entanto, o entrevistado 4 revelou que noo seu primeiro ano de gestor protempore,
recebeu da gestora anterior um “treinamento”, sobre todos os trabalhos pertinentes a funcdo, o que,
segundo ele, foi primordial e se tornando um diferencial para o exercicio da funcao (ENTREVISTADO
4).

Desta forma, o entrevistado afirma que se sentiu mais seguro ao tomar decisdes. Ressalta-se
que, ndo ha na agenda formativa, por parte da SED e, consequentemente, pela Coordenadoria Regional,
qualquer treinamento ou curso de formagdo no que tange aos aspectos referentes a fungao, como rotina
administrativa e pedagodgica, relacionamento interpessoal. Nesse sentido, todos os gestores
entrevistados ressaltam ser muito importante que houvesse mudangas, desta forma, facilitaria muito o
seu desempenho. Quanto ao relacionamento interpessoal e saide emocional, nada foi mencionado no
curso de formagao e até o momento nada tem sido ofertado.

Quando questionados sobre os principais desafios e dificuldades que abalam a satde emocional

do gestor escolar, nota-se:

O maior desafio, por mim enfrentado, se refere a equipe pedagogica. Na minha visdo, quando
o0 gestor tem apoio e uma equipe engajada com a proposta pedagogica, o trabalho segue uma
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fluéncia satisfatoria. Um dos maiores problemas enfrentado refere-se a cobranga constante das
atribuigdes dos professores, como por exemplo, a pontualidade, o preenchimento dos diarios
no aplicativo professor on-line, essa situagdo acaba desgastando a relagdo professor x gestor,
pois, muitas vezes os professores ndo aceitam cobrangas, ficando o gestor com a visdo de ser
autoritario, comprometendo sua autonomia na escola (ENTREVISTADO 1).

Percebe-se que as relagdes entre os colegas podem interferir na resolu¢ao dos conflitos que
surgem e depende do posicionamento ético do gestor. Segundo Rocha (2010), relacionar-se ¢ dar e
receber a0 mesmo tempo, € abrir-se para o novo, ¢ aceitar e fazer-se aceito, buscar ser entendido e
entender o outro. A aceitagdo comega pela capacidade de escutar o outro, colocar-se no lugar dele e

estar preparado para aceitar o outro em seu meio.

As relagdes interpessoais fortalecem ndo apenas o desempenho do profissional, mas também
traz a tona boas expectativas para que as equipes atinjam objetivos e superem metas que
agreguem valor ao negocio, uma vez que o melhor relacionamento ndo ¢ aquele que une
pessoas perfeitas, mas aquele em que cada um aceita os defeitos do outro e consegue perdao
pelos proprios defeitos (GOMES, 2010, p. 45).

Entende-se que o relacionamento interpessoal no trabalho é importante, pois contribui para um
bom ambiente em diferentes institui¢des, no qual, pode resultar em aumentos na producao e esse
resultado s6 € conquistado quando as pessoas conhecem a si mesmas e, portanto, sdo capazes de se
colocar no lugar dos companheiros de equipe enquanto expressam suas opiniodes.

Segundo Libaneo (2008), para que o trabalho apresente sucesso no seu funcionamento, os
membros da instituicdo escolar necessitam aprender determinadas competéncias, como: capacidade de
comunicacdo e expressdo da oralidade, competéncias para o trabalho em equipe, poder de

argumentacao, criatividade na solu¢do de problemaéticas existentes.

Meu maior desafio se refere a participagdo dos pais na vida escolar dos filhos, bem como, a
aceitagdo pelos pais dos problemas com indisciplina de seus filhos, por se tratar de uma
comunidade com vulnerabilidade social, varios aspectos interferem nessa relagdo entre escola
e familia. Portanto, a auséncia da familia no acompanhamento dos proprios filhos eleva a carga
de trabalho da escola (ENTREVISTADA 2).

“Os beneficios de uma boa integragdo entre a familia e a escola relacionam-se a possiveis
transformagdes evolutivas nos niveis cognitivos, afetivos, sociais e de personalidade dos alunos”
(POLONIA; DESSE, 2005, p. 305).

Cury (2008) afirma que o gestor ¢ o responsavel por envolver as familias para que elas se
interessem pelo desempenho, pelo resultado de seus filhos. E, ao mesmo tempo, tem de estabelecer
uma ligacdo com outras realidades dessa comunidade: o Conselho Tutelar, ONGs etc. A gestao escolar
incorporou a triplice divisdao com a Constituicao de 1988, que determinou que as escolas publicas

devem ser geridas de forma democratica.
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A escola, por formar cidaddos, ndo tém apenas o objetivo da transmissdo sistematica dos
conteudos, mas também a participagdo da diversidade, buscada principalmente através da participagio
da familia e comunidade.

“Sem a transformagao na pratica das pessoas nao ha sociedade que se transforme de maneira

consistente e duradoura” (PARO, 2004, p. 19).

Meu maior desafio se refere ao equilibrio emocional da equipe gestora na resolugdo de
conflitos, principalmente relativos ao atendimento ao publico. Entendo que muitas vezes os
conflitos nao sdo resolvidos por conta da falta de um treinamento em resolugdo de conflitos,
muitos pais chegam exaltados na escola, e assim, o gestor precisa primeiro acalma-lo, e em
seguida, expor a situagdo ou ouvir o relato do pai ou responsavel (ENTREVISTADO 3).

Berg (2012) afirma que o conflito nos tempos atuais ¢ inevitavel e sempre evidente. Entretanto,
compreendé-lo, e saber lidar com ele, ¢ fundamental para o seu sucesso pessoal e profissional. Os
conflitos existem e fazem parte de qualquer ambiente de trabalho, pois pessoas pensam de forma oposta
do outro, agem diferente, mas vai depender de como o gestor media esse conflito e quais estratégias
sdo usadas para resolvé-lo, aprendendo a lidar com ele, todos os conflitos se tornam benéficos e
construtivos para o crescimento profissional e pessoal.

Entende-se que, a dinamica da gestdo educacional ¢ complexa, pois estd constantemente
lidando com pessoas que tém opinides proprias, estilos de personalidade, crengas, valores e
sentimentos. Conforme Libaneo (2005), sdo caracteristicas de um gestor escolar sua forma de
autoavaliacdo, ouvir os que o cercam como forma de aperfeigoamento, ter disposi¢ao para o trabalho
coletivo, ser mediador, ter iniciativa, dominar os assuntos técnicos, pedagogicos, administrativos e

financeiros, ser ético, solidario, conhecedor da realidade.

O maior desafio é o pouco poder de gestdo, entendo que a falta de autonomia em alguns pontos
da gestdo, acabam por causar momentos estressores. Muitas decisdes precisam passar pela
Coordenadoria, 0 que muitas vezes faz o gestor ter um trabalho duplo (ENTREVISTADO 4).

“A carga excessiva de trabalho ¢ um dos fatores geradores de esgotamento mental e fisico,
trazendo prejuizos a saude do trabalhador” (DEJOURS, 2006, p. 34).

Conforme destaca Ferreira (2011), as instituicdes educacionais deveriam se constituir em
unidades autonomas para que, conjuntamente com suas equipes de trabalho, tomassem decisdes

considerando suas prioridades e realidade, visando beneficiar o processo de ensino e aprendizagem.

Vejo que meu maior desafio, € a falta de profissionais de suporte na equipe gestora como
supervisora educacional e o orientadora pedagogica, com a auséncia desses profissionais na
escola, ocasiona um volume extra de trabalho para a gestora. Entendo que a escola, enquanto
institui¢do construida socialmente para realizar a formag¢do humana nas diferentes
temporalidades de vida, é visivel que a escola necessita de profissionais habilitados para
oferecer suporte aos alunos, aos pais, aos professores. E angustiante nio conseguir atender
adequadamente as demandas da comunidade escolar, por falta de profissional na escola
(ENTREVISTADA 5).
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O orientador educacional segundo Libaneo (1998), consiste no profissional que compde a
equipe de gestdo, trabalhando diretamente com os estudantes, ajudando-os em seu desenvolvimento
pessoal em parceria com os professores. Atua de forma a compreender o comportamento dos
estudantes, para agir de maneira adequada com relagao a suas a¢des. Também tem como fung¢ado ajudar
na organizacdo e desenvolvimento do Projeto Politico-Pedagdgico com os estudantes e comunidade,
orientando, ouvindo e dialogando com pais e responsaveis.

Com a defasagem de profissionais de apoio ao gestor como orientadores, supervisores, entre
outros profissionais dentro da escola, o gestor escolar tem uma sobrecarga de trabalho muito além do
que consegue atender. Além disso, a equipe, por consequéncia, também fica sobrecarregada, ¢ nao
consegue realizar as tarefas com exceléncia

Segundo Luck (2017), a funcdo do gestor como uma pessoa que realiza dentro da escola um
papel de lideranga, ao desenvolver e controlar determinadas atividades, coordenando os funcionarios
da institui¢cdo, portanto o gestor necessita de uma equipe para poder dar suporte as suas demandas.

Quanto ao desgaste emocional e as estratégias para enfrentd-lo, os entrevistados relatam que
buscam por iniciativa propria meios para tentar amenizar um pouco esse desgaste. Trés dos
entrevistados comecaram a utilizar medicamentos para ansiedade, e todos constantemente buscam
diferentes atividades fisicas para aliviar a tensao.

O termo tensdo refere-se as “caracteristicas de uma situagdo que podem ser problematicas para
o individuo e que equivalem a exigéncias de alguma espécie de adaptacao” (ALBRECHT, 1990, p.
51). Para Arroba e James (1994), tém uma defini¢do complementar para pressao: “o conjunto de todas
as exigéncias depositadas sobre vocé€”. A pressdao ou fonte de tensdo pode ser ocasionada por fatores
tanto externos (ambientais) quanto internos (intrapsiquicos).

Rio (1995), assevera que, os seres humanos estao sujeitos a uma infinidade de estimulos, que
vém do proprio corpo, da vida psiquica e do mundo externo. A todo o momento, o corpo recebe varios
estimulos dos mais diversos meios. Grande parte desses estimulos ¢ integrada naturalmente pelo
individuo, ndo apresentando forca suficiente para perturbar seu equilibrio de forma significativa. Os
estimulos sdo percebidos. O individuo reage a eles ou, simplesmente, os ignoram, mas ndo precisa
dispor de esforgos adaptativos de maior intensidade. No entanto, alguns estimulos tém graus mais
elevados de poténcia e acabam exercendo certa pressdo sobre o individuo. Tais estimulos, pela sua
intensidade e capacidade perturbativa, sdo chamados de “pressoes” ou “fontes de tensao”.

As fontes de tensdo sdo inumeras e variadas. Elas acabam sempre estando presentes na vida de
todos. Para Rio (1995), algumas sdo fontes externas e sdo facilmente reconhecidas porque se situam
no mundo ao nosso redor. Podem ser constituidas de relagdes mal resolvidas, perdas (sentimentais, de
emprego, de dinheiro, de prestigio, etc.), dificuldades financeiras, excesso de trabalho, expectativas da

sociedade, preconceitos, tratamento desigual ou responsabilidades em demasia.
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Para enfrentar essa pressao Limongi-Franga e Rodrigues (2005), revelam que o enfrentamento
¢ o conjunto de esfor¢cos que uma pessoa desenvolve para manejar ou lidar com as solicitagdes externas
ou internas, que sdo avaliadas por ela como excessivas ou acima de suas possibilidades.“As reagdes
de enfrentamento utilizadas pelos individuos dependerdao de seus recursos sociais, psicoldgicos, de
autocontrole e de autoestima” (HURREL JR; SAUTER, 2011, p.76).

Nao ha uma unica reacao de enfrentamento que sirva para todas as situagdes de pressdo. Quanto
maior ¢ mais variado o repertdrio de estratégias, maiores serdo as chances de reduzir ou esquivar-se
das pressdes e dos sentimentos de tensdo. No ambiente de trabalho, quanto maior o controle do
trabalhador sobre seu processo de trabalho, maiores suas possibilidades de enfrentamento do estresse.

Quando perguntado aos entrevistados sobre suporte da Coordenadoria no que se refere ao apoio
psicossocial para diminuir, ou solucionar ou minimizar as demandas que aparecem no cotidiano
escolar, todos os entrevistados foram enfaticos ao declarar que nao ha suporte psicossocial oferecido
pela SED ou pela Coordenadoria.

Stoner e Perrewé (2008) realizaram um estudo no qual perceberam que quando sadia a rede de
relacionamento interno da organizagdo pode ser favordvel no processo de recuperagio de
psicopatologias. Também foi constatado que o apoio social dos superiores organizacionais tém
influéncia positiva nas relagdes humanas estabelecidas. Macik-Frey et al. (2009) realizaram um estudo
visando compreender os métodos preventivos de administragdo de estresse de executivos bem-
sucedidos. Mais especificamente, estudaram como eles mantinham sua satde e seu bem-estar sob
condicdes exigentes e estressantes. Foi encontrado que importantes denominadores comuns entre 0s
métodos de administragdo do estresse para esses homens e mulheres eram: a autoconfianga, apegos
seguros e apoios sociais. Sendo assim, quando ha um forte e positivo vinculo entre os membros de tais
grupos, os impactos negativos das tensdes e, até, do estresse ja instalado podem ser minimizados.

Quanto ao aspecto da vida pessoal, todos os entrevistados afirmam que houve uma mudanca
radical em suas vidas ap6s assumir o cargo de gestor. Iniciando pelo fator férias, todos os gestores
relatam que, desde que assumiram a fun¢do, nao hd periodo de férias sendo respeitado pela
Coordenadoria. Tal situacdo decorre de demandas de ordens administrativas no més de Janeiro, periodo
de férias escolares, como entrega de material didatico e a limpeza da escola, que necessita
obrigatoriamente a presenca dos gestores. Esse fator reflete na saide do gestor, ja que, eles ndo
conseguem um periodo de descanso.

Como afirma Couto (1987), o estresse de sobrecarga surge quando as demandas do ambiente
exigem mais do que a estrutura psiquica do individuo é capaz de suportar. E comum em contextos em
que sdo exigidas responsabilidades acima da competéncia intelectual, psicologica e fisica do individuo,

em ambientes de trabalho permanentemente conflituosos e tensos.
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Todos descrevem também que o uso do aplicativo de Whatsapp pela Coordenadoria em
horarios extras ao funcionamento da escola, também é um fator estressor, relatam ainda, que os
técnicos disparam cobrangas de trabalho duplicado, considerados um retrabalho. Os gestores
asseguram que dessa forma a Coordenadoria ndo considera o lado pessoal do gestor.

Todos foram unissonos em afirmar que o trabalho de gestor nao acaba apds o horario normal
da escola, as demandas continuam a noite, de madrugada, nos finais de semana, que acaba por causar
conflitos na familia. A entrevistada (E1), conta que esse fator, j4 fez repensar varias vezes a
permanéncia no cargo. A entrevistada (ES), chama aten¢do pela mudanca de rotina apds assumir a
gestao, necessitando acordar as 04:30 para poder ter um tempo pra si, onde pode com calma tomar um
banho tranquila, e ter cuidados pessoais que nao consegue em outros horarios.

A sobrecarga de trabalho, segundo Lipp (2005), é o estressor profissional mais citado nas
pesquisas sobre fontes de estresse e ¢ um empecilho a dedicacao de mais tempo para outros ambientes,
como lazer e familia. A mesma autora alerta que a quantidade de trabalho, tarefas e projetos que uma
pessoa pode aceitar ou, até mesmo, se impor sem ter os efeitos negativos do estresse vai depender de
duas variaveis importantes: se ela ¢ ou ndo vulneravel a sobrecarga de trabalho; e se ela possui ou nao
estratégias de enfrentamento adequadas para lidar com o estresse.

“Fatores de estilo de vida, como forma fisica e pratica de exercicios, nutricdo, abandono da
bebida alcodlica e do fumo, tém o poder de proteger a saude contra os efeitos dos estressores
ocupacionais” (HURRELL JR; SAUTER, 2011, p. 54).

E valido destacar, que os entrevistados apresentam sentimento de constante vigilancia, na sua
vida diaria o que reflete na propria qualidade de vida. Neste sentido, com o advento da pandemia
surgiram muitas mudancas de modelos estruturais das escolas, modificando as praticas de gestdo, o
que acarretou um aumento consideravel de trabalho do gestor, como por exemplo cobrar do professor
a atualizac@o constante do aplicativo professor online, entre outras atribui¢cdes que anteriormente nao
existiam.

Para finalizar, durante as entrevistas os gestores sugeriram algumas agdes que na visao pessoal
deles poderia amenizar a pressao e o estresse da fung¢ao, tais como: a busca por maior didlogo com os
gestores, por parte da coordenadoria; poderiam por vezes chamar o gestor para uma conversa amena e
agradavel; hoje as conversas, encontros e reunides sdo baseadas em cobrancas e desempenho; oferta
de apoio de um profissional de atendimento psicossocial, como forma de diminuir as tensdes; busca
por parte dos profissionais da coordenadoria em ouvir os gestores com relagdao a demanda relacionados
aos pais, pois, esses sempre sdo ouvidos e seguidamente o gestor ja € convocado e muitas vezes nao
consegue expressar as verdades dos fatos; autonomia em assuntos relacionados ao setor administrativo;
que os técnicos da Coordenadoria, devem ter consenso nas atribui¢des e demandas apresentadas ao

gestor.
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Diante os resultados, percebeu-se que, as atribuicdes atualmente impostas aos gestores geram
um sentimento de incapacidade e impoténcia para realizar todas as obrigagdes em tempo habil,
influenciando diretamente na satde emocional dos gestores que atualmente estdo a frente das

Institui¢cdes de Ensino.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objeto, analisar as situacdes e demandas vivenciadas pelos gestores
escolares de escolas publicas, que atuam na CRE de Tubarao (SC). As informagdes capturadas por esta
pesquisa possibilitaram compreender que o gestor escolar assume um papel significativo no contexto
escolar, e que, o seu desempenho repercute consideravelmente na melhoria, ou ndo, do ensino ofertado,
na promog¢do da aprendizagem dos estudantes e em todos os aspectos de seu desenvolvimento € no
formacao de um ambiente educacional favoravel ao ensino.

As discussoes apresentadas demonstram a complexidade do que ¢ administrar os espagos
educacionais de forma democratica e participativa mediante as implicagdes que sdo caracteristicas do
ser humano do ponto de vista da politica, pedagogica e técnica, além das também histdricas e culturais.
Sendo que essas discussdes carecem de um maior aprofundamento diante da constatagdo da
complexidade do tema.

De maneira especial, o gestor das escolas publicas brasileiras, em meio a tantas
responsabilidades e atribuicdes, necessariamente deve passar por processos de formacao inicial e
continuada juntamente com as atividades que desenvolvem no chao da escola. Sendo assim, necessita
estar bem informado sobre todas as dimensdes ao qual sua fungao abrange, principalmente a dimensao
pedagdgica, que muitas vezes fica em segundo plano devido a demanda burocratica das outras
dimensdes, que acabam tomando a maior parte de seu tempo.

Concluiu-se que ¢ importante o apoio da Coordenadoria de Educagdo, no que tange as
demandas exigidas aos gestores, que devido ao grande trdmite burocratico, acaba por ter que dedicar
muito mais tempo a escola em detrimento a convivéncia familiar e social, sendo urgente que alguma
providéncia seja efetivada nesse sentido.

Cabe destacar que, o cotidiano da escola publica ¢ complexo exigindo um equilibrio emocional
para tomada de decisdes, o que acaba por demandar desse profissional uma dedica¢do exclusiva.
Percebe-se que as consequéncias do trabalho dos gestores da escola sdo inumeras, e seguem
orientagdes € politicas educacionais que possibilitem que eles tenham condi¢des de desenvolver as
suas fun¢des com qualidade social, a fim de cumprir o objetivo da educagao.

Diante o exposto, entende-se que uma gestdo democratica participativa necessita de

envolvimento, participacdo, engajamento, articulacao e cooperacao mediante o didlogo de forma plural

Focus on education academic research
Saude emocional: Um estudo com gestores escolares de Santa Catarina



€ com autonomia e transparéncia, sem perder de vista o ato pedagogico de ensinar e aprender, o que
ndo ¢ tarefa facil, e desta forma acaba por afetar a saude fisica, emocional e psicologica do gestor.
Conclui-se que os gestores participantes deste estudo, mesmo diante dos desafios de suas
atribui¢des e responsabilidades depositadas na fungdo de gestor escolar, ndo medem esforgos para
realizar um trabalho de exceléncia, que se d4 mediante a busca constante de melhoria no ensino
ofertado e no entrosamento com toda a comunidade escolar com o objetivo de melhorar a educagio.

Concluiu-se que, necessariamente a funcao exige dos gestores capacidade de lidar com pressao,
conhecimento estratégico, e resolucdo de conflitos, porém entende-se que a falta de suporte
profissional afeta sua satde emocional e sua vida pessoal. Este estudo ¢ de extrema relevancia, pois
um gestor desmotivado, dificilmente conseguira motivar sua equipe. E acdes devem ser pensadas pela
coordenadoria no sentido de minimizar a sobrecarga de trabalho do gestor para uma melhor qualidade
no processo educacional.

Considerando que foram discussdes interessantes, que certamente contribuiram, mas nao
encerram os debates para o entendimento dessa forma de gerir os espagos educacionais, que
teoricamente nos parece tdo facil, mas que na pratica, no chdo da escola ficou evidente sua
complexidade, fruto do que ¢ lidar com o ser humano.

Entende-se que o tema deve ser motivo de pesquisa e debate no meio académico, para que os
futuros gestores possam ter um melhor suporte e preparagdo para exercer a fungdo, e assim, usufruir
de uma qualidade de trabalho onde terdo capacidades e habilidades para gerir e mediar conflitos de
uma forma mais equilibrada e consciente, melhorando assim, sua saude emocional e consequentemente
a vida pessoal. Para tal, essa tematica podera ser desenvolvida em futura pesquisa de mestrado, assim
como sugere-se uma pesquisa sob o olhar da Coordenadoria Regional de Educacao, para que haja um

possivel entendimento das demandas e situagdes citadas neste trabalho.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Qual seu nome completo e idade?

Qual sua formacao Profissional e formagdes complementares?

Na escola que vocé atua como gestor, quais niveis de ensino sao ofertados?

Exerce essa func¢ao ha quanto tempo?

Vocé exerce outra profissdo concomitante a gestao escolar?

Qual o pré-requisito estabelecido pela Secretaria de Educagao para vocé assumir o cargo
de gestor escolar?

Houve alguma formagdo inicial com o objetivo de prepard-lo para a fun¢dao? Se sim,
superou a sua expectativa? Nessa formagao houve alguma abordagem relacionada a saude
emocional?

Qual o principal desafio do gestor escolar no seu ponto de vista?

Quais as dificuldades que se apresentam no seu cotidiano escolar que abalam seu estado
emocional?

Vocé percebe desgaste emocional no exercicio da sua fungdo? Se sim, quais estratégias
voce utiliza para enfrentar esse desgaste emocional que sua func¢ao exige?

Com relacdo ao apoio psicossocial, a Coordenadoria oferece suporte para diminuir ou
solucionar ou minimizar as demandas que aparecem no cotidiano escolar?

Que aspectos na sua vida pessoal foram modificados ap6ds vocé assumir a fungdo de gestor
escolar?

Como vocé organiza seu tempo fora do trabalho? Consegue efetivamente descansar?
Durante o exercicio dessa func¢ao, vocé ja buscou ajuda de profissionais da area de saude
emocional (psicélogo, terapeuta ou psiquiatra)? Desenvolveu alguma sindrome? Utiliza

algum medicamento? Quais?

Quais sugestdes vocé propoe a CRE para amenizar as demandas de trabalho e

consequentemente diminuir a sobrecarga emocional da sua fun¢ao?
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