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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os principais efeitos da pandemia de COVID-19 sobre a
qualidade de vida no trabalho de profissionais da saude da Atencao Primaria a Saude (APS). A pesquisa consistiu
em uma revisdo integrativa da literatura, utilizando o Google Académico e Scielo para buscar artigos cientificos
sobre qualidade de vida no trabalho de profissionais de saide da APS durante a pandemia de COVID-19. Foram
aplicados critérios de inclusdo rigorosos, resultando na selecdo de uma amostra de trés artigos para analise
detalhada. Os estudos apresentam uma analise abrangente dos efeitos da pandemia de COVID-19 na qualidade
de vida no trabalho e na satide mental dos profissionais de saude, especialmente os da linha de frente e da
aten¢do primaria. Além de ressaltar a dimensao social e laboral da crise desencadeada pela pandemia, os estudos
destacam a negligéncia das necessidades de cuidado e respeito desses profissionais, frequentemente percebidos
apenas como cuidadores. A falta de prote¢do social adequada e a exposi¢do ao risco de contaminagdo
contribuiram para sentimentos de angustia e inseguranca, agravados pela intensificacdo do estresse ocupacional.
As Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) emergiram como uma alternativa relevante para o
autocuidado e promoc¢ao da satide dos profissionais, evidenciando a necessidade de abordagens holisticas que
considerem tanto a satde fisica quanto mental. A implementacdo de politicas e estratégias para prevenir o
adoecimento mental e promover o bem-estar dos profissionais ¢ crucial, exigindo um olhar sensivel para suas
experiéncias durante a pandemia. Em resumo, os estudos sublinham a importancia de uma abordagem integrada
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para lidar com os impactos da pandemia na saude dos profissionais de saude e garantir-lhes o apoio necessario
para enfrentar os desafios futuros.

Palavras-chave: Saude ocupacional, Qualidade de Vida no Trabalho, Atengdo Primaria a Saude (APS),
Pandemia, Covid-19.
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A satde ocupacional ¢ um campo fundamental que visa promover o bem-estar fisico, mental e

1 INTRODUCAO

social dos trabalhadores no ambiente de trabalho. A saude ocupacional envolve a prevengao de doengas
relacionadas ao trabalho, o controle de riscos ocupacionais e a promog¢ao de ambientes laborais seguros
e saudaveis. As praticas de satide ocupacional sd3o essenciais para garantir a seguranca ¢ a saude dos
trabalhadores, além de contribuir para a produtividade e a qualidade dos servigos prestados pelas
organizagdes. Ela abrange uma série de medidas preventivas, como avaliagdes ergondmicas, programas
de prevengao de acidentes, e monitoramento da exposi¢ao a agentes nocivos, visando proteger a
integridade fisica e mental dos trabalhadores (LIMA; DOMINGUES JUNIOR; GOMES, 2024).

A pandemia de COVID-19 trouxe desafios sem precedentes para a saide ocupacional,
impactando significativamente a forma como as organizagdes e os profissionais lidam com a satde e
seguranca no trabalho. A rapida propagag¢do do virus exigiu a implementacdao de medidas emergenciais,
como distanciamento social, uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs) e protocolos de higiene
rigorosos. Profissionais da saude, em particular, enfrentaram condigdes de trabalho extremamente
desafiadoras, lidando com altos niveis de estresse, riscos de contaminagao e carga emocional devido a
natureza da pandemia. A adaptagdo rapida e eficaz das praticas de satide ocupacional tornou-se
essencial para proteger os trabalhadores e garantir a continuidade dos servicos de saide (OLIVEIRA
et al., 2023).

A qualidade de vida no trabalho dos profissionais da satide tornou-se uma preocupacao central
durante a pandemia, dada a intensidade e a complexidade das demandas enfrentadas por esses
trabalhadores. Além dos desafios fisicos associados a exposi¢do ao virus, os profissionais da satde
lidaram com uma carga emocional significativa, incluindo a angustia de lidar com pacientes
gravemente enfermos e o luto pela perda de vidas (ASSUNCAO; CORREA; UEHARA, 2022).

Na atenc¢do primaria a saide, os profissionais enfrentam desafios especificos relacionados a
prestacao de cuidados de satide de base a comunidade. Durante a pandemia, esses profissionais foram
chamados a desempenhar um papel crucial na identificagdo, triagem e encaminhamento de casos
suspeitos de COVID-19, ao mesmo tempo em que continuaram a fornecer cuidados essenciais para
outras condi¢des de saude. A sobrecarga de trabalho, a falta de recursos e a exposi¢do ao risco de
infeccdo foram questdes ampliadas na ateng@o primaria durante esse periodo (PEIXOTO et al., 2021).

Assim, a presente pesquisa teve como objetivo analisar os principais efeitos da pandemia de
COVID-19 sobre a qualidade de vida no trabalho de profissionais da satide da Atengdo Primadria a
Saude (APS). Espera-se que os resultados desta pesquisa fornecam subsidios tedricos e praticos para
compreender como a pandemia de COVID-19 afetou a qualidade de vida no trabalho dos profissionais

de satide que atuam na Atencao Primaria a Saude.
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A metodologia adotada para esta pesquisa consistiu em uma revisdo integrativa da literatura,

2 METODOLOGIA

uma abordagem que permite sintetizar e analisar criticamente estudos pré-existentes sobre qualidade
de vida no trabalho. Essa escolha metodologica se justifica pela necessidade de compilar e examinar
uma variedade de fontes de informagdo para obter uma compreensao abrangente dos principais efeitos
da pandemia de COVID-19 sobre a qualidade de vida no trabalho de profissionais da satide da Atengao
Primaria a Saude (APS).

O levantamento de dados foi realizado nos bancos de dados do Google Académico e Scielo,
utilizando palavras-chave especificas e descritores de busca relacionados a qualidade de vida no
trabalho, pandemia e profissionais de saude da APS. Foram aplicados critérios de inclusdo rigorosos,
que incluiram a selecdo exclusiva de artigos cientificos publicados entre 2020 e 2023, escritos em
portugués e disponiveis gratuitamente € na integra. A pesquisa se concentrou especificamente em
estudos que abordassem os efeitos da pandemia sobre a qualidade de vida no trabalho de profissionais
da APS, excluindo outros tipos de documentos, como teses, resumos ¢ relatorios, para garantir a
qualidade e relevancia dos dados.

A analise dos dados foi conduzida em duas etapas distintas. Na primeira etapa, os resumos ¢
titulos dos artigos foram revisados para identificar aqueles que atendiam aos critérios de inclusao e
estavam alinhados com o objetivo da pesquisa. Na segunda etapa, os artigos selecionados foram lidos
na integra e submetidos a uma analise detalhada para extrair informagdes relevantes sobre os efeitos
da pandemia de COVID-19 sobre a qualidade de vida no trabalho de profissionais da APS. Ao final do
processo, uma amostra de trés artigos cientificos foi escolhida para compor a base de analise e

discussao desta pesquisa.

3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS
Com base na revisdo integrativa de literatura realizada, foi possivel obter uma amostra de trés

artigos cientificos, conforme evidencia o quadro 1.
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Quadro 1. Artigos selecionados

Autores

Objetivo

Metodologia

Conclusdo

Martins
et al.
(2020)

Sistematizar os
conhecimentos
adquiridos a partir
de oficinas
realizadas com
profissionais da
Atencao Bésica no
municipio de
Guaiuba-CE,
buscando entender
acerca dos efeitos
da pandemia na
saude mental destes

Relato de
experiéncia

A pandemia de Covid-19 trouxe impactos significativos sobre a qualidade de vida
no trabalho dos profissionais de satide da atenc¢do primaria. Enquanto o foco
mididtico se voltava para a disseminacdo do virus, era importante ressaltar que os
reflexos iam além do aspecto bioldgico, afetando também o aspecto social. Nesse
contexto, os profissionais de saude eram frequentemente percebidos apenas como
cuidadores, ignorando suas proprias necessidades de cuidado e respeito. A
precarizagdo do trabalho na area da satde se tornava evidente, especialmente diante
da falta de protegdo social adequada e da exposi¢ao constante ao risco de
contaminag@o. Isso levava a sentimentos de anglistia e inseguranca, afetando
diretamente a saide mental desses profissionais.

Pereira et
al.
(2022)

Identificar as
possiveis
repercussdes da
pandemia da
COVID-19 na
saude dos
trabalhadores saude
dos trabalhadores,
as estratégias de
cuidado utilizadas e
a oferta de Praticas
Integrativas e
Complementares

Estudo
descritivo,
com
abordagem
qualitativa E
Abordagem
qualitativa

Este estudo revelou o impacto da pandemia na satde dos trabalhadores, com énfase
na saude mental, levando a busca por estratégias de cuidado que incluiram as
Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS). Diante da interrupgdo na
oferta dessas praticas a populagdo devido a pandemia de COVID-19, profissionais
com formag@o em PICS comegaram a disponibiliza-las para seus colegas de
trabalho. A pandemia trouxe diversos desafios para os trabalhadores da saude,
destacando a importancia do autocuidado e da saude do trabalhador. Uma estratégia
mencionada foi a retomada das PICS, inicialmente oferecidas aos trabalhadores e
posteriormente a populagdo em geral. Além das adaptagdes nos servigos para
garantir a saude e seguranca dos trabalhadores durante a pandemia, a criagao de
redes de apoio e a oferta sistematica de PICS durante a jornada de trabalho podem
contribuir para o cuidado da saude mental e promocao da satde.

Reiser e
Mattos
(2023)

Compreender as
repercussoes no
estado de saude
mental dos
profissionais de
saude da Atengado
Primaria a Saude

Estudo
qualitativo,
exploratorio e
descritivo

O estudo revelou que a pandemia teve um impacto significativo na satide mental dos
profissionais de satide da linha de frente, destacando a falta de valorizagdo dessa
dimens@o e a necessidade urgente de cuidado com o trabalhador. As mudangas
impostas pela pandemia, como o aumento de pacientes, complexidade dos casos e
reorganizagdo dos servicos, intensificaram os desafios enfrentados pelos
profissionais. Diante dessas mudangas, surgiram demandas por programas de saude
mental e novas formas de comunicagdo para apoiar o processo de cuidado. O estudo
também destacou o fendmeno do negacionismo cientifico, que levou a praticas ndo
comprovadas cientificamente e teve repercussdes negativas para as equipes de
saude. Além disso, a intensificagdo do estresse ocupacional durante a pandemia foi
observada, especialmente entre os profissionais que lidavam diretamente com
pacientes com COVID-19. A necessidade de programas e agdes voltados a saude
mental dos profissionais de satide tornou-se evidente, ressaltando a importancia de
politicas e estratégias para prevenir o adoecimento mental no ambiente de trabalho.
O estudo reconhece suas limitagdes, como o recorte especifico da realidade de
determinados profissionais durante o pico da pandemia, mas destaca a relevancia de
considerar as experiéncias desses profissionais para o desenvolvimento de medidas
eficazes de cuidado com a satide mental.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base no exposto, observa-se que Martins et al. (2020) revela um retrato impactante dos

efeitos da pandemia de Covid-19 na qualidade de vida no trabalho dos profissionais de satide da atengdo

primaria. Ao destacar que os impactos da pandemia ultrapassam o aspecto biologico, alcancando

também o aspecto social, os autores ressaltam a complexidade dessa crise de saude publica. Em meio

a disseminagdo do virus e a preocupagdo generalizada com a saude fisica, ¢ evidenciada a negligéncia

em relacdo as necessidades de cuidado e respeito dos profissionais de saude.
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O texto destaca a percepcao predominante dos profissionais apenas como cuidadores,
desconsiderando suas proprias necessidades de saude e bem-estar. Essa falta de reconhecimento e apoio
¢ amplificada pela precarizag@o do trabalho na 4rea da satide, evidenciada pela falta de protecao social
adequada e pela exposi¢ao constante ao risco de contamina¢ao. Como resultado, os profissionais
enfrentam sentimentos de angustia e inseguranga, impactando diretamente sua saude mental.

Essa andlise revela ndo apenas os desafios imediatos enfrentados pelos profissionais de satde
durante a pandemia, mas também coloca em destaque questdes estruturais mais amplas relacionadas
as condigdes de trabalho e ao reconhecimento profissional. A precarizagao do trabalho na area da satde
nao ¢ um fendmeno novo, mas a pandemia destacou e exacerbou essas questdes, exigindo uma resposta
urgente e abrangente. Além disso, a analise ressalta a importancia de considerar ndo apenas a saude
fisica, mas também a satide mental dos profissionais de saude, destacando a necessidade de medidas
de apoio e cuidado adequadas.

O estudo conduzido por Pereira et al. (2022) destaca o impacto significativo da pandemia na
saude dos trabalhadores, com especial énfase na satide mental, evidenciando a necessidade de busca
por estratégias de cuidado. Nesse contexto, as Praticas Integrativas e Complementares em Saude
(PICS) emergiram como uma alternativa importante, especialmente considerando a interrup¢ao na
oferta dessas praticas a populagcdo devido a pandemia de COVID-19. Uma resposta notavel foi a
iniciativa dos profissionais de saude com formagdo em PICS, que passaram a disponibilizar essas
praticas para seus colegas de trabalho. Isso ressalta a importincia do autocuidado e da saude do
trabalhador como elementos fundamentais durante esse periodo desafiador.

Os desafios enfrentados pelos trabalhadores da satide durante a pandemia sdo multifacetados,
destacando a necessidade premente de cuidar da saude fisica e mental desses profissionais. A retomada
das PICS, inicialmente direcionadas aos trabalhadores e posteriormente a populagdo em geral, ¢
apontada como uma estratégia potencial para lidar com esses desafios. Além das adaptagdes nos
servigos para garantir a saide e seguranca dos trabalhadores, a criacdo de redes de apoio e a oferta
sistematica de PICS durante a jornada de trabalho surgem como medidas cruciais para promover o
bem-estar e a saide mental dos profissionais.

O estudo conduzido por Reiser e Mattos (2023) oferece insights importantes sobre o impacto
da pandemia na satde mental dos profissionais de saide que atuam na linha de frente. Os resultados
revelaram uma significativa deterioracao nessa dimensao, ressaltando a falta de valorizagao da saude
mental desses trabalhadores e a urgente necessidade de cuidado. As mudangas impostas pela pandemia,
como o aumento da carga de trabalho, a complexidade dos casos e a reorganizacdo dos servigos,
exacerbaram os desafios enfrentados por esses profissionais.

Diante desse cenario, emergiram demandas por programas de satide mental e por novas

estratégias de comunicacdo que pudessem apoiar o processo de cuidado. O estudo também chama a
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atencao para o fendmeno do negacionismo cientifico, que resultou em praticas ndo fundamentadas
cientificamente e teve repercussdes negativas para as equipes de saude. Além disso, observou-se uma
intensificacdo do estresse ocupacional, especialmente entre os profissionais que lidavam diretamente
com pacientes infectados pelo COVID-19.

A necessidade premente de implementar programas e agdes voltados para a saude mental dos
profissionais de saude tornou-se evidente, destacando a importancia de politicas e estratégias para
prevenir o adoecimento mental no ambiente de trabalho. O estudo reconhece suas limitagdes, como o
recorte especifico da realidade de determinados profissionais durante o pico da pandemia, mas ressalta
a relevancia de considerar as experiéncias desses profissionais para o desenvolvimento de medidas

eficazes de cuidado com a saide mental.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O panorama delineado pelos estudos oferece uma andlise abrangente dos impactos da pandemia
de COVID-19 na qualidade de vida no trabalho e na saide mental dos profissionais de saude,
particularmente aqueles que atuam na linha de frente e na atengdo primaria. Evidencia-se que a crise
desencadeada pela pandemia transcendeu os limites do aspecto biologico, adentrando o campo social
e laboral, onde os profissionais foram frequentemente percebidos apenas como cuidadores,
negligenciando suas proprias necessidades de cuidado e respeito.

A precarizagao do trabalho na area da satde se manifestou de maneira gritante, refletida na falta
de prote¢do social adequada e na exposicdo constante ao risco de contaminagdo, resultando em
sentimentos de anglstia e inseguranca que impactaram diretamente a satde mental desses
profissionais. Além disso, a intensificacdo do estresse ocupacional durante a pandemia, exacerbada
pelo aumento da carga de trabalho e pela complexidade dos casos, evidenciou a urgéncia de estratégias
de cuidado e apoio voltadas para a satide mental dos profissionais.

Os estudos também ressaltam a importancia das Praticas Integrativas e Complementares em
Satde (PICS) como uma alternativa significativa para o autocuidado e a promocao da saude dos
profissionais de satide. A iniciativa dos profissionais com formag¢ao em PICS de disponibilizé-las para
seus colegas de trabalho durante a pandemia destaca a necessidade de abordagens holisticas que
considerem ndo apenas a saude fisica, mas também a satide mental dos trabalhadores.

Diante desse contexto, torna-se crucial a implementacao de politicas e estratégias que visem
prevenir o adoecimento mental e promover o bem-estar dos profissionais de saude. E necessario um
olhar atento e sensivel para as experiéncias desses profissionais, especialmente aqueles que
enfrentaram os desafios da linha de frente durante o pico da pandemia, a fim de desenvolver medidas
eficazes de cuidado com a satide mental no ambiente de trabalho. Em suma, os estudos destacam a

urgéncia de uma abordagem integrada e abrangente para lidar com os impactos da pandemia na saude
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dos profissionais de saude, reconhecendo sua importancia vital e garantindo-lhes o apoio necessario

para enfrentar os desafios futuros.
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