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1 INTRODUCAO

E-mail: edvaldo.scoton@unesp.br

RESUMO

A gestdo dos residuos sélidos ainda é um desafio para
a concretizagdo da Politica Nacional dos Residuos
Sélidos no Brasil, pois envolve o estabelecimento de
par@metros entre as partes interessadas para
retroalimentar as industrias. Os catadores e
cooperativas de  reciclagem  tomam  papel
preponderante no processo da Logistica Reversa. Este
trabalho apresenta um estudo ganhos organizacionais
e financeiros sucedidos da implanta¢cdo do Programa
5S em uma cooperativa de reciclagem no municipio de
Bauru, SP, Brasil.

Palavras Chaves: Cooperativa, Residuos Solidos,
Programa 5s, Indicadores de Desempenho.

ABSTRACT

Solid waste management is still a challenge for the
implementation of the National Solid Waste Policy in
Brazil, as it involves establishing parameters between
stakeholders to feed back to industries. Waste pickers
and recycling cooperatives play a leading role in the
Reverse Logistics process. This paper presents a study
of the successful organizational and financial gains of
implementing the 5S Program in a recycling
cooperative in the municipality of Bauru, SP, Brazil.

Keywords: Cooperative, Solid Waste, 5s Program,
Performance Indicators.

A necessidade da criacdo de novas formas de gerenciamento ambiental tem avancado devido ao

crescimento industrial que tem aumentado o volume de residuos sélidos gerados (Fonseca, Barretos, Melo,

Martins, & Nunes, 2017).
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Os paises de todo mundo vém sendo desafiados a gerenciar esse grande volume de residuos solidos,

isto acontece devido a crescente heterogeneidade das propriedades desses materiais, e também pela falta de
politicas robustas e efetivas que levem em consideracdo a mudanca de cultura, aumento dos processos de
producéo e répida urbanizacdo (OLIVEIRA NETO, RUIZ, CORREIA, E MENDES, 2018).

Porém, esse quadro se agrava em paises em desenvolvimento (DEUS, BATTISTELLE E SILVA,
2017). Nesses paises em desenvolvimento a gestdo dos RSU (Residuo Sélido Urbano) ocorre em sua
maioria através da coleta seletiva realizada por catadores e cooperativas de reciclagem os quais direcionam
0 material selecionado para as industrias. Catadores de materiais reciclaveis sdo trabalhadores que atuam
de forma individual ou coletiva (ligados a associagdes ou cooperativas) visando a recuperacao de materiais
pos consumo, sendo a porta de entrada do ciclo reverso da logistica. Esses agentes de separacéo e
organizacdo de materiais reciclaveis assumem uma grande responsabilidade em agregar valor aos materiais,
para que o cliente receba um produto que atenda a suas necessidades de proceso (FONSECA et al., 2017).

Todavia, observa-se a precariedade nas relagdes sociais e no ambiente de trabalho dos catadores e
das cooperativas (JESUS et al., 2012). Feitosa, Landim, Silva, e Silva (2015) observam a relevancia do
ensino nas cooperativas, como sendo um procedimento primordial, que deve ser realizado de modo
constante para balizar o desenvolvimento das habilidades dos catadores de reciclaveis. A qualificacdo
profissional dos catadores através de treinamentos apresenta melhoria nos indices de produtividade e
qualidade de vida dos trabalhadores de reciclagem (MIRANDA; FIDELIS; FIDELIS; PILATTI; PICININ,
2020).

A importancia desses atores (catadores e cooperativas) € instruida na lei brasileira n. © 12.305/10,
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), o qual fomenta a formacdo e desenvolvimento das
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. (BRASIL, 2010).

Assim, a utilizacdo de ferramentas de qualidade para melhoria do processo produtivo das
cooperativas corrobora com a PNRS, pois promove o desenvolvimento e incremento dos resultados do
processo de trabalho cooperativista.

Uma técnica de qualidade que tem contribuido muito para melhoria de processo produtivo e para a
gestdo ambiental é o programa 5S. Esta estratégia organizacional dos 5S tem como principal objetivo
organizar e racionalizar o ambiente (Raupp, Carvalho, Aradjo, e Rocha, 2019).

“Os 5S que provém de palavras da lingua japonesa que comegam com a letra “S”: Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu e Shitsuke.” (Greco et al., 2012, p. 303). E tem seu significado descrito como “Seiri —
utilizacdo, selecdo e classificagdo, Seiton — organizacdo, ordenacdo e arrumacgéo, Seiso — limpeza do
ambiente e instalagdes , Seiketsu — padronizacdo, salde e higiene e Shitsuke — autodisciplina” (Silva, Braga,
Ferreira, e Carvalho, 2017).
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O programa 5S pode trazer para as organizagdes melhorias nos processos de gestdo, no clima

laboral, na motivacdo dos colaboradores da empresa, resultando em vantagens e diminuicdo de custos
(Silva, Reis, Santos, Sandim, & Pereira, 2016).

Um exempo da aplicagdo dos 5S pode ser visto no trabalho de Gongalves e Martin, (2015) que
destaca-se a evolucdo de uma empresa de manutencéo a partir da aplicagcdo do programa 5S, destacando se
progressdes na melhoria organizacional e financera.

A Lei n® 12,305 torna indispensavel a necessidade de mudanca no modo de trabalho das
cooperativas de material reciclavel, mostrando que é necessario utilizar ferramentas de gerenciamento que
considerem aspectos de qualidade, produtividade e seguranga dos trabalhadores (FONSECA et al., 2017).

O programa 5S contribui para atingir essa demanda, pois instituido no Japao ha 60 anos e seguido
no Brasil ha mais de duas décadas, continua sendo um caminho viavel para estabelecer uma referencia de
conduta para a efetivacdo de ferramentas de gestdo (FARIA, GALVAO, LEMOS, RODRIGUES, E
SUZUKI, 2014). “Apesar do 5S tratar de uma ferramenta simples, tem a capacidade de solidificar um
sistema de habitos individuais e nos grupos da organizagdo [...]” (COUTINHO E AQUINO, 2015, P. 185).

Assim, de uma forma geral, os administradores das empresas consideram 0s treinamentos
relacionados ao Programa 5s, seguranca e destinacdo correta de residuos como essenciais para
auxiliar na busca da sustentabilidade (SEHNEM E OLIVEIRA, 2016).

Outros beneficios apontados pela aplicacdo do Programa 5S sdo (GONCALVES e MARTIN, 2015):

« Fortalecimento do trabalho em equipe

* Melhor organizacdo do espago de trabalho

* Otimizagao do layout

* Redugdo de movimentagdes desnecessarias

* Reducdo das interrupgdes na rotina de trabalho

* Melhoria da qualidade interna e externa da empresa

Ainda pode se observar que os beneficios do programa 5S vinculados a Logistica Reversa pode
gerar beneficios notaveis ao meio ambiente como (DE CAMPOS, 2019):

«  Gera habitos ambientalmente saudaveis.

»  Contribui com a Educa¢do Ambiental e por consequéncia a qualidade da coleta seletiva.

* Apoia a aplicagéo da Politica Nacional de Residuos Solidos

»  Melhoria no relacionamento da sociedade e cooperativa de reciclagem

*  Aumento da renda dos cooperados.

Sendo utilizados indicadores de desempenho para avaliar a eficAcia do programa 5S em uma
organizacdo. Logo, frente as dificuldades que as cooperativas tém apresentado na otimizacdo dos seus
processos produtivos. Esse trabalho teve como objetivo mensurar os avangos econdmicos de uma

cooperativa de reciclagem do interior de SP apds introduzir o programa 5S em sua rotina de trabalho.
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Essa cooperativa, no momento, do estudo apresentou as caracteristicas:

e NUmero de cooperados: 20 cooperados, onde 3 estdo alocados no setor administrativo, 1
manutencdo, e 6 no setor de triagem e 2 no setor de prensagem e 1 motorista, 6 em ecopontos.
Onde 16 s&o mulheres 16 e 4 s&o homens.

e A producdo por hora por pessoa 57,90 quilos.

e O salario médio R$ 1.000.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 LOGISTICA REVERSA

O ciclo de producéo industrial instaurado pela producdo em massa gerou a ocorréncia do aumento
de residuos dispostos na natureza de maneira inadequada. Classificado pela sequéncia de Extracéo,
Producdo, Consumo e descarte inadequado. Onde o consumo de bens naturais ndo, era reposto e o impacto
ambiental negativo cresceu em larga escala. Porém, atendendo a medidas de melhor acuidade ambiental
surgiu a Logistica Reversa que visa retornar produtos ja utilizados a cadeia produtiva de suprimentos. De
duas maneiras uma servindo de matéria-prima para a fabricacdo de novos produtos e a outra na adequacao
dos produtos para retornarem ao mercado em suas mesmas func@es. Apoiando assim a reducédo de custos
de processo de producdo, além de enaltecer a imagem da empresa, preservar 0s recursos naturais de
geracOes futuras e atender a legislagdes (MARIA, DE OLIVEIRA e MORAIS 2022).

O aumento do consumo de produtos tem gerado muitos residuos no seu fim de vida, resultando num
impacto ambiental negativo. Assim o gerenciamento de residuos se torna necessario, e € importante para
as partes interessadas: governo, acionista e consumidores. Desta forma é essencial que as organizacdes
facam uso da Logistica Reversa para cumprir com a legislagdo governamental e minimizacao da poluicéo
ambiental (OLIVEIRA NETO et al., 2018).

O termo Logistica Reversa foi definido em lei no ano de 2010 no Brasil, onde o governo federal
através da Lei n. 12.305 (2010), estabeleceu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Essa
legislagdo trata exclusivamente do manejo dos residuos sélidos e das respectivas responsabilidades
inerentes aos participantes. A PNRS define a Logistica Reversa como: Instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de a¢fes, procedimentos e meios destinados a viabilizar
a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou outra destinagéo final ambientalmente adequada. (BRASIL, 2010, art. 3).

Desta forma, observa-se que a Logistica Reversa e de grande valia para destinacdo ambientalmente
adequada dos residuos solidos gerados. O processo de Logistica Reversa torna essencial que ocorra uma
identificacdo minuciosa de cada etapa do ciclo de retorno, para que se possa apontar as empresas
envolvidas, mapeando assim suas agdes e responsabilidades. Seja para recuperacdo ou para a destinacdo
final apropriada dos residuos (SANTOS e MARCHESINI, 2018).
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Segundo FORMIGONI, SANTOS E MEDEIROS (2014), dentro da Logistica Reversa a coleta
seletiva dos residuos toma papel fundamental para o estabelecimento da sustentabilidade no pais, pois € o
elemento mais fragil da cadeia de suprimentos. Participando desses processos 0s catadores e cooperativas

de reciclagem.

2.2 COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS

Segundo SANTOS E MARCHESINI (2018) a reciclagem tem como barreiras a sua execucéo a
baixa tecnologia empregada, fracos incentivos legais impressos na area, destacando se especialmente a
auséncia cultural de triagem de residuo. Esses fatores influem negativamente na produtividade do trabalho
dos catadores e das cooperativas.

Sendo os catadores, os profissionais que trabalnam com a coleta seletiva de maneira informal,
buscando o material nos locais publicos como ruas, pracas e etc. E as cooperativas de reciclagem um
agrupamento de trabalhadores que trabalham em um sistema de triagem normalmente vinculados a
programas da secretaria do meio ambiente.

Uma parte dos residuos solidos reciclaveis gerados nas cidades é coletada por catadores. A atividade
¢ considerada informal, mas reconhecida como a base da cadeia produtiva da reciclagem” (SABEDOT e
PEREIRA NETO, 2016, p. 103).

Existe a exclusdo social e marginalidade neste trabalho, onde segundo a pesquisa de Teixeira (2015)
indica que muitos catadores apontaram que trabalham com o lixo por ser a Unica forma de trabalho que eles
encontraram para sustentar suas familias, buscando uma melhoria no padréo de vida aos filhos.

Por outro lado como opc¢ao de fortalecimento dos catadores surgem as cooperativas de reciclagem
fomentadas pela PNRS como forma de trabalhar a separacdo e retorno dos materiais reciclaveis as
empresas.

Assim esses trabalhadores buscando o aumento de renda através de uma melhor comercializacdo
dos materiais reciclaveis, buscaram se associar uns aos outros formando as cooperativas. As quais se
tornaram uma opcao melhor que o trabalho informal, além de promover uma interacdo entre os catadores,
direcionando os a um crescimento na area social. (SANTOS, DEUS e BATTISTELLE, 2018).

2.3 PROGRAMA 5S

A perpetuagdo de um panorama de alta competigdo empresarial tem demonstrado que as ferramentas
de gestdo organizacional sdo importantes para o sucesso no mercado. E nesta area que 0s empresarios tem
utilizados sistemas de gestdo de qualidade para algcarem melhores resultados, sobressaindo o Programa 5S
(GONCALVES e MARTIN, 2015).

Segundo Coutinho e Aquino (2015, p. 178) “Os 5S’s sdo provenientes de cinco palavras de origem

japonesa: seiri, seiton, seiso, seiketsu e shitsuke, cada uma representando um senso componente da
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metodologia”. Sendo que cada senso pode ser considerado uma etapa (SOUZA, PINTO, PAULA, LOBO
e SOUZA, 2018). O significado de cada etapa do programa é descrito abaixo.

Seiri (senso de utilizacdo): Refere-se a triagem de elementos desnecessarios e que devem ser
descartado apos criteriosa avaliagdo de sua utilizacdo. Restando no local de trabalho apenas o material que
é utilizado (atil), inibindo a perda de tempo com materiais obsoletos e contribuindo com a produtividade
da empresa (GRECO et al., 2012).

O préximo senso € o Seiton, que significa ordenacgéo, o qual tem por objetivo manter o material util
organizado e identificado para promover seu acesso na area de trabalho (LINDO-SALADO-
ECHEVERRIA, 2015).

Seiso refere-se ao senso de limpeza o qual consiste em estabelecer um cronograma de limpeza e
manutencdo no ambiente. (RODRIGUES et al., 2014).

Na quarta etapa, Seiketsu (senso de saude), as causas da sujeira e da desordem sdo eliminadas e um
procedimento padrio dos primeiros trés sensos ¢ desenvuelto (LINDO-SALADO-ECHEVERRIA, 2015).

Por fim, Shitsuke (senso de autodisciplina): é a fase de preparacdo para o autogerenciamento,
autodisciplina para a manutencdo do processo. (GRECO et al., 2012). Esse senso contribui para que 0s
colaboradores mantenham a cultura do 5S (MARSHALL JUNIOR, CIERCO, ROCHA, MOTA, &
AMORIM, 2010).

Segundo Antonio e Gasparotto, (2018) os principais beneficios da gerados pela aplicacdo do
programa 5S sao:

1. Maior produtividade pela reducdo da perda de tempo procurando por objetos. S6 ficam no

ambiente os objetos necessarios e ao alcance da mao

2. Redugéo de despesas e melhor aproveitamento de materiais. A acumulagdo excessiva de

materiais estimula a desorganizacéo.

3. Melhoria da qualidade de produtos e servicos

4. Reducdo de acidentes do trabalho

5. Maior satisfacdo das pessoas com o trabalho (p. 508).

A metodologia 5S é amplamente empregada em organizac@es que visam mudar a cultura laboral,
promovendo progressos no gerenciamento sistémico a empresa, tornando os locais de trabalho apraziveis e
servindo de alicerce para a implantacdo técnicas mais avancadas. O programa 5s com sua correta aplicacéo
e constante manutencao dos sensos, pode trazer beneficios notaveis, como a melhoria dos indicadores de
desempenho a empresa (Produtividade, Aumento das Vendas, etc.), melhor condi¢do de vida para os
colaboradores durante o expediente de trabalho, e também, na vida pessoal (Coutinho & Aquino, 2015).

O programa 5S tem sido utilizados em diversos setores (automovilistica no modelo japonés de
manufatura, como base na estruturagdo de normas mais robustas como a 1ISO 9001 (MARTIN et al., 2015)

no intuito de melhorar a organizagao, reduzir custos (Gongalves e Martin, 2015).
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2.4 INDICADORES DE DESEMPENHO

O uso de indicadores de desempenho é uma maneira importante para aferir a implantacdo do
programa 5S, para assim poder apresentar as analises, respectivas conclusfes e recomendacdes sobre o
objeto de estudo (VILLACRESES E CASTRO, 2006).

“Indicadores de desempenho sdo formas de dimensionar as caracteristicas de produtos e processos
nas organizagdes” (ACOSTA e STRASSBURGER, 2017, p. 115). Os indicadores de desempenho sdo
instrumentos base para verificacio da eficacia de processos de trabalho (Corréa e CORREA, 2017).

Os medidores de desempenho sdo instrumentos extraordinarios e basais 0s quais direcionam as
empresa ao processo de inovacdo admitindo a insercéo de novos métodos de trabalho centrados no conceito
de Manufatura de Classe Mundial (SOUZA, SACOMANO, KYRILLOS, e MILREU, 2012).

Os indicadores de desempenho auxiliam a administracdo estratégica organizacional, de forma a
monitorar a organizagdo toda como um sistema, colaborando nos momentos de necessidade de escolha de
alternativas, e na elaboracgéo de planos de agéo (SILVA e LIMA, 2015).

A relacdo entre as condicdes de operacdo e o indicador de desempenho é muito importante. Ela
contribui como elemento chave para os operadores manterem o processo produtivo enxuto (econdmico),
mas mantendo a consisténcia da qualidade do produto (YIN, WANG, e YANG, 2014).

A selecdo de indicadores de desempenho no desenvolvimento de produtos € uma tarefa desafiadora
para area de gerenciamento de projetos, e também é composta pelo desenvolvimento global de productos
(Taylor & Ahmed-Kristensen, 2016).

Um método robusto para mensurar objetivos é o Resultado Triplo (Triple Bottom Line). Ele
contribui avaliar o impacto social, ambiental e econdmico resultante da sistema analisado. (SLACK,
BRANDON-JONES e JOHNSTON, 2015).

O indicador mais utilizado para demonstrar o sucesso de uma operacao € a Produtividade. Segundo
Corréa & Corréa (2017) a Produtividade ¢ a medida que mede a relacdo entre os recursos de entrada
(insumos) e saida (produtos). Esse conceito é representado pelo indice resultante do que é fabricado em
uma operacdo dividido pelo que é exigido dessa operacdo (SIACK, BRANDON-JONES, e JOHNSTON,
2015).

O Rejeito e Retralho séo elementos dentro de um processo que atrapalham a produtividade. Uma
vez que o rejeito refere-se a percentagem de produtos que séo retirados do processo produtivo por falha de
qualidade. E o retrabalho refere-se a percentagem de produtos que sao retirados do processo produtivo por
falha de qualidade.

Com relagdo ao Resultado Triplo, a Produtividade esta relacionada aos resultados econdémicos, j& o
Rejeito € um indicador que pode ser associado a variavel ambiental e social, enquanto que o Retrabalho

esta associado a variavel social.
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A Gestédo dos indicadores de desempenho influencia no desempenho operacional da empresa.

Porém, € necessario que esse desempenho supere 0s concorrentes para que a empresa tenha sucesso
(CORREA E CORREA, 2017).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 OBJETO DE ESTUDO

Empregou-se o método de pesquisa de estudo de caso para aprofundar os conhecimentos sobre o
processo de trabalho na cooperativa. Como orientou YIN (2015) esse trabalho definiu o objetivo a ser
alcancado, realizou a caracterizacdo do objeto de estudo (cooperativa), analisou os resultados (item 4 e 5
deste trabalho) e relatou as conclusdes a respeito das solucfes adotadas (Item 6).

O objeto de estudo refere-se a uma cooperativa de material reciclavel - COOPECO - Cooperativa
Ecologicamente Correta de Materiais Reciclaveis de Bauru localizada na cidade de Bauru/SP. Cooperativa
esta localizada no bairro Ferradura Mirim.

Optou-se pelo programa de gestdo organizacional 5S, como ferramenta de trabalho. Esse programa
permite identificar os pontos de desorganizacédo. E pelos 5 sensos:

e 1S-Seiri (Liberar espaco). Selecionando os elementos necessarios ao processo.

e 2S-Seiton (Organizacdo). Seguida pela organizacdo desses itens selecionados.

e 3S-Seiso (LIMPEZA). Mantendo o ambiente mais limpo,

e 4S-Seiketsu (padronizagéo, asseio e arrumacao). Gerando padronizagdes organizacionais.

e 5S-Shitsuke (disciplina): Por fim, o trabalho é finalizado disciplina dos colaboradores em

manter esses sensos.

Foram realizadas diversas visitas técnicas a cooperativa COOPECO, as quais foram divididas em 3
etapas. Na primeira etapa foram obtidos os dados antes da aplicacdo do 5S: Indicadores de produtividade
(producdo por hora), rejeito (material ndo reciclavel por hora) e retrabalho (material reciclado que os
cooperados ndo conseguiram triar), na segunda etapa foi realizada o treinamento e capacitagdes dos gestores
e na terceira foram implementadas as acGes de melhoria através do programa 5S. E por fim, dessa fase foi

mensurado os impactos da melhoria dos 5S pelos mesmos indicadores colhidos na Fasel.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS
Para a coleta de dados, o grupo de trabalho se organizou em pequenos grupos, ao longo das semanas,

para visitar a cooperativa e mensurar a melhoria organizacional e os indicadores do processo produtivo.

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS
Os dados foram reunidos e estabelecidos de acordo com a linha de produ¢do da COOPECO. Utilizou

se um comparativo situacional para demostrar as melhorias organizacionais através de indicadores de
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Produtividade, Retrabalho e Rejeito. Isto &, foram medidos os indicadores de nos cenarios: Antes da gestdo
organizacional 5S (No inicio do trabalho, onde o grau de organizacdo era baixo) e ap6s a implantacdo de
gestdo organizacional 5S, onde o grau de organizacional evoluiu (Melhoria na organizacao geral (Figura

03) da cooperativa e melhoria no padréo produtivo de trabalho vide Tabela 02 e 03).

4 RESULTADOS
Os resultados deste trabalho foram agrupados delineados considerando a implatangdo do programa
5S (mostrando o impacto espacial sobre o ambiente produtivo), e também, os resultados dos indicadores de

desempenho os quais apontaram quantitativamente o efeito da ferramenta 5S sobre o processo produtivo.

4.1 IMPLANTACAO DO PROGRAMA 5S
Ap0s a coleta de dados e o respectivo estudo das particularidades dos conflitos organizacionais foi

gerada a seguinte proposta de melhoria de layout, Figura 01.

Figura 01 - Foto da linha de producdo — COOPECO, Antes s 5S

Como podemos ver na Figura 01, a cooperativa apresenta cruzamento de fluxos de trabalho
(material triado e material a prensar, acimulo de residuos misturados triados, bem como uma falta de

definicdo dos locais de armazenagem de materiais.
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Figura 02 - Foto da linha de

producdo — COOPECO, Cenario ap0s 5S.

A Figura 02 evidencia a proposta do do fluxo de trabalho, ou seja:

Entrada do caminh&o da coleta seletiva.

Berco de entrada do material reciclado a ser triado.

Esteira para triar o material reciclado

Estoque do material triado que passara pelas prensas

Prensa: Redug¢do do material reciclado através da prensa mecénica.
Estoque final produtos vendidos: Material separado esperando embarque.
Maquinario ndo utilizado no processo.

Estoque final de plasticos pos-prensagem.

© 0 N o g bk~ w D PE

Area de embarque do material recuperado.

Além de demonstrar o fluxo de trabalho continuo (Figura 02), foi realizado treinamentos junto aos
cooperados para explicar e difundir o funcionamento da metodologia 5S e para acompanhar o processo de
transicdo do layout. Foram estabelecidas 3 fases de acompanhamento.

A Figura 03 mostra a evolucdo organizacional da cooperativa depois da aplicacdo da metodologia

5S. Sendo evidenciado o mesmo local e as respectivas fases de implantagdo do programa 5S.
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Figura 03: Foto panoramica area de trabalho da cooperativa
L2\

"

Fonte: Autores
Nota: Foram acordadas as mudancas organizacionais previamente sua execug¢do. Entdo foram realizadas visitas técnicas para
verificar a evolucdo dos 5S. Registrando-se as alterag¢des de layout conforme demonstrado nas trés fases.

A primeira foto, Fase 01, demonstra um aspecto menos organizado, que aparenta ndo possuir um
sistema para a disposicao das bags que séo utilizadas para separacéo dos materiais triados. A movimentagéo
de pessoas e materiais se torna, neste caso, mais lenta e menos eficiente, com risco maior de ocorréncia de
acidentes. Sendo a disposicéo espacial do local uma das principais prioridades deste trabalho, apresentou
se aos responsaveis pela organizacdo da cooperativa algumas maneiras de dissolver esta questao.

A vista panoramica da Fase 02 j& apresenta uma realidade nova ao ambiente cooperativo, 0 novo
ordenamento do espago demonstra a tentativa de aplicacdo das ideias propostas. Traz a transicdo entre o
aspecto mais instintivo da gestdo para um aspecto mais instruido, onde a posi¢do dos objetos passa a ser
levada mais em consideracdo. Observa-se que a dindmica de trabalho ja busca criar passagens para melhorar
movimentacdo e organizacdo. Porém, ainda h& detalhes a serem definidos, como locais apropriados para
armazenamento final dos produtos que passaram pela prensa e materiais que precisam ser carregados ou
descarregados dos caminhdes.

Na Fase 03 encontra-se 0 ambiente muito mais preparado para as atividades que nele ocorrem.
Constatando-se que o arranjo fisico estabelecido gerou um maior espaco livre para a movimentacdo de
pessoas e objetos de maneira segura. Essa melhor visualizacdo dos materiais em processo facilitou a
transferéncia entre as etapas do processo produtivo, e também o aumento da produtividade e reducdo do
retrabalho, conforme foi estabelecido nos itens de um, dois e trés do layout.

Nesta ultima fase, criou-se um local de estocagem intermediaria entre a saida da esteira de triagem

e as prensas, item quatro do layout, servindo de transi¢do entre as duas atividades e minimizando os
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movimentos desnecessarios (Os cooperados passaram a ter um controle claro do material que deveria ser

prensado, superando a dificuldade anterior que era gastar muito tempo procurando o material que deveria
ser prensado).

Ap0s a prensagem dos materiais triados, o estoque final de plésticos pos-prensagem foi movido para
a area do fundo do galpdo que de maneira ordenada possibilitando ser contabilizado mais eficientemente,
item oito do layout. E os materiais vendidos foram separados na estocagem final, proximas a area de
expedicdo, item seis do layout. Com todos os fardos em ordem, basta a chegada do caminhdo pela porta
mais proxima e a retirada deve acontecer sem maiores dificuldades ou perdas.

Por fim, o maquinario ndo utilizado no processo foi segregado em &rea disposta no item sete do
layout para ndo atrapalhar o processo produtivo. Foi aconselhada a remocdo deste equipamento para
liberacdo deste espaco para area de armazenamento final. Porém essa melhoria ndo foi realizada até o
momento, pois precisa da utilizagdo de um caminhdo guincho para fazer o translado desse material de alto
peso. A cooperativa relatou que faré essa alteracao no futuro préximo.

Observa-se uma mudanca do ambiente da cooperativa com o passar do tempo, conforme mostra a
Figura 02. A equipe se reuniu apds cada visita e desenvolveu ideias de como melhorar a produtividade. E
assim apds desenvolver se um entendimento mais acurado da gestdo organizacional 5S, foram aplicadas
melhorias organizacionais.

Destacando-se que o entendimento dos 4S iniciais foi mais linear (1S-Seiri - Liberar espago, 2S-
Seiton: Organizacdo., 3S—-Seiso: Limpeza e 4S-Seiketsu: Padronizacdo. Porém o 5S-Shitsuke (disciplina)
foi 0 mais desafiador pois a cada visita de acompanhamento a equipe tinha que reforcar a importancia da

disciplina para manter os sensos ja estabelecidos.

4.2 MENSURACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA COOPERATIVA

Foram realizadas reunifes junto a COOPECO explicitando a necessidade de melhorar a gestdo
organizacional da cooperativa, a fim de absorver de maneira eficiente 0 aumento da quantidade e qualidade
dos residuos da cidade. Buscou-se nesse trabalho evidenciar que a melhoria organizacional colabora com
melhoria dos indices de producao e reducdo do rejeito gerado nas Cooperativas.

Evidenciou-se a metodologia de trabalho junto aos lideres da cooperativa como fator preparatorio
para a coleta de dados e recepcdo da equipe de trabalho. Utilizou-se crondmetro e uma balanca para medir
o trabalho de triagem da cooperativa e assim gerar os indicadores de producéo.

ApoOs execucdo da etapa anterior foi executado um tratamento estatistico para determinar a
capacidade de producdo da Cooperativa. Observa-se na Tabela 01, que para um processamento de 80

toneladas de residuos, a cooperativa pode ter uma eficiéncia de até 105%.
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Tabela 01 — Projecdes de producdo

Equipe de trabalho

6

Material que entrou na producéao

80.000

Material [Kg] Eficiéncia
Minima Esperada 44.049
Real (produco) 83.984 105,0%
Méxima esperada 76.740

Fonte: Autores

A COOPECO demonstrou que consegue triar as 80 tonelada com apenas 6 pessoas. Antes era
necessario 9 pessoas. Fato esse que demonstra que a cooperativa esta preparada para aumentar a quantidade
de material a receber. Pela melhoria do padrdo produtivo obtido, e também pela projecdo da inclusédo de
mais turnos de trabalho (Admitindo assim mais cooperados. Hoje, a cooperativa trabalha com 1 turno
administrativo, mas pelos resultados apresentados esta projetando a inclusdo de mais turnos).

A produtividade por pessoa foi de 65,83 Kg/hora de trabalho, atuando cooperados individualmente.
Seguem abaixo os dados colhidos e observados pela producdo em uma hora por pessoa, conforme a Tabela
02.

Tabela 02 — Indices de Producéo

Antes do 5S Apos 5S

Materiais Producdo hora pessoa Producdo hora pessoa
Papeldo 4,70 9,20
Papel Branco 17,19 11,10
Cartdo Branco 0,00 4,70
Cartdo Marrom 0,00 0,00
Revista 3,71 3,93
Jornal 0,00 2,83
Pet verde 2,23 1,87
Pet branca 2,91 3,70
Pet 6leo 1,24 0,97
PP 0,00 2,87
Fino Branco 2,60 1,70
Fino Colorido 1,92 3,20
PEAD 12,86 4,27
Cacos de vidro 0,00 0,00
Aluminio 1,55 1,03
Caixa de leite 0,99 0,00
Sucata aco 4,70 2,53
Sacola 1,30 1,23
Isopor 0,00 1,97
PVC 0,00 3,80
PS 0,00 1,30
Papel gréfico 0,00 3,63
Produtividade 57,90 65,83

Fonte: Autores
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Observa-se que houve um aumento de producgéo referente ao padrdo produtivo hora [Kg/hora]. De
57,9 Kg passou para 65,83, um incremento de produtividade de 13,70%.
Outros fatos notaveis foram a reducéo do retrabalho em 51,00% e reducéo do indice de rejeito em

36,64%, conforme expressa a Tabela 03.

Tabela 03 — indices de Processo — Kg/hora-pessoa

Antes do 5S Apo0s 5S Melhorias
Produtividade 57,90 65,83 13,70 (Aumento)
Retrabalho 2,04 1,00 51,00 % (Redugo do retrabalho)
Rejeito 18,83 11,93 36,64% (Reducéo das perdas)
Total 78,77 78,76 0,01% (Estabilidade)

Fonte: Autores

Observa se pela Tabela 03 que velocidade de material a ser processada se manteve estavel (variacdo
percentual de 0,01%), com aumento de 13,70% sobre a produtividade de materiais triados. Porém melhorou
o nivel de triagem, onde houve reducédo do retrabalho e das perdas. Esse fato se justifica pelo alto indice
comprometimento dos colaboradores no processo produtivo, e também ao estimulo de incrementar renda
pelo aumento de quantidade de material reciclado.

A Tabela 03 expressa a continua progressao dos indicadores de producdo na cooperativa. Resultado
esse gerado pela aplicacdo das ferramentas de controle de processo e da qualidade. O que tem contribuido

para o incremento de renda conforme mostram as Figuras 04 e 05.

Figura 04 - Receita por produto

Receita por produto

= Receita Minima Esperada == Receita real (produgao)

Receita Maxima esperada

Fonte: autores

A cooperativa com a constancia da utilizagdo do programa 5S pode chegar a processar duzentos e
quarenta quilos de materiais e assim triplicar chegar a receita maxima esperada (incluido dois turnos extras).

Outro beneficio desta analise é que permitiu a cooperativa programar-se para expandir sua capacidade
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produtiva, por inclusdo de novos turnos, contratacdo de novos colaboradores e otimizagdo de processos

produtivos.

Figura 05 — Receita Geral - Coopeco

B Receita [Kg]
R$29.550,24 R$28.510,44
R$16.930,43
Minima Esperada Real (produgdo) Maxima esperada

Fonte: autores

Outros pontos levantados foram as oscilagdes da percentagem dos residuos colhidos na cooperativa

(perspectiva de todos os bairros) o qual pode se mostrar através da Figura 06.

Figura 06 — Quantidade: Esperado x Real

Quantidade: Esperado x Real
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== Quantidade Maxima Esperada

Fonte: Autores

Observa-se na figura 06 que alguns valores da real producédo ultrapassaram o limites maximo, isto
se justifica pela diferente composicdo do residuo gerado ao longo dos dias. Na mensuracéo de producédo
foram capitaneados os residuos presentes no momento. Esse fato se dilui quando a mensuracéo se realiza

de maneira continua.

O residuo urbano tem como caracteristica uma variagdo muito grande do material entre a

cooperativa, 24%. A cooperativa prentende ampliar as atuac@es de conscientizacdo ambiental através da
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divulgacdo em massa através dos programas de comunicacdo e assim continuar progregindo com as

cooperativas com o incremento do padrdo produtivo.

5 DISCUSSOES

Os resultados de pesquisa demonstraram que o programa 5S foi benéfico para a melhoria
organizacional da empresa. Uma alternativa que promoveu boas condicGes trabalhos aos cooperados.

A metodologia empregada para implantacdo do programa 5S foi primordial para os resultados
obtidos, como orientou o trabalho de SILVA et al. (2016), confirmando que o apoio da alta administracéo
juntamente com as palestras, treinamentos e a¢cBes motivacionais sdo requisitos imprescindiveis para o
sucesso desta ferramenta organizacional.

Porém o emprego de indicadores de desempenho: produtividade (kg/hora), Rejeito (kg/h),
Retrabalho (kg/hora) foi além dos trabalhos estudados na discusséo teorica. Esses indicadores contribuiram
efetivamente para a leitura dos cenéarios antes e depois da aplicagdo do programa 5S. Fato esse que firmou
condicdes quantitativas que complementam a aplicacdo da ferramenta 5S. Demonstraram assim a eficacia
desta poderosa ferramenta de gestao organizacional.

Constata-se pelos indicadores de producdo que o layout estabelecido junto a metodologia 5S foi
preponderante para melhoria do padréo produtivo e reducdo do retrabalho e rejeito no processo de trabalho
da cooperativa. Demonstrando que a ferramenta 5S teve uma atuacdo sinérgica a melhoria do trabalho da
cooperativa, gerando:

Melhor distribuicdo espacial, visualizacdo do material em processo, diminuicdo do retrabalho,
diminuicdo do indice de rejeito e aumento do padréo produtivo (Producdo Kg/h por pessoa).

O emprego do layout criado para a cooperativa para estabelecer o programa 5S, pode deixar notério
cada elemento do processo de trabalho, os quais foram identificados.

Isto se tornou muito benéfico para o processo produtivo, pois as ordens de trabalho se cumpriam
com menor tempo. Ou seja, a velocidade para encontrar, por exemplo, 0s matérias para prensar ou montar
a carga de expedicdo eram muito mais eficazes. Diminuindo o tempo de processo de trabalho.
Potencializando assim uma melhor maturidade ao sistema produtivo, utilizando um melhor grau de
recursos.

O residuo reciclavel da coleta seletiva tem uma variabilidade de materiais, ora tem mais
componentes plasticos, ora tem mais componentes de papel, etc. ISSO JUSTIFICA, por exemplo, a
variacdo da produtividade do papel e de sucata de ago, etc. vistos na tabela 02. O fator relevante aqui
analisado é a capacidade global de triar os materiais reciclados, como demonstrado teve um incremente de
13,70%. Comprovando assim que a implantacdo do programa 5s beneficiou o padrdo produtivo da

cooperativa em questao.
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6 CONCLUCOES

O objetivo do trabalho pesquisa foi atingido visto que foi possivel identificar o impacto do programa
5S sobre a produtividade da cooperativa. Onde notou-se que a aplicacdo dos 5S gerou um ambiente de
trabalho mais organizado e espacoso; diminuicdo gerando uma melhor visualizacdo do arranjo
organizacional, o que promoveu uma reducgéo significativa nas interrupgdes na rotina de trabalho e a
facilitou a busca por materiais.

Obteve-se um indicativo de 13,70% de incremento no padrao produtivo com 51,0 % de reducéo
retrabalho e 36,64% reducéo das perdas (Rejeito) na Cooperativa. Indicadores esses que demonstram um
panorama de aumento da capacidade de receber materiais reciclaveis de maneira ordenada, isto é, trabalhar
com qualidade e quantidade.

Outro ponto importante foi a questdo da percepcéo do cooperado em estar num ambiente organizado
0 que promoveu uma sensagdo de bem-estar, fato repercutiu no aumento da produtividade da cooperativa.
Logo, pode-se constatar que o estabelecimento do programa 5S em cooperativas pode promover melhores
resultados tanto na produtividade quanto na qualidade de vida dos cooperados.

Sugere-se para trabalhos futuros uma andlise que explore a evolucédo dos indicadores de desempenho
que tenham o 5S como base, mais que utilizem outras ferramentas como Controle Estatistico do Processo,
Lean Six Sigma, Engenharia de Valor.

Outro ponto que pode ser trabalhado €é a relacdo entre o grau de maturidade do programa 5S e 0s

indicadores de desempenho das empresas estudadas.
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