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RESUMO

Este artigo examina a integragdo entre Gestdo de Negocios e Sistemas de Informacdo dentro do Exército
Brasileiro, destacando como esta confluéncia suporta objetivos estratégicos e operacionais em um contexto
militar. Com foco na estruturagao eficaz de dados e informagdes visando facilitar a usabilidade e acessibilidade,
o estudo investiga a administragao de recursos ¢ a aplicagdo de sistemas de informagdo visando a otimizacao do
desempenho organizacional e a melhoria continua. Mediante uma metodologia composta por andlise
documental, pesquisa bibliografica e estudos de campo, incluindo entrevistas e observacdes diretas, foram
avaliadas a eficiéncia das praticas correntes ¢ identificadas possiveis lacunas e desafios enfrentados pela
instituicdo. A relevancia deste estudo ¢ sublinhada pela necessidade de abordagens de gestdo de negdcios que
sejam inovadoras, sustentaveis e socialmente responsaveis, considerando especialmente as demandas
especificas de seguranga, sigilo e efetividade operacional inerentes as instituigdes militares. Além disso, o artigo
propde uma Arquitetura da Informacao para o gerenciamento estratégico da informagado onde os beneficios da
gestdo de negocios sao discutidos com base nas metodologias GPD e PDCA que promovem uma abordagem
sistematica e orientada por objetivos fundamentais para alcancar resultados consistentes e alinhados com as
diretrizes estratégicas do Exército Brasileiro.
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1 INTRODUCAO

A interse¢do entre Gestdo de Negodcios e Sistemas de Informagdo representa um campo
dindmico e crucial para o sucesso organizacional (Jablonski & Jabtonski, 2020). Esta confluéncia
enfoca o design estratégico e a organizagao de informacdes, garantindo que os dados sejam acessiveis,
compreensiveis e utilizaveis, de modo a suportar objetivos de negocios e requisitos operacionais.

Cabe inicialmente ressaltar que: Arquitetura da Informacao (Al) refere-se a estruturacdo de
informagdes e dados dentro de sistemas e ambientes digitais para facilitar a usabilidade e a
localizabilidade (Kuhn Cuellar et. al., 2022); Gestao de Negocios concentra-se na administragdo de
recursos empresariais, estratégias e operagdes para alcancar objetivos organizacionais (Al-Omari et.
al., 2022); Sistemas de Informacao (SI) consiste em conjunto integrado de componentes tecnologicos
e operacionais destinados a coleta, armazenamento, processamento e distribuicdo de informagdes
(Benning, 2020).

O objetivo deste estudo ¢ analisar os SI no Exército Brasileiro (EB), especificamente no
contexto da gestdo de negocios. Pretende-se investigar como esses sistemas sdo utilizados, quais seus
beneficios e desafios e o impacto de sua aplicagdo. Diante disso, sera proposta uma Arquitetura da
Informagao destinada a aprimorar o tratamento dos dados, através do mapeamento do fluxo
informacional identificando as metodologias para a gestdo de negdcios.

O tema da gestao de negocios aplicado aos SI no EB ¢ relevante devido a importancia
estratégica que a gestdo das informagdes possui nas organizacdes. No contexto militar, uma gestdao
eficaz impacta na seguranga da informagdo, na tomada de decisdes estratégicas e no desempenho
operacional da forca armada. Portanto, compreender como o EB utiliza os SI para a gestdo de seus

negocios ¢ fundamental para aprimorar as praticas e direcionar agdes futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo da informacio contribui para o alcance dos objetivos organizacionais e a informagao
para o seu sucesso (dos Santos & Damian, 2020). O gerenciamento estratégico da informagao envolve
processos interdependentes, como: identificar, adquirir, organizar e armazenar, desenvolver produtos
e servigos, distribuir ¢ usar a informagao (de Carvalho Dutra & Barbosa, 2020; Monteiro & Duarte,
2018; Tarapanoft, 2002).

Esse modelo de gestdo da informagao preveé:

“Objetivos e metodologias compativeis para todo o ambiente informacional, e exige
conhecimento da organizacdo e do negocio, bem como das metodologias e das técnicas de
organizagdo e tratamento da informacao, aliado a uma visdo genérica da tecnologia, de modo
a administrar a informag¢do como um recurso econdomico e estratégico essencial a eficacia das
empresas e do governo” (Cianconi, 1991 apud Tarapanoff, 2002).
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Seguindo a mesma linha de pensamento, Taleby Ahvanooey et. al., (2023), dos Santos et. al.,
(2022), McGee & Crowley-Koch (2021), Da Cruz et. al., (2020) abordam um modelo que a partir do
mapeamento dos dados estratégicos relacionados aos processos de uma organizagdo ¢ possivel o

desenvolvimento de SI, conforme exemplificado na Figura 1.

Figura 1 Modelo de Gerenciamento Estratégico da Informagao.

Classificagdo e

amazenamento da

informagdo
Identificagdo de Coleta / Entrada Desenvolvimento de Distribuigdo e Anilise e uso
necessidades e deinformagdo produtos e servigo de disseminagdo de dainformagdo

requisitos de informagdo informagdo informagdo
Tratamento e
apresentagao da
informagéo

Fonte: Santos (2023). A figura representa as etapas necessarias para a gestdo estratégica da informagao.

O modelo é composto por 6 (seis) etapas que permitem a gestdo da informagao: identificagdo
de necessidades e requisitos; coleta/entrada; classificagdo/armazenamento e tratamento/apresentagao;
desenvolvimento de produtos e servicos; distribuicdo e disseminacao; analise € uso.

Gerenciar informagao em uma organizacao € um processo complexo, que requer a compreensao
do percurso da informagdo, das estruturas envolvidas, bem como, dos usuarios presentes no processo.
Esse processo ¢ fundamental para garantir a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados por uma
organizagao orientada a processos de negdcio (Taleby Ahvanooey et al., 2023; dos Santos et al., 2022;
McGee & Crowley-Koch, 2021; Da Cruz et al., 2020).

Ja, a gestao de negdcios constitui um campo de estudo e pratica multifacetado, que se dedica
a exploragdo e ao manejo da complexidade que caracteriza as organizacdes modernas (Doblinger,
2023). Esse dominio se destaca pela adocao de uma abordagem critica na analise e aplicacdo de teorias
e modelos relativos ao planejamento, organizagao, lideranca e controle organizacionais.

O objetivo primordial reside em fomentar a otimiza¢ao do desempenho das organizagdes diante
dos desafios apresentados por um cenario empresarial que se mostra globalizado e competitive
(Palazzeschi & Di Fabio, 2018).

Por sua vez, um sistema de informacao pode ser compreendido por um:

“Conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacéo
e o controle em uma organizagdo. Além disso, os sistemas de informagao também auxiliam os
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gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos” (Kenneth et al., 2020).

Os SI auxiliam as organizag¢des a melhorar a qualidade de seus produtos ou servigos, além de
manter a consisténcia dessa qualidade. Para conseguir melhorar a qualidade do produto, servigo ou
para garantir a consisténcia, as organizacdes precisam de informacdes do passado como fonte de
corre¢ao de erros e como ponto de referéncia de melhoria ou consisténcia (Abraham et al., 2019).

Os SI geralmente abarcam os: Sistemas de Processamento de Transagdes (SPT), Sistemas de
Automagao de Escritorios, Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento (STC), Sistemas de Apoio a
Decisdo (SAD), Sistemas de Informagdo Gerenciais (SIG) e Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE)

(Kenneth et al., 2020). Sao classificados por categorias, tipos e fungdes conforme a Figura 2 (Turban

et al. 2013 apud Abed & Anupam, 2023).

Figura 2 Classificagdo dos SI por categorias, tipos e funcdes.

Categorias de_Sistemas Tipos de sistemas Funcio
Sistemas de informagiio que Sistema de Gerenciamento (krcqciur fluxo de produtos, servigos ¢ informagdes entre
apoiam grupos de organizagdes ou da Cadeia de Suprimento organizagdes (p.9).
Sistemas de informagiio
interorganizagoes (S11s) Sistemas de Comércio Permitir transagdes entre organizagdes ¢ entre
Eletrdnico organizagdes ¢ clientes (p.9).
Sistemas de Informagiio que | Sistemas de Informacio de Cada sistema de informagio apoia uma drea funcional
apoiam dreas funcionais ¢ | Area Funcional ou Sistemas | especifica na  organizagio. Exemplos sio  SI de
operagies especificas da de Informagiio contabilidade, SI de finangas, SI de gerenciamento de
Organizagio Departamentais produgiio/operagio (GPO), SI de marketing ¢ SI de
% recursos humanos (p.6).
g
e
% Sistemas de Automagiio de [...] apoiar as atividades de trabalho didrias de individuos ¢
= Escritério (SAEs) grupos (p.9). Grupos:[...] equipe de apoio administrativo,
4 os gerentes de niveis inferior ¢ médio ¢ os trabalhadores do
- conhecimento (p.8).
2’ Sistemas de Informagdes Produzir relatérios resumidos dos dados de transagdo,
= Gerenciais (SIG) geralmente em uma drea funcional (p.9). Grupos: [...]
Z | Sistemas de Informagiio que gerentes intermedidrios, mas, algumas vezes, também para
% ; apoiam Empregados gerentes de niveis inferiores (p.8).
t El Organizacionais Sistemas de Apoio & Decisiio | Fornecer acesso a dados ¢ a ferramentas de andlise (p.9).
) = (SADs) Grupos: [...] pnncnpnlnwlnlc para gerentes intermedidrios ¢
- £ trabalhadores do conhecimento (p.8).
©|
o -
.'—‘, &8 Sistemas Especialista Imitar a experiéncia humana em determinada drea ¢ tomar
x| 2 (SEs) uma decisdo (p.9). Grupos: [...] primordialmente
% é projetados para apoiar os trabalhadores de conhecimento
— z (p.8)
< | Z
“, v Sistemas de Informaciio Apresentar aos executivos informagdes resumidas ¢
Z Executiva (SIEs) estruturadas sobre aspectos importantes da empresa (p.9).
é Grupos:[...] os altos gerentes da organizagio (p.8).
% Sistema de Processamento Sistema de informagio que apoia © monitoramento, a
- de transagdes (SPT) coleta, 0 armazenamento ¢ o processamento de dados das
Sistemas de Informagio transagdes comerciais bisicas da organizagio (p.19).
que apoiam
Organizagies Inteiras
- Sistemas de Plancjamento Sistemas que integram firmemente os sistemas de
de Recursos Empresariais informagdio de drea funcional através de um banco de
(ERP) dados comum (p.19).
Sistemas de Gestiio do [...] integram dados de clientes de virias fontes
Relacionamento com o organizacionais,analisam-nos ¢ depois apresentam os
cliente (CRM) resultados [...] (p.219).
Sistemas de Informagiio [...] proporcionam uma vantagem competitiva que ajuda a
Estratégica organizagdo a implementar suas metas estratégicas ¢
Outros sistemas aumentar seu desempenho ¢ produtividade. (p.34).
Sistema de Gestio do [...] uso de tecnologias modemas |[...] para sistematizar,
Conhecimento aprimorar ¢ disseminar a gestdo do conhecimento dentro
da empresa ¢ entre empresas (p.110).

Fonte: Turban et al., (2013) apud Abed & Anupam, (2023).
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3 METODOLOGIA

O inicio da coleta de dados foi marcado pela realizagdo de uma analise documental que se
baseou em uma ampla fonte de referéncias (Fernandes et al., 2018). Este procedimento teve como foco
a extragdo de dados relevantes dos documentos, seguindo hipoteses previamente formuladas,
juntamente com a conducdo de uma analise bibliografica.

Dentro deste contexto, a abordagem através da analise documental e bibliografica revelou o
estado atual da questdo em estudo, bem como, examinou pesquisas ja concluidas e as defini¢des
operacionais prevalentes no meio académico. Este estagio inicial incluiu uma revisao bibliografica
introdutoéria € um estudo exploratorio, ambos fundamentais para identificar e apresentar conceitos
chave essenciais para a pesquisa.

A préxima fase englobou um mergulho no tema de estudo por meio de pesquisa de campo,
utilizando observag¢ao direta no local dos acontecimentos estudados, além de entrevistas, grupos focais
e analise de documentos internos. Estas metodologias facilitaram a investigacdo sobre a gestdo de
negocios e sistemas de informagao na organizagdo em questao.

Entrevistas estruturadas forneceram informagdes sobre as caracteristicas do grupo estudado,
enquanto a observagao direta ofereceu uma perspectiva real sobre o comportamento dos participantes,
suas interacdes sociais e diversos aspectos organizacionais e culturais.

Uma amostra nao probabilistica, escolhida por critérios de tipicidade ou intencdo, foi
determinada dentro do contexto do EB, focando naquelas organizagdes militares com
responsabilidades diretas na gestdo de negdcios e sistemas de informacdo corporativos. Este estudo
abordou tanto aspectos estratégicos dentro do EB, cobrindo um espectro de func¢des militares
(Hernédndez-Sampieri & Mendoza, 2018) como essenciais para a assessoria, gestdo ou diregao.

A sele¢do visou abranger o conjunto mais representativo da populagdo de estudo, visando a
precisdo nas conclusdes extraidas. A escolha dos participantes foi fundamentada no entendimento
profundo do pesquisador sobre a populagdo-alvo (Prodanov & De Freitas, 2013, apud Gil, 2019. O
Quadro 1 apresenta a populacdo e amostra.

Conduziram-se oito sessoes de grupos focais, cada uma com duragdo estimada entre uma e duas
horas. Antes do inicio de cada sessdo, os participantes foram informados sobre os objetivos especificos
que o estudo pretendia atingir, os quais sdo detalhados a seguir:

a) Objetivo 1: identificar quais as metodologias sdo adotadas no gerenciamento de
negocios.

Proposito: compreender quais abordagens metodologicas sdo utilizadas para gerenciar e
otimizar as operagdes de negocios.

Importancia: conhecer as metodologias adotadas ajuda a entender como as equipes organizam,

planejam e executam suas atividades, influenciando a eficiéncia dos negocios.
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Quadro 1 Populacdo e Amostra

Area de Pessoal Gerentes de Negocios
Circulo Hierarquico Universo Amostra
Oficiais Superiores 15 6

Oficiais Intermediarios 3 2
Oficiais Subalternos 0 0
Subtenentes e Sargentos 0 0
Total 18 8

Fonte: o autor, 2023.

b) Objetivo 2: identificar o fluxo informacional na perspectiva do gerente de negocio.
Propésito: entender como as informagdes sdo coletadas, processadas, armazenadas e
distribuidas na organizacao sob a perspectiva dos gerentes de negdcios.
Importancia: um fluxo informacional eficiente ¢ vital para a tomada de decisdo, planejamento
estratégico e operagdes didrias.
¢) Objetivo 3: identificar quais metodologias ou ferramentas sdo utilizadas para tratar o
fluxo informacional.
Proposito: descobrir metodologias utilizadas para gerenciar o fluxo de informagdes.
Importancia: ferramentas e metodologias adequadas podem melhorar significativamente a
eficiéncia do gerenciamento da informagao e a operagdao do negdcio.
d) Objetivo 4: identificar se a informagao desejada pelo cliente estd presente no Sistema
de Informacao.
Proposito: avaliar se as necessidades de informacao dos clientes sdo efetivamente atendidas e
refletidas nos sistemas de informagao utilizados pelo EB.
Importancia: garantir que as informacgdes relevantes estejam disponiveis e sejam facilmente
acessiveis € crucial para a satisfacdo do cliente e o sucesso do negdcio.
e) Objetivo 5: identificar as dificuldades encontradas no gerenciamento de negocios.
Propdsito: descobrir quais sdo os principais desafios e obstaculos enfrentados pelos gerentes
no gerenciamento dos negocios.
Importancia: compreender os desafios enfrentados pode fornecer valiosas indica¢des para

melhorias, inovagdes e estratégias de superagao de problemas.

\
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4 RESULTADOS
4.1 METODOLOGIAS ADOTADAS NO GERENCIAMENTO DE NEGOCIOS

Cada entrevistado pdde selecionar quais metodologias que foram empregadas na area de
negdcios entre os anos de 2019 e 2021. A analise indica que, enquanto a organizagdo fortemente
prioriza o Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD), Ciclo PDCA e Balanced Scorecard (BSC),
enfatizando objetivos claros e melhoria continua, ela ndo adota significativamente outras metodologias
como a Analise SWOT, CANVAS, ou as 5 Forcas de Porter. Isso sugere uma abordagem muito
especifica para o planejamento estratégico e gerenciamento, com um foco particular em diretrizes

claras, monitoramento de desempenho e melhoria continua.

Grafico 1 Quais metodologias sdo adotadas no gerenciamento de negocios?
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Fonte: o autor, 2023. O grafico representa a distribuicdo da amostra de gerentes de negocios considerando as metodologias
adotadas por eles na supervisao de projetos que envolvem o desenvolvimento de sistemas de informagao.

E importante salientar que as “metodologias adotadas no gerenciamento de negécios” se
relacionam com a Arquitetura da Informagao proposta, uma vez que, sdo fundamentais para integrar,
otimizar e alinhar as praticas de gestdo da informacao com as necessidades e objetivos da organizagao.
Elas desempenham um papel vital em garantir que a informagao seja gerenciada de forma estratégica

contribuindo para o sucesso geral dos negdcios.
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4.2 TECNICAS QUE SAO ADOTADAS PARA IDENTIFICAR O FLUXO INFORMACIONAL
Cada entrevistado pode selecionar quais técnicas que foram adotadas para identificar o fluxo
informacional, considerando os sistemas de informag¢ao desenvolvidos ou manutenidos entre os anos

de 2019 e 2021, sob a sua supervisdo, como gerente de negdcios.

Grafico 2 Quais técnicas sdo adotadas para identificar o fluxo informacional?
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Fonte: o autor, 2023. O grafico representa a distribui¢@o da amostra de gerentes de negdcios considerando técnicas adotadas
pore eles para identificar o fluxo informacional dos respectivos sistemas.

A andlise sugere que enquanto existe algum foco no mapeamento de processos, ha uma falta
de adoc¢do de técnicas formais de anélise e elicitagdo de requisitos, bem como, de modelagem de dados.
Isso pode representar uma oportunidade para a organizagao fortalecer suas praticas de gestao e andlise,
especialmente em areas que exigem uma compreensdo detalhada dos requisitos do sistema e da
estrutura de dados. A adogao de abordagens mais estruturadas pode ajudar a melhorar a qualidade dos
processos.

Por fim, ¢ importante salientar que as “técnicas que sdo adotadas para identificar o fluxo
informacional” se relacionam com a Arquitetura da Informagao proposta, uma vez que, sdo vitais na
determinagdo do curso das informacdes em uma corporagdo, concentrando-se no refinamento dos
processos estabelecidos. Este método possui a capacidade de automatizar fungdes manuais, exterminar

repeticdes e aprimorar a eficiéncia operacional.
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4.3 TECNICAS QUE SAO ADOTADAS PARA TRATAR O FLUXO INFORMACIONAL

Cada entrevistado pode selecionar quais “técnicas que foram adotadas para tratar o fluxo
informacional”, considerando os sistemas de informagao desenvolvidos ou manutenidos entre os anos
de 2019 € 2021, sob a sua supervisdo, como gerente de negdcios. Esta anélise sugere que a organiza¢ao
tem um foco limitado na gestdo formal da informacao, com alguma aten¢do dada ao modelo geral de
gestdo da informagao e um reconhecimento minimo da importancia da governanga de dados.

A auséncia de praticas estabelecidas de arquitetura da informacao e a prevaléncia de situagdes
em que nenhuma técnica formal ¢ utilizada indicam areas potenciais para melhorias e
desenvolvimento. Integrar abordagens mais estruturadas e abrangentes para a gestdo da informacao
poderia trazer beneficios significativos em termos de eficiéncia, seguranca e utilizacdo eficaz da

informacao.

Grafico 3 Quais técnicas sdo adotadas para tratar o fluxo informacional?

= Modelo de Gestao da Informagao = Arquitetura da Informacgao
= Governanga de Dados Outras técnicas
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Fonte: o autor, 2023. O grafico representa a distribuigdo da amostra de gerentes de negdcios considerando técnicas adotadas
pore les para tratar o fluxo informacional dos respectivos sistemas.

Por fim, ¢ importante salientar que as “técnicas que sdao adotadas para tratar o fluxo
informacional” se relacionam com a Arquitetura da Informacao proposta, uma vez que, no ambiente
militar, o equilibrio fino que determina a vitdria ou contratempos muitas vezes reside no embasamento

de decisdes em informagdes precisas e atuais.
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4.4 OS SISTEMAS DE INFORMACAO CONTEMPLAM AS INFORMACOES DESEJADAS PELA
AREA NEGOCIAL

A escala utilizada na pesquisa fornece uma maneira de avaliar a eficdcia com que os sistemas
de informagao atendem as necessidades da area de negdcios do EB.

Esta escala ajuda a identificar o grau de alinhamento entre os sistemas de informacgao e as
necessidades da area de negdcios. Uma avaliacdo rigorosa nesses termos € crucial para garantir que os
investimentos em TI estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizacdo e que os sistemas

de informagao estejam contribuindo para o sucesso do negocio.

Grafico 4 Os sistemas de informag¢do contemplam as informagdes desejadas pela area negocial?
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Fonte: o autor, 2023. O grafico representa a distribuicdo da quantidade de sistemas entre os anos de 2019 e 2021 pelo nivel
de informagdes desejadas pela area negocial.

A andlise sugere que, em geral, os sistemas de informagao tendem a atender as necessidades da
area de negodcios de forma varidvel, com uma tendéncia a serem eficazes "quase sempre" ou
parcialmente eficazes "as vezes". Isso indica um nivel razodvel de alinhamento entre os sistemas de
informacao e as necessidades de negdcios, mas também aponta para areas onde melhorias podem ser
benéficas, especialmente para alcangar consisténcia no atendimento as necessidades de negdcios.

Por fim, ¢ importante salientar que os “sistemas de informagao que contemplam as informagdes
desejadas pela area negocial” se relacionam com a Arquitetura da Informagado proposta, uma vez que,
a adequagdo dos sistemas de informagao facilita a identificagdo de areas para melhoria continua nos
processos de administracdo da informacdo, contribuindo para a inovacdo e o aprimoramento

operacional continuos.
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4.5 DIFICULDADES ENCONTRADAS NO GERENCIAMENTO DE NEGOCIOS

A analise indica que os maiores desafios identificados sdo o planejamento inadequado ¢ a
utilizacdo de metodologias ineficazes ou a auséncia delas. Estes sdo aspectos criticos que devem ser
abordados para melhorar a eficicia do gerenciamento de negodcios.

Enquanto a falta de apoio da alta administracdo e a falta de conhecimento em gestdo de
negocios sdo problemas menores, eles também merecem atengdo para garantir um gerenciamento de

negocios mais eficiente e bem-sucedido.

Grafico 5 Quais as dificuldades encontradas na gestdo de negdcios?
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Fonte: o autor, 2023. O grafico considera os anos de 2019 a 2021 e representa a distribuicéo das dificuldades encontradas
gestdo de negocios.

Por fim, ¢ importante salientar que “dificuldades encontradas na gestdo de negdcios” se
relacionam com a Arquitetura da Informagdo proposta, uma vez que, problemas de gestdo podem
impedir a organizacao de se adaptar efetivamente a mudangas no ambiente de mercado ou tecnoldgico,

limitando o crescimento e a evolucdo do ecossistema de informacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Gestao de Negdcios representa a sinergia entre a estratégia de negocios com a tecnologia da
informagdo. Este componente assegura que as iniciativas de TI estejam em sincronia com as metas e
objetivos da organizagdo, promovendo o alinhamento estratégico e contribuindo para a vantagem
competitiva sustentavel.

O Modelo de Gerenciamento Estratégico (Taleby Ahvanooey et al., 2023; dos Santos et al.,
2022; McGee & Crowley-Koch, 2021; Da Cruz et al., 2020), enfatiza a integracao da informagao na
concepgao da estratégia organizacional.

Este paradigma preconiza que a gestdo da informagdo deve ser um processo dindmico, que
influencia e ¢ influenciado pela estratégia da organizacdo, resultando em uma abordagem que
reconhece a informacdo como um recurso estratégico e como parte integrante do processo de
planejamento estratégico.

Por sua vez. a gestdo de negocios, através do GPD e PDCA, oferece uma perspectiva sobre
como 0s objetivos organizacionais sao estabelecidos, perseguidos e alcangados. A definicdo de
responsabilidades claras, o estabelecimento de metas, o desdobramento dessas metas e a criagdo de
planos de acdo sdo elementos vitais que garantem a alinhamento estratégico e operacional. O
monitoramento continuo e a capacidade de fazer ajustes baseados nos resultados sdo fundamentais
para a gestdo eficaz e adaptativa.

O GPD concentra-se na definicdo de metas e objetivos claros que orientam as atividades da
organizagdo, assegurando que todos os esfor¢cos estejam alinhados com a visdo e missdo
organizacionais (Lessard et. al., 2017). Este alinhamento estratégico € crucial para garantir que as
iniciativas individuais contribuam efetivamente para os objetivos de longo prazo da organizagao.

O ciclo PDCA, por sua vez, oferece um método operacional para implementar essas diretrizes
(Lu et. al., 2022). Comega com o “Plan” (planejar), onde as estratégias sdo desenvolvidas para atingir
as diretrizes estabelecidas. Segue-se com “Do” (fazer), a fase de execuc¢do das estratégias. Ja o “Check”
(checar) envolve a revisdo e a analise dos resultados obtidos em comparagdao com os objetivos
esperados. Finalmente, “Acf” (agir) € a etapa onde sdo feitos ajustes e melhorias com base no feedback,
fechando o ciclo e iniciando um novo planejamento.

A combinagdo de GPD com PDCA cria um sistema dinamico de gestdo que ndo s6 direciona a
organizacao para suas metas estratégicas, mas também facilita a adaptacao e o aprimoramento continuo
dos processos (de Araujo & Gongalves, 2011). Este sistema integrado de gestao ¢ ideal para responder
as mudancas do ambiente, promovendo a melhoria continua e sustentando a inovacdo e a
competitividade.

A Figura 3 ilustra a Arquitetura da Informacao proposta, ou seja, como as metodologias sao

utilizados para estabelecer um ciclo continuo de planejamento, execugdo, avaliacdo e melhoria nos

\
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processos e projetos de uma organizacdo. Essas metodologias, ao serem aplicadas conjuntamente,
promovem uma abordagem sistemadtica e orientada por objetivos que ¢ fundamental para alcangar

resultados consistentes e alinhados com as diretrizes estratégicas do EB.

Figura 3 Arquitetura da Informag&o proposta

| GEsTAO DE
NEGOCOS

PDCA GPD

I - Estabelecer metas e medidas para alcanca-las (planejar). I - Definir o responsavel pelo projeto.

- Capacitar pessoas e executar o plano (fazer). - Determinar a meta anual.

- Verificar os resultados em relagdo as metas (checar). - Desdobrar a meta anual.

- Agir conforme os resultados (agir). - Criar o plano de acéo.

- Monitorar os resultados e realizar ajustes.

Fonte: o autor, 2024. A Al proposta engloba as atividades do GPD e etapas do PDCA utilizadas na Gestdo de Negocios.

A primeira atividade no GPD ¢ definir o responsavel (ou responsdveis) pelo projeto. Este
individuo ou equipe serd encarregado de liderar o esforco para alcancar as metas estabelecidas,
coordenando as atividades, mobilizando recursos e servindo como ponto de comunicagdo entre
diferentes partes interessadas (Campos, 2013). A nomeagdo de um responsavel assegura que haja
accountability e um ponto focal claro para a tomada de decisdes e agdes.

A seguir, a organizagdo deve estabelecer uma ou mais metas anuais claras e mensuraveis. Estas
metas devem ser alinhadas com a visdo e estratégia de longo prazo da organizacdo ¢ devem ser
especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais.

Uma vez determinadas as metas anuais, elas devem ser desdobradas em objetivos especificos
para diferentes niveis e departamentos da organizagdo. Este processo de desdobramento garante que
todos os membros da organizagdo compreendam como suas atividades diarias e projetos individuais
contribuem para as metas globais. O desdobramento cria uma cadeia de responsabilidade e facilita a
coordenagao entre diferentes areas.

Com as metas desdobradas estabelecidas, a proxima atividade ¢ elaborar planos de acdo

detalhados para alcangé-las. Isso envolve a definicdo de tarefas especificas, prazos, responsaveis e
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recursos necessarios. O plano de acdo serve como um roteiro para a implementacao, detalhando o que
precisa ser feito, por quem, e quando, para atingir os objetivos definidos.
Finalmente, ¢ fundamental monitorar continuamente o progresso em relacao as metas e realizar
ajustes conforme necessario. Isso pode envolver a coleta e analise de dados de desempenho, a
realizagdo de reunides regulares de revisao e¢ a adaptagdo de planos de agdo para abordar desafios
emergentes ou aproveitar novas oportunidades.
O PDCA ¢ dividido em quatro etapas, cada uma destinada a garantir a eficacia das agdes
implementadas e a promover melhorias continuas (Isniah et. al., 2020).
Na etapa de planejamento, o foco ¢ definir claramente os objetivos a serem alcangados e
desenvolver um plano de agdo para atingi-los. O que envolve:
1) Identificar e analisar o problema ou oportunidade de melhoria.
2) Definir metas especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais.
3) Determinar as medidas ou indicadores de desempenho que serdo utilizados para avaliar
0 SuCesso.
4) Desenvolver um plano detalhado que estabeleca as estratégias, atividades, recursos e
prazos necessarios para alcangar as metas.
A etapa de execucdo envolve colocar o plano de agdo em pratica. O que inclui:
1) Capacitar e preparar as pessoas envolvidas, garantindo que tenham os conhecimentos e
habilidades necessarios para executar suas tarefas.
2) Implementar as atividades definidas no plano de agdo.
3) Coletar dados e evidéncias que permitirdo uma avaliacao posterior do desempenho.
Na etapa de verificagdo, os resultados obtidos sdo comparados com as metas estabelecidas para
avaliar o sucesso das a¢des implementadas. O que compreende:
1) Analisar os dados e informagdes coletadas durante a fase de execucao.
2) Avaliar se as metas foram alcancadas e identificar qualquer desvio em relagdo ao
esperado.
3) Identificar as causas de eventuais problemas ou desvios para que possam ser
enderecados na proxima fase.
A tltima etapa ¢ onde sdo tomadas acdes corretivas ou de melhoria com base na andlise dos
resultados. O que abranger:
1) Ajustar o processo ou plano de agdo para abordar quaisquer problemas identificados.
2) Implementar mudangas que visem melhorar o processo e prevenir a recorréncia de
problemas.
3) Padronizar e institucionalizar as melhorias bem-sucedidas para garantir que os

beneficios sejam mantidos a longo prazo.
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4) Iniciar um novo ciclo PDCA, se necessario, para buscar melhorias continuas.

Como estudo futuro, espera-se que a integracdo da Gestdo de Negocios e a Sistemas de
Informacao continue a evoluir, enfatizando ainda mais a importancia de um planejamento estratégico.
A evolugdo das metodologias de GPD e PDCA deve considerar o impacto de tecnologias emergentes
como inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e analise de big data no processo de tomada de
decisdo.

Sera importante investigar como essas tecnologias podem melhorar a capacidade das
organizacdes de prever tendéncias, automatizar processos € personalizar estratégias de negocios para
diferentes segmentos de mercado. O estudo também deve explorar como a cultura organizacional e a
capacidade de inovacdo podem ser fortalecidas pela adogao de ferramentas digitais, resultando em uma

melhor alavancagem do conhecimento e recursos.
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