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RESUMO

A prética da terceirizacdo remonta a Revolucdo Industrial, ganhando destaque no século XX devido a busca
incessante das organizagdes por eficiéncia e reducdo de custos. No Brasil, essa tendéncia tornou-se proeminente
nas ultimas décadas, especialmente a partir dos anos 1990, impulsionada por mudangas nas leis trabalhistas.
Houve um notavel aumento na terceirizacao de diversas atividades, desde servicos administrativos até fungdes
estratégicas. Este fendmeno ¢ complexo, gerando debates sobre seus impactos sociais e econdmicos. No entanto,
destaca-se a importancia crucial da gestio eficaz dos contratos e relacionamentos com fornecedores para garantir
alinhamento estratégico e qualidade do produto final. Todavia, este trabalho propde como problematizagido o
respectivo questionamento: Quais alguns dos possiveis beneficios da terceirizacdo no processo produtivo da
industria mecanica? Para o alcance de respostas frente a essa problematica, delineamos como objetivo geral
demonstrar alguns dos possiveis beneficios da terceirizagdo no processo produtivo da industria mecanica. Em
relagdo ao procedimento metodologico, empreendemos uma breve revisao da literatura, com desdobramentos
em informagdes de classificagdo qualitativa, constituindo assim, alguns contextos tedricos que colaboraram para
alcangar o objetivo estabelecido. Os resultados indicam que, quando bem gerida, a terceirizagdo pode gerar
eficiéncia e competitividade. Contudo, ressalta-se a importancia de um equilibrio entre os interesses das
empresas e a protecdo dos direitos trabalhistas. Conclui-se que a terceirizagdo, quando realizada com cautela e
responsabilidade, pode ser uma estratégia eficaz para reduzir operacdes, mas a salvaguarda dos direitos dos
trabalhadores deve ser prioritaria.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizagdo do século XXI novos meios de producdo foram surgindo e alterando a
forma de trabalho e elo estratégico produtivo na empresa, constituindo a terceirizagdo, na qual a
organizacao contratada outra empresa para realizar servigos especificos e especializados dentro do seu
processo produtivo, por consequente a empresa contratada realiza os servigos como organizagao
propria autonomia técnica, com o objetivo do contrato, retrata (Industria, 2020).

Conforme Lima (2010p. 120):

[...] referindo a um processo de reorganizagdo das formas de produgdo resultante das
transformagdes econdmicas do capitalismo do ultimo quarto do século XX. Essas
transformagoes irdo caracterizar a reconfiguragdo das relagdes capital-trabalho dentro de um
contexto, conhecido como acumulagdo flexivel, pos-fordismo ou neofordismo, marcando um
novo estagio do desenvolvimento da forgas produtivas no capitalismo: novas tecnologias,
novas formas de organizar a produg@o e de gestdo da forca de trabalho.

A terceirizagdo ¢ compreendida como uma estratégia administrativa que facilita a criagdo de
um processo gerenciado para atribuir a terceiros as atividades consideradas de apoio ou acessorias em
relacdo ao servigo designado como atividade principal. Isso permite que essas empresas concentrem
seus esforcos no cerne central de suas operagdes. Ressalta-se que a terceirizacao deve ser encarada
como um processo integrado ao planejamento estratégico de uma empresa, concebido a luz da
realidade do ambiente e da cultura de cada organizagcdo (Mamede Resede, 2021).

O proposito principal deste trabalho € examinar as vantagens e desvantagens da terceirizacao
no contexto de mercado. Para atingir esse objetivo geral, serdo definidos objetivos especificos que
consistem em avaliar a praticabilidade da terceirizacdo nas organizagdes e conduzir uma andlise
comparativa baseada em literatura das vantagens e desvantagens associadas a esse processo
(Cavalcante, 2017).

Dado o histérico global da aplicacdo da terceirizacdo, o assunto tornou-se altamente
controverso e discutido nos dias atuais, uma vez que sempre gera opinides divergentes dependendo da
perspectiva dos envolvidos, o trabalho justifica-se mediante a terceirizacdo tem como finalidade
enfatizar aspectos estratégicos, possibilitando a delegagdo de tarefas que ndo envolvem "informagdes
confidenciais" para terceiros, ¢ um instrumento para aprimoraras operagdes nos setores de produgao,
resultando na maior competitividade e lucratividade da empresa (Torres, 2019).

Todavia, este trabalho propde como problematizacdo o respectivo questionamento: Quais
alguns dos possiveis beneficios da terceiriza¢do no processo produtivo da inddstria mecanica?

Para o alcance de respostas frente a essa problematica, delineamos como objetivo geral
demonstrar alguns dos possiveis beneficios da terceirizagdo no processo produtivo da industria
mecanica. Ademais, a seguir desdobramos em alguns principios teoricos e procedimento metodologico

sobre a respectiva tematica, com o intuito de iniciar uma breve discussao sobre tal estudo.
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2 METODOLOGIA

Para este estudo, utilizamos o pensamento de Fonseca (2002), sobre a abordagem metodoldgica
na perspectiva qualitativa descritiva, com a realizacdo de pesquisas baseadas em revisdes
bibliograficas de livros e fontes on-line, como a tentativa de compreender e avaliar as caracteristicas
intrinsecas da terceirizagéo.

O método de terceirizagdo, de acordo com Melo (2011), teve origem nos Estados Unidos antes
da Segunda Guerra Mundial e se consolidou como uma técnica de administracdo empresarial a partir
da década de 1950, impulsionado pelo rapido desenvolvimento das inddstrias.

Num primeiro momento, foram utilizados materiais informativos previamente disponiveis em
pesquisas anteriores, bem como documentos organizacionais, revistas especializadas e outras fontes
de informacgdo pertinentes, a analise desses materiais servira como fundamento para 0s proximos
passos a serem tomados.

Conforme afirmado por CEL (2008), a pratica da terceirizacdo foi gradualmente aplicada
devido a chegada das primeiras empresas multinacionais, sobretudo as do setor automobilistico, no
inicio da década de 1980.

Como técnica de pesquisa, adotou-se o estudo de caso Menezes & Pinto (2016), intitulado “A
terceirizacdo no polo automotivo do aglomerado metropolitano de Curitiba” apresentando que o
fenbmeno da terceirizacdo como complexo, como a estratégia do Just in time (enxugar) diminuindo
custos dentro da empresa, porém, a competitividade das empresas terceirizadas tende a depender
menos do conhecimento e da tecnologia, focalizando-se mais na precarizacdo da forca de trabalho.
Embora a reducdo de custos trabalhistas esteja presente em todas as esferas e atividades, desde as
operacionais até as gerenciais.

Outra contribuicdo para o estudo consiste na pesquisa de Alves et. al. (2022), nomeada de
“Vantagens e desvantagens da terceirizagdo em reformas de grande porte — estudo de caso”, o estudo
foi desenvolvido em empresas terceirizadas em Jodo Pessoa — PB com contratadas para reforma de um
grande atacadista, de diversas areas de atuacdo entre elas: pintura, elétrica e serralheria prestaram
Servigos.

No estudo utilizado como base dessa pesquisa qualitativa, intitulada “Terceirizagao: vantagens
e desvantagens para as organizagdes” de Gimenez et. al. (2020), conclui-se que, ap6s a analise das
vantagens e desvantagens da terceirizacdo, juntamente com a avaliacdo dos seus pontos positivos e
negativos, verificou-se a viabilidade dessa pratica dentro das organizagOes. A aplicacdo da
terceirizacdo nas instituicbes é considerada valida e viavel, resultando em agilidade e maior
rentabilidade para as empresas.

Ademais, o presente estudo utilizou como procedimento metodoldgico uma breve revisdo da

literatura, com desdobramentos em informacgdes de classificacdo qualitativa, constituindo assim,
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alguns contextos tedricos que colaboraram para alcancar o objetivo estabelecido. Assim, além do
entrelagcamento tedrico ja abordado anteriormente aqui, desdobramentos a seguir alguns resultados de
acordo com o encontro de informacdes e coleta de dados.

3 COMPREENDENDO ATERCEIRIZACAO

Uma das interpretagdes vidveis da terceirizacdo destaca a separagdo entre as dimensdes
juridicas e econémicas da relacdo de trabalho. Nesse cenério, o trabalhador executa suas tarefas para
uma empresa designada como "contratante”, mas todos os direitos vinculados ao seu trabalho estdo
vinculados a outra entidade - uma empresa intermediaria identificada como "contratada” (Campos,
2015, p.80).

3.1 O PROCESSO DE TERCEIRIZACAO NO BRASIL

Em 1974, a lei 6.019, que instituiu o trabalho temporario, representou o pioneiro instrumento
legal no Brasil a permitir a terceirizagdo, contudo, apenas em duas circunstancias: aumento
extraordinario de demanda de trabalho ou substituicdo de um funcionério regular e permanente,
confirmando a primeira tentativa de terceiriza¢do no Brasil se manifestou por meio de uma legislacéo,
atualmente ndo mais em vigor, que permitia a contratacdo exclusiva, por parte dos bancos, do servico
de seguranca por meio de uma empresa de vigilancia. (JUSBRASIL, 2013).

IndUstria (2020) salienta, para atuar como terceirizada, é necessario que as empresas estejam
devidamente formalizadas, possuindo Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e registro na Junta
Comercial, ocorre por meio de um contrato estabelecido entre a empresa que contrata 0s servicos € a
empresa terceirizada.

A Lei da Terceirizagdo (Lei n° 12.439/2017) também estipula que o capital social da empresa
terceirizada deve ser compativel com o numero de empregados, visando reforcar a seguranca da
empresa contratante.

No ambito trabalhista, todas as empresas envolvidas em um contrato de terceirizacdo sejam a
contratante ou as prestadoras de servicos devem atender as exigéncias das leis trabalhistas, como:
registro na carteira de trabalho, cumprimento da jornada legal, concessdo de férias, pagamento do 13°
salario, observancia das protegdes previdenciarias e do FGTS, adesdo as normas de salde e seguranca
no trabalho, cumprimento do que estiver estabelecido nos acordos e convencdes coletivas da respectiva
categoria profissional.

Torres (2019) ressaltam tanto as vantagens quanto as desvantagens da terceirizacao,
proporcionando uma visdo equilibrada dos diversos aspectos associados a essa pratica que precisam

ser considerados e cuidadosamente analisados, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1: Vantagens e desvantagens

Aspecto Vantagem Desvantagem
Eficiéncia Aumento da eficiéncia operacional, Dificuldade no controle direto das operacdes
operacional permitindo maior foco nas atividades terceirizadas, afetando a qualidade do servigo.
P principais.
Reducio de Redugdo de custos, pois a empresa pode Dependéncia de terceiros pode resultar em
¢ eliminar despesas com pessoal e aumento de custos indiretos e falta de
custos . o .
infraestrutura. flexibilidade financeira.
Acesso a Acesso a especialistas e conhecimentos | Risco de dependéncia excessiva de expertise
o especificos, elevando a qualidade. externa, com possivel perda de conhecimento
especializacao .
interno.
Flexibilidade na gestdo de mao de obra, Falta de controle sobre os funcionarios
Flexibilidade facilitando ajustes conforme a demanda terceirizados pode levar a problemas de
do mercado. alinhamento com a cultura organizacional.
Foco no core Empresa concentre esfor¢os no seu core Possibilidade de perda de controle sobre
. business, melhorando a aspectos criticos da produgdo ou servigo
business e L
competitividade. terceirizado.
Riscos Compartilha riscos com o prestador de | Risco de prejudicar a reputagdo da empresa se
. servigo, diminuindo a responsabilidade | o prestador de servigo ndo atender aos padrdes
compartilhados
total da empresa. esperados.

Fonte: Adaptado por Torres (2019).

3.2 FORMAS TERCEIRIZAQAO

Historicamente, a terceirizacdo tem sido utilizada predominantemente no atividade-meio, ao
invés das atividades-fim. A atividade-fim diz respeito a funcdo central da organizacdo que adiciona
valor diretamente ao produto, podendo, como resultado, aumentar a lucratividade da empresa. Em
contraste, a atividade-meio esta localizado de forma intermedidria no processo produtivo, nédo

influenciando a qualidade do produto, mas podendo ter efeitos nos custos operacionais (Carlos, 2015).

Tabela 2: Tipos de terceirizacdo por atividade operacional.

I) Tradicional Transferéncia de servigos a terceiros, onde o prego desempenha papel
decisivo para a concretiza¢do dos negocios.
1I) Terceirizagdo de Transferéncia de obrigagdes trabalhistas, mascarando a relagdo de emprego
Risco por meio de contratagdo intermediada por terceiros.
1) Terceirizagdo com Transferéncia de execucao de atividades acessorias a empresas parceiras
Parceria especializadas, visando maior competitividade na atividade principal.

Fonte: Adaptado por Carlos (2015).

A terceirizacdo tem a possibilidade de envolver a obtencdo da matéria-prima, as etapas da
producdo ou mesmo a venda do produto acabado. Adicionalmente, essa pratica pode ser executada

tanto nas instalagbes quanto fora da empresa contratante. Menezes & Pinto (2020), por sua vez
classifica por: forma e objeto.
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Tabela 3: Tipos de terceirizacdo

Classificacio De Descricao
Terceirizacio
Quanto a Forma
i.Externa Prestadores de servigos localizados fora e distantes do perimetro da empresa
contratante.
ii.Interna Prestador de servigos localizado nas instalagdes do tomador, trabalhando no mesmo
ambiente ¢ compartilhando responsabilidades. Modalidade mais praticada
atualmente.
iii.Cooperativas Atuagdo que surgiu no Brasil na década de 90, voltada apenas para a relagdo da

entidade com o cooperado.
Quanto ao Objeto

i.Servicos Responsabilidade do prestador restrita & execugdo das atividades contratadas, pura
prestacao de servigos.
ii.Servicos e Materiais Inclui o fornecimento de insumos, tornando também responsavel pela gestdo das
atividades, com maior exigéncia quanto a qualidade.
iii.Servicos e O terceirizado fornece todo 0 maquinario e equipamentos necessarios a execucao
Equipamentos eficiente do contrato.
iv.Plena Caracterizada pela transferéncia total de atividades, tecnologia e gestdo integral da

atividade contratada.
Fonte: Adaptado por Menezes e Pinto (2021).

4 BENEFICIOS DA TERCEIRIZAQAO NO PROCESSO PRODUTIVO DA INDUSTRIA
MECANICA

Por meio da andlise da pesquisa Alves et. al (2022),0bservamos a viabilidade na terceirizacéo
deste segmento com pleno gozo dos beneficios deste mecanismo na geréncia de obras civis, reducéo o
tempo, gerir mdo de obra de acordo com o cronograma, pela contratante ser especialista nesta area
economizando seus recursos de funcionarios, financeiro e de logistica. Dentre as vantagens,
destacamos a execucdo de servigos por empresa especializada evitando desperdicio, reducéo de tempo

e aumento da produtividade.

A terceirizagdo cumpriu seu objetivo de agilidade e economia de recursos. Onde foram
observadas inimeras vantagens, como a valorizag¢do da imagem da contratante, otimizacdo de
tempo, aumento da produtividade, planejamento adjunto da empresa terceirizada com
implantagdo de responsaveis técnicos para execucdo do servigo, dentre outros (Alves et. al.
2022).

O estudo também apresenta principios sobre quando uma empresa terceirizada ¢ contratada e
cumpriu com cronograma em 70% do escopo principal, ndo realizando o planejamento de recursos
financeiros e materiais, desperdicando alguns itens que seriam reutilizados resultando na necessidade
da compra de novos materiais, excedendo o gasto previsto. Destacando a importancia de uma anélise
mais rigorosa e abrangente sobre a estrutura fisica e os processos que a empresa contratada possui,
explorando minuciosamente todos os aspectos da organizagao.

Conforme Gimenez (2020) o servigo terceirizado destaca-se oportunidades de qualificacao,
capacitacdo e treinamento de pessoal devido a experiéncia educacional associada as habilidades do
terceirizado; a oportunidade de concentrar mais esfor¢os no processo produtivo; o aprimoramento € a

modernizacdo do processo decisorio em relagdo as novas aquisicdes de materiais; a partilha de
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tecnologias e experiéncias; a velocidade e a flexibilidade no ciclo de contratagdo e dispensa de pessoal
na area terceirizada, sob responsabilidade do contratado; a redugdo de custos em longo prazo; o
estabelecimento de parcerias formais com a comunidade empresarial, considerando a falta de
conhecimento local por parte da empresa contratante.

Entretanto o autor evidéncia também que héd limitada habilidade de gestdo dos recursos
humanos por parte do terceirizado, adaptacdo mais eficaz do terceirizado a cultura organizacional e
aos objetivos da empresa contratante, bem como a auséncia de defini¢do e critérios adequados para
avaliar os servigos em nivel nacional e/ou internacional, visando um controle mais efetivo dos servicos
prestados.

Menezes e Pinto (2021) a terceirizagao na industria mecanica oferece beneficios como foco nas
competéncias principais, reducio de custos, acesso a especializagio e tecnologia avangada, resultando
em uma produg¢ao mais eficiente e de melhor qualidade. Pode levar a produtos finais superiores e maior
satisfacao do cliente, a flexibilidade operacional ¢ melhoria da eficiéncia e qualidade, se adaptarem
rapidamente as mudangas na demanda ou nas condi¢des de mercado, a avaliagcdo dos beneficios antes
de terceirizar partes do processo produtivo.

Conforme Torres, (2019) a reducao de custos, ao transferir as tarefas para empresas externas,
eliminam-se a necessidade de contratar pessoal adicional ou investir em equipamentos internos. Isso
libera recursos e tempo, permitindo que a empresa concentre seus esfor¢os em outras areas enquanto
o trabalho continua sendo realizado, ao evitar os custos associados a contratagao de funciondarios e a
cria¢do de infraestrutura, a empresa pode direcionar seus recursos para aumentar sua lucratividade, em
vez de gasta-los em despesas operacionais.

As empresas também podem experimentar um aumento significativo na produtividade. Isso
ocorre porque as tarefas nao essenciais sao delegadas a terceiros, permitindo que a equipe interna se
concentre nas atividades mais estratégicas do negocio. Como resultado, as empresas t€ém mais tempo
e recursos disponiveis para se dedicarem ao seu core business, sem se preocupar com as
responsabilidades terceirizadas (Alves et. al. 2022).

Para Fonseca (2002), oferece acesso a servigos especializados realizados por profissionais
qualificados. Essa expertise especializada resulta em um servigo de melhor qualidade e resultados mais
eficazes. Ao contratar empresas terceirizadas, as organizagdes podem contar com o conhecimento e
experiéncia de especialistas em diversos setores, o que lhes permite realizar tarefas que talvez nao
fossem possiveis de forma interna, permite que as empresas se beneficiem do conhecimento

especializado, agregando valor as suas operagdes.
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5 CONCLUSAO

Como previamente discutido ao longo deste estudo, a terceirizagdo tornou-se essencial para
todas as organizacgdes devido ao aumento das demandas e a urgéncia na realizacdo de processos em
prazos reduzidos, impulsionando a competitividade em todos os setores industriais.

No entanto, é imperativo progredir para um segundo estagio de amadurecimento na parceria,
focando no desenvolvimento da competéncia técnica ao avaliar o processo, especialmente na selecdo
cuidadosa das empresas terceirizadas para evitar riscos de execugéo inadequada de servigos. Ademais,
0s contratos devem ser precisos e especificos para resguardar ambas as partes, sendo crucial que a
reputacdo do terceiro seja integra, pois esta diretamente associada ao ambiente de trabalho da
contratante.

A viabilidade e execucdo dessa pratica sdo validas e exequiveis dentro das institui¢coes,
proporcionando agilidade e maior rentabilidade as empresas, além de introduzir diversas experiéncias,
insumos e mao de obra qualificada.

Nessa perspectiva, articulamos nesse estudo algumas respostas frente a temética estabelecida e
desdobramento ao encontro do objetivo, usufruindo de principios teéricos para demonstrar alguns dos
possiveis beneficios da terceirizacdo no processo produtivo da industria mecéanica.

Em ultima analise, entende-se que a discussdo sobre esse tema deve ser expandida,
compreendendo e firmando que o intuito desse estudo ndo considera o esgotamento da tematica, mas
sim na disposicéo de uma breve discussao pelo qual possa dispor de novas linhas e vertentes sobre esse

referido assunto.
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