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RESUMO

O processo de gerenciamento da qualidade prové orientagdo de como a equipe gerenciara e verificard a
qualidade do projeto durante a sua execucdo. Este estudo de caso descritivo explanatorio quali-quantitativo
objetivou analisar a gestdo da qualidade de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo desenvolvidos
por uma unidade de empresa publica de pesquisa agropecuaria na Amazonia, no estado do Amapa, além de
verificar como as caracteristicas especificas regionais influenciam na execugdo dos projetos e identificar pontos
de melhoria. Utilizou-se dados do sistema corporativo de gerenciamento de projetos para a verificagdo da
execucdo dos projetos e seus principais entraves, da Unidade referéncia, Amapa, ¢ de outras trés Unidades de
pesquisa da mesma empresa, localizadas na Regido Norte, Centro-Oeste e no Sul, do periodo de 2018 a 2020.
Em seguida, foram utilizados o Diagrama de Causa e Efeito e o Grafico de Pareto para organizagao e priorizagdo
dos problemas a serem analisados. E posteriormente, a técnica SW2H para elaboracdo do plano de acdo.
Verificou-se que o gerenciamento de projetos ¢ padronizado, € que o acompanhamento das atividades ¢
quadrimestral. Conclui-se que a maioria dos problemas que causam atraso nas atividades de projetos, na
Unidade referéncia, estdo relacionados a falta de materiais, insumos ¢ equipamentos no periodo programado,
que se dé, principalmente, por atrasos no repasse de recursos financeiros e pela dificuldade de aquisi¢do desses
itens. Desse modo, no plano de acdo sugeriu-se a diversificagdo de fontes financiadoras, adequacdo do
cronograma fisico-financeiro e a capacitagdo das equipes em gerenciamento de risco e gerenciamento de
aquisigoes.

Palavras-chave: Desenvolvimento, Inovagdo, Amapa, Gerenciamento, Ferramentas da qualidade.
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1 INTRODUCAO

A busca por qualidade ja acompanha o homem desde os primordios. A preocupagdo com a
qualidade dos materiais, das melhorias de métodos de produ¢ao e com o armazenamento de alimentos
sao alguns exemplos da importancia da qualidade para a humanidade (RODRIGUES, 2020). A cada
dia a qualidade se torna mais importante devido a exigéncia dos consumidores e a necessidade de
produtos, de processos e de servigos mais sustentaveis.

Segundo Rodrigues (2020), a qualidade € o valor percebido pelo cliente. E o gerenciamento da
qualidade em projetos objetiva garantir o atendimento dos objetivos das partes interessadas, por meio
do planejamento, do gerenciamento e do controle dos requisitos estabelecidos, fornecendo ao cliente
a entrega desejada (PMI, 2017).

Para a promog¢ao da gestdo da qualidade em projetos, as técnicas e parametros utilizados sao
de acordo com o tipo de entrega a ser realizada (PMI, 2017). Desse modo, em projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento & Inovacdo [PD&I] na area agropecudria, diversas técnicas e parametros podem ser
utilizados para gerenciar, controlar e medir a qualidade das entregas. Dentre elas € possivel utilizar o
Diagrama de causa e efeito; Grafico de Pareto e a metodologia SW2H.

Segundo Grisotti € Moran (2020), a Amazonia é composta por regides com caracteristicas
unicas e que requerem estratégias de desenvolvimento unicas. E que a ignorancia sobre as diversas
“Amazodnias” ¢ responsavel pelo atraso em seu desenvolvimento, devendo o reconhecimento dessa
diversidade, ser o ponto de partida para qualquer discussdo sobre estratégias de desenvolvimento na
regiao.

Empresas com abrangéncia nacional tém por pratica padronizar os processos € técnicas
utilizados nas diferentes Unidades, entretanto, o Brasil ¢ um pais de dimensdes continentais e as
diferentes regides e unidades da federacao apresentam peculiaridades.

Em decorréncia da grande diversidade das condig¢des territoriais no Brasil, surgem questdes
quanto as praticas de gestdo de projetos, tais como: ¢ vidvel padronizar o gerenciamento da qualidade
de projetos executados em diferentes regidoes ou unidades da federacdo? Quais os impactos de
desconsiderar as peculiaridades de cada regido? Isto ¢ valido para a Amazonia?

A Amazonia Legal brasileira compreende a 4rea aproximada de 5.217.423 km?, cerca de 61%
do territério nacional. E inclui os Estados do Acre, Amapa, Amazonas, Para, Roraima, Rondonia e
Tocantins, que compdem a Regido Norte do Brasil, além do Mato Grosso, e, parcialmente, o estado do
Maranhao, possuindo uma populagao de cerca de 27,5 milhdes de pessoas (SANTOS et al., 2018). O
seu Indice de Desenvolvimento Humano [IDH] é de 0,683, estando abaixo da média brasileira de 0,727
(PNUD, 2013).

O estado do Amapa ¢ um dos estados que compdem a Amazdnia Legal, abrangendo

142.470,762 km? de territorio, abrigando uma populagio estimada de 861.773 habitantes. Com um

\

Communication and Culture: Multidisciplinary Perspectives
Gestdo da qualidade em empresa de pesquisa agropecudria na Amazonia brasileira



IDH de 0,708 e ocupando a décima segunda posi¢do no ranking dos estados brasileiros. O estado possui
diversas particularidades, como o isolamento geografico terrestre com o restante do pais, area
fronteiriga, grande area de preservacao (72% do territdrio), entre outras (IBGE, 2020).

Diante das particularidades citadas, por meio desta pesquisa se objetivou analisar a gestdo da
qualidade de projetos de PD&I em uma unidade de empresa de pesquisa agropecuaria na Amazonia,
estado do Amap4d, bem como verificar como as caracteristicas especificas regionais influenciam na

entrega dos resultados e identificar pontos de melhoria.

2 MATERIAL E METODOS
2.1 OBJETO DE ESTUDO

O estudo foi efetuado a partir da analise de dados de uma unidade de empresa publica de
pesquisa agropecuaria, sediada na Amazonia, estado do Amapa.

A Unidade ¢ uma das 42 unidades pertencentes a empresa e esta presente no estado do Amapa
desde 1981, com o objetivo de gerar tecnologias, produtos e processos que propiciem o
desenvolvimento sustentavel do estado e do estudrio amazonico. Atua em diversas areas do agro, como:
aquicultura e pesca; defesa agropecudria; exploracdo de recursos florestais e sistemas de producao

agricolas.

2.2 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A pesquisa realizada foi um estudo de caso descritivo explanatorio quali-quantitativo, em que
foi analisado o modelo de gerenciamento de projetos utilizado pela Unidade da empresa estudada, com
o proposito de caracteriza-lo e identificar pontos de melhoria, por meio da anélise de dados de execucao
de projetos contidos nos sistemas corporativos.

Para analise das peculiaridades regionais da Unidade, foram utilizados dados de outras trés

Unidades de pesquisa da mesma empresa, de finalidades semelhantes, localizadas na Regido Norte

(N), Centro-Oeste (CO) e Sul (S).

2.3 COLETA DE DADOS

Utilizou-se dados do ano de 2018 a 2020, obtidos por meio de sistemas de gerenciamento dos
projetos de PD&I e as entregas realizadas, especificos da empresa objeto do estudo. Os sistemas sao
de uso corporativo e por isso de acesso restrito a empresa.

Para efetuar a analise da gestdo da qualidade dos projetos de PD&I da Unidade referéncia e das
outras trés Unidades (N, CO e S), utilizadas para as analises de peculiaridades, foram coletados dados,
como:

- Numero de projetos em execugao;
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- Entregas planejadas;

- Entregas efetuadas;

- Tipos de entregas;

- Relatos de acompanhamento das atividades dos projetos;

- Relatos dos problemas ocorridos na execugao das atividades dos projetos

Ademais foram verificadas as ferramentas e processos corporativos para o acompanhamento
dos resultados e para assegurar a qualidade das entregas e a sua validagao.

Para a analise dos relatos de acompanhamento de situagdes e problemas, planilhas com dados
quantitativos e qualitativos, foram extraidas do sistema corporativo de gerenciamento de projetos da
empresa pelo setor responsavel e fornecidas para as analises.

Na comparacgao entre Unidades de diferentes regides os dados de relatos foram transformados
para porcentagem, a fim de eliminar discrepancias de tamanho entre as Unidades, e analisados por
método descritivo simples.

Os dados de atividades relatadas como “Em andamento atrasadas” foram submetidos a uma
classificagdo por meio da aplicacdo da técnica do Diagrama de causa e efeito, e posterior priorizacao
pelo Grafico de Pareto, aplicando-se, em seguida, a ferramenta SW2H para a elabora¢do de um plano

de acdo para a Unidade referéncia.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa estudada segue o modelo de Inovagdo aberta por meio do Macroprocesso de
Inovagdo, utilizando um sistema informatizado para o gerenciamento dos projetos, desde sua
elaboragdo, aprovagao, execucgao, até a entrega dos resultados (produtos, processos ou servigos).

As equipes de projetos sdo organizadas em “lider”, responsavel pelo gerenciamento do projeto
a nivel estratégico, pesquisador da area afim do projeto; Responséaveis pelos Desafios de Inovagao,
pesquisadores ou analistas responsaveis pela integracdo dos resultados das atividades para a entrega
dos resultados finais que responderd o Desafio posto (tatico); e Responsaveis pelas atividades,
pesquisadores ou analistas que desenvolvem a parte operacional do projeto (Figura 1).

A empresa estudada trabalha com a escala de Nivel de Maturidade Tecnolodgica “Technology
Readiness Level” [TRL] ou “Manufacturing Readiness Levels” [MRL] para classificagdo dos
resultados. Na Figura 2 ¢ possivel observar os resultados da Unidade estudada de acordo com a

classificacdo da escala TRL/MRL.
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Figura 1. Niveis de responsabilidades dos integrantes da equipe no projeto na empresa estudada
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

O sistema de gerenciamento de projetos ¢ padronizado para toda a empresa. E o
acompanhamento dos dados de execuc¢do de projetos ¢ realizado por meio de um sistema
informatizado, no qual quadrimestralmente o responsavel pelas atividades do projeto relatam o

andamento.

Figura 2. Funil de inovacdo da Unidade de Pesquisa estudada, demonstrando a localizagdo dos ativos, segundo a escala
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Fonte: Sistema de gestao de projetos da empresa estudada

Nos relatos € necessario escolher a situacdo da atividade do projeto, dentre as op¢des abaixo:
e Em andamento atrasada;

e Em andamento no prazo;

e Executada;

e Nio informado;

e Naio iniciada e atrasada;

e Nio iniciada, mas no prazo;

e Solicitagdo de cancelamento;
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Solicitacdo de Conclusao.

Assim como, ¢ possivel escolher o tipo de problema que esta ocorrendo na execucdo da

atividade, dentre as opg¢des abaixo:

Afastamento de membro do projeto;

Atraso na liberacao de recursos;

Deficiéncia de mao-de-obra de campo;

Dificuldade de superar burocracia interna ou externa (contratos, convénios, licencas,
outros);

Dificuldade para realizacao de viagens ou deslocamentos;

Falta de apoio de pessoal técnico de laboratério;

Falta ou morosidade na aquisi¢ao de equipamentos, materiais € insumos;
Nenhuma ocorréncia especifica;

Problemas na conducao da atividade (especificar nos comentarios);
Recursos liberados em montante inferior ao solicitado;

N3ao fornecido.

Além da escolha da situacdo da atividade e do tipo de problema ¢ possivel redigir informagdes

sobre a execucao da atividade.

3.1 CARACTERIZACAO DA UNIDADE

A carteira de projetos da Unidade Amap4 ¢ constituida por 47 projetos, sendo 11 liderados por

pesquisadores da Unidade Amap4, cinco exclusivamente com pesquisadores da Unidade Amapa e 42

em parceria com outras unidades da empresa ou institui¢des (Figura 3), sendo 34,52% dos profissionais

envolvidos nos projetos de pesquisa, externos a Unidade.
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Figura 3. Numero de projetos em execuc¢do com participacdo ou liderados por pesquisadores da Unidade de pesquisa
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

A Unidade estudada entregou 42 resultados em 2019 e 20 resultados em 2020, essa redugdo
justifica-se pela dificuldade de execucdo das atividades, devido a pandemia de COVID-19. E reflete
na previsao de resultados para 2021, 50 resultados, ficando 400 % acima da média da previsdo de

resultados para os anos seguintes, 2022 a 2023 (Figura 4).

Figura 4. Resultados de pesquisa previstos, entregues e ndo entregues da Unidade Amapéa no periodo de 2019 a 2025
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

Nos relatos de acompanhamento efetuados durante o periodo pesquisado (2018 a 2020),
observou-se um percentual considerdvel de atividades com auséncia de registro, “Nao informado”
(Figura 5). Este percentual diminuiu durante o periodo pesquisado, de 38,13%, em 2018, para 6,85%

em 2020. Entretanto, ainda ¢ um percentual consideravel, ja que informagdes sobre a situacao das
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atividades sdo essenciais para o gerenciamento do projeto, incluindo a gestdo da qualidade

(OTTONICAR et al., 2019).

Figura 5. Relatos de acompanhamento dos projetos em execugdo na Unidade Amapa
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

3.2 ANALISE DE PECULIARIDADES

Apesar de algumas Unidades corporativas da empresa possuirem escritério de projetos ou
estruturas organizacionais com funcdo semelhante, na Unidade corporativa analisada, ndo ha escritério
de projetos ou gerentes de projetos que auxiliem no gerenciamento dos mesmos, ja que a Unidade
Amapa ndo conta com profissionais capacitados, em gestdo de projetos, com o objetivo de gerenciar
o0s projetos executados.

Ao analisar-se a quantidade de resultados nao entregues pela Unidade Amap4, em comparagdo
as demais Unidades estudadas, observou-se que houve diminui¢do na quantidade de resultados nao
entregues de 2019 para 2020; e que as Unidades da regido Norte apresentaram um maior percentual de

resultados ndo entregues que as unidades estudadas localizadas em outras regides (Figura 6).
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Figura 6. Resultados de projetos ndo entregues da Unidade Amapa [AP], Norte [N], Centro-Oeste [CO] e Sul [S] no periodo

de 2019 a 2020
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Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Apesar da Unidade Amapa ter apresentado um maior percentual de resultados ndo entregues

em 2019 e 2020 do que as Unidades analisadas de outras regides, obteve menor percentual, isto €,

melhor desempenho que a Unidade da regido Norte, que também se localiza na Amazonia.

Apresentando a Unidade Norte 96,82% em 2019 e 50,94% em 2020 resultados ndo entregues a mais

do que a Unidade Amapa.

Na comparagdo dos relatos obtidos na Unidade referéncia, Amapda, com as demais Unidades

observou-se que a primeira apresentou uma quantidade de atividades “Em andamento atrasada”

proximo ao valor percentual apresentado pelas demais Unidades, sendo respectivamente em 2018,

2019 e 2020 de 12,43%, 17,45%, 37,60% (Figuras 7, 8 € 9).
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Figura 7. Situag@o das atividades dos projetos em execugdo relatadas durante o acompanhamento quadrimestral, no ano de

2018, nas Unidades analisadas: Amapa [AP]; Centro-oeste: [CO]; Norte: [N]; Sul: [S]
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Figura 8. Situacdo das atividades dos projetos em execucdo relatadas durante o acompanhamento quadrimestral, no ano de

2019, nas Unidade analisadas: Amapa [AP]; Centro-oeste: [CO]; Norte: [N]; Sul: [S]
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Figura 9. Situagao das atividades dos projetos em execugdo relatadas durante o acompanhamento quadrimestral, no ano de
2020, nas Unidade analisadas: Amapa [AP]; Centro-oeste: [CO]J; Norte: [N]; Sul: [S]
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

A quantidade de atividades relatadas como atrasadas aumentou consideravelmente em 2020 em
relacdo a 2019, 115,47%, na Unidade Amapa. Esse aumento abrupto ocorreu devido a paralisacio de
diversas atividades devido a pandemia de COVID-19 em 2020.

Na Unidade referéncia, dentre as atividades “Em andamento e atrasadas” foi possivel observar
que a maior parte dos relatos ndo informou o problema relacionado ao atraso. Entretanto, entre os
principais tipos de problemas escolhidos, pelos relatantes, estao “Atraso na liberacao de recursos”, que
obteve o primeiro e o segundo lugar em relatos em 2018 e 2019, respectivamente; “Problemas na
condugdo da atividade”, “Falta ou morosidade na aquisi¢do de equipamentos, materiais € insumos”
terceiro lugar em 2018 e quarto em 2019; “Recursos liberados em montante inferior ao solicitado”

(Figura 10).
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Figura 10. Problemas relatados para as atividades de projetos em execugdo relatadas como “Em andamento atrasadas” na

Unidade do Amapa, durante os anos de 2018 a 2020
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

Ao observar os relatos de problemas nas demais Unidades estudadas (Figuras 11, 12 e 13) foi
possivel verificar que entre as atividades “Em andamento e atrasadas” também houve predominancia
da auséncia de informacao especifica sobre o problema que levou ao atraso. Desse modo, uma melhoria
para o acompanhamento das atividades seria tornar obrigatorio a escolha de um dos itens de problemas,

em atividades relatadas como atrasadas, causando, assim, a obrigatoriedade do relato da problematica

e possibilitando uma intervengao para que a atividade ou resultado seja comprometido.

Figura 11. Problemas relatados para as atividades de projetos em execugdo relatadas como “Em andamento atrasadas” na

Unidade Norte, durante os anos de 2018 a 2020
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Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Figura 12. Problemas relatados para as atividades de projetos em execugdo relatadas como “Em andamento atrasadas” na
Unidade Centro-Oeste, durante os anos de 2018 a 2020
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Deficiéncia de mao-de-obra de campo
Atraso na liberacao de recursos
Afastamento de membro do projeto

0,00 20,00 40,00 60,00
m 2020 2019 m 2018 Relatos (%)

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Figura 13. Problemas relatados para as atividades de projetos em execugdo relatadas como “Em andamento atrasadas” na
Unidade Sul, durante os anos de 2018 a 2020
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

O item “Atraso na liberagao de recurso” foi um dos itens mais citados em todas as Unidades
estudadas, ficando em segundo lugar dentre os itens de problemas em atividades na Embrapa Amapa,
durante o periodo de estudo, demonstrando ser um item importante para o gerenciamento.

A dificuldade para realiza¢dao de viagens ou deslocamentos foi um item que esteve dentre os
quatro mais citados, apenas na Unidade do Amapa, demonstrando que esta ¢ uma problematica pontual
desta Unidade. Assim como a dificuldade de deslocamento a “Falta ou morosidade na aquisi¢ao de

equipamentos” esteve entre os principais, quarto lugar durante o periodo estudado.
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3.3 ANALISES DE QUALIDADE

Para uma melhor andlise dos problemas que levaram ao atraso em projetos na Unidade
referéncia os problemas relatados foram organizados em um Diagrama de Causa e Efeito (Figura 14).
Foi possivel observar que a maioria dos problemas estao relacionados ao meio ambiente, mao de obra

e método.

Figura 14. Diagrama de Causa e Efeito das atividades em atraso de projetos executados pela Unidade Amapa no periodo
de 2018 a 2020
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Fonte: Resultados originais de pesquisa

Posteriormente, foi realizada a prioriza¢do dos problemas por meio da elaboragdo do grafico
de Pareto (Figura 15), que demonstrou que 80% dos problemas relatados estdo relacionados a
“Problemas na condugao da atividade”, sendo estes relatos, em sua maioria, relacionados a falta de
materiais para a execugao das atividades; dificuldade para a realizag¢do de viagens ou deslocamentos”,
devido a falta de recurso ou atraso na liberagdo do recurso; “Atraso na liberacdo do recurso”, devido
ao atraso na liberacao de recurso financeiro pelo agente financiador; “Falta ou morosidade na aquisi¢ao
de equipamentos, materiais e insumos”, relacionado a auséncia de materiais indispensaveis para a
execucao das atividades; “Recursos liberados em montante inferior ao solicitado”, em funcao de cortes

orcamentarios pelo agente financiador.
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Figura 15. Grafico de Pareto dos problemas relacionados ao atraso em atividades de projetos executados pela Unidade
Amapa no periodo de 2018 a 2020
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Fonte: Resultados originais de pesquisa

Ap0s a priorizagdo por meio do grafico de Pareto e analise dos dados qualitativos dos relatos,

aplicou-se a ferramenta SW2H, como proposta de plano de acdo para a Unidade referéncia (Tabela 1).

Tabela 1. Tabela SW2H para os problemas priorizados por meio do grafico de Pareto, relacionados ao atraso de atividades
de projetos executados pela Unidade Amapa no periodo de 2018 a 2020

Causa O que? Quem? Por qué? Onde? Quando? Como? Quanto
raiz ?
Problema | Melhorar a | Responsa Evitar o Setor de Na Planejar a Sem
sna aquisicao veis atraso ou Pesquisa | elaboracdo aquisicao custo
condugdo | de materiais pelas paralisagdo | (Proposta | do projeto/ | antecipada de
da necessarios | atividade das de solicitagdo | materiais/Busca
atividade para s e setor atividades projeto/ de r caminhos de
(especifi execucdo de por faltade | Processo | aquisigdes/ aquisi¢des
car nos das aquisicde | materiais de momento menos
comentar | atividades s aquisi¢do de burocraticos e
i0s) de pesquisa de aquisigoes mais efetivas
materiais) dos
materiais
Dificulda | Reservar | Responsa Evitar a Setor de Na Planejar a Custo
de para recursos veis paralisagdo | Pesquisa | elaboracdo aquisi¢do de
realizagd | materiais e pelas das viagens | (Proposta | do projeto antecipada de adequa
ode financeiros | atividade | por faltade | de projeto materiais ¢do da
viagens para o s e setor recursos - necessarios propost
ou inicio do de financeiros | Cronogra para viagens a para
deslocam | ano fiscal. | aquisi¢cde ma fisico- (ex. submiss
entos S financeiro combustivel) aoa
) /diversificar outros
fontes para o agentes
financiamento | financia
do projeto e dores.
reservar
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recursos
financeiros de
maior
flexibilidade
para o periodo
anual anterior a
liberagdo de

recursos
financeiros
Atrasona | Adaptar o | Responsa Evitar o Setor de Na Planejar a Sem
liberacdo | planejamen | vel pela atraso ou Pesquisa | elaboracdo aquisicao custo
de to atividade | paralisacdo | (Proposta | do projeto antecipada de
recursos | orcamentari | /Lider das de projeto materiais para o
o dos do atividades - periodo anual
projetos ao | projeto | por faltade | Cronogra anterior a
calendario recurso ma fisico- liberagdo de
de liberagdo financeiro | financeiro recursos
financeira ) financeiros
anual
Faltaou | Desenvolve | Equipe Execugdo Setor de | Anteriorme Utilizar Custo
morosida r/utilizar do setor das aquisicoe nte ao legislagdes de
de na estratégias de aquisicdes s periodo de | especificas para | capacit
aquisicao mais aquisicde | dentro do (Processo | aquisicdo | aquisi¢cdes com | acdo da
de eficientes s cronograma sde de finalidades de | equipe/
equipam de previsto aquisicde | materiais Pesquisa, Custo
entos, aquisicdo s) Desenvolvimen de
materiais de to & Inovagao horas
e equipament para simplificar | trabalha
insumos os, 0s processos/ das
materiais e Gerar um banco para
insumos de fornecedores | geracdo
de um
banco
de
fornece
dores
Recursos | Diversifica | Equipe | Evitarquea | Setor de Na Elaborar plano Custo
liberados ¢do de elaborad | execugdo de | Pesquisa | elaboragdo | de resposta ao de
em recursos e ora do atividades | (Proposta | do projeto risco adequa
montante | elaboragéo projeto sejam de projeto (gerenciamento | ¢do da
inferior | de plano de prejudicada | -Plano de de risco) propost
ao risco s gerencia a para
solicitad /inviabiliza mento) submiss
0 das por 40 a
falta de outros
recurso agentes
financeiro financia
dores/
Custo
de
elabora
¢ao de
um
plano
de
gerenci
amento
de risco
para o
projeto

Fonte: Resultados originais de pesquisa
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Como proposta de melhoria para a execucao de projetos e entregas de resultados pela Unidade
referéncia, também se sugere:

- Aumento do niimero de relatos para acompanhamento das atividades de projeto,
alterando-se o periodo de quadrimestral para mensal;
- Implantagao de um escritorio de projetos € a capacitagao de gerente de projetos, para um
monitoramento mais eficaz, objetivando a diminui¢ao do tempo de resposta aos problemas
que ocorrerem;
- Implantacdo de gerenciamento de riscos do projeto, com elaboracdo de plano de
gerenciamento de riscos;
- Implantacdo de um sistema de registro e compartilhamento de ligdes aprendidas;
- Utilizacdo continua do Ciclo “Plan, do, check and act” [PDCA] para sanar os problemas

identificados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Unidade corporativa estudada apresentou diversos pontos de melhoria a serem trabalhados
em relacdo a gestdo da qualidade, com destaque para os atrasos da execucdo das atividades e
consequente ndo efetivacdo de entregas de resultados de projetos.

As entregas de resultados de projetos ndao efetivadas pela Unidade estudada foi
consideravelmente superior as entregas nao efetuadas pelas unidades localizadas em outras regides do
pais, apesar do nimero de atividades relatadas em atraso ter sido semelhante. Este fato requer atengao
da gestdo da Empresa e das Unidades para a verifica¢do das causas e solugdo desta situagao.

Observou-se também que a maioria dos problemas que causam atraso nas atividades de
projetos, na Unidade referéncia, Amapd, estdo relacionados a falta de materiais, insumos e
equipamentos no periodo programado, que se da, principalmente por atrasos no repasse de recursos
financeiros e pela dificuldade de aquisicao de materiais, de insumos e de equipamentos. Desse modo,
no plano de acdo sugeriu-se a diversificacdo de fontes financiadoras, adequacao do cronograma fisico-
financeiro, levando em consideragdo o periodo de liberacdo financeira em anos anteriores e a

capacitacdo das equipes em gerenciamento de risco e gerenciamento de aquisigdes.

\
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