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RESUMO

Considerando os pressupostos de governanca publica e a importancia de alcangar maior efetividade nos servigos
de saude, de 2011 a 2020 o governo federal, desenvolveu o Programa Nacional de Melhoria do Acesso ¢ da
Qualidade da Atengdo Basica (PMAQ-AB), cuja proposta foi promover a ampliagdo do acesso ¢ a melhoria da
qualidade da Atencdo Basica em Satde, com maior transparéncia e efetividade das acdes segundo as
particularidades de cada local. O presente trabalho tem por objetivo relatar a experi€ncia sobre como ocorreu a
adesdo ao PMAQ-AB em um municipio de pequeno porte do sul catarinense, expressando os beneficios
alcangados e o quanto essa proposta se articula aos pressupostos da governanga publica em saude. A partir da
sustentagdo tedrico de governanca publica e governanga publica em saude, tornou-se possivel concluir que o
PMAQ-AB ao ser implantado ¢ implementado no municipio demonstrou-se como uma ferramenta importante
para instituigdo dos principios de governanga publica, principalmente em se tratando as melhorias
proporcionadas em ambito local, sendo possivel citar a informatizagdo dos processos de trabalho, a aquisicao
de veiculo e a remuneracdo por desempenho dos agentes publicos participantes do programa, proporcionando
maior envolvimento e responsabilizagao, eficiéncia na prestacdo dos servi¢os e maior capacidade de resposta
aos cidadaos.

Palavras-chave: Direcdo e Governanga do Setor de Satide, Programas Nacionais de Saude, Garantia da
Qualidade dos Cuidados de Saude, Estratégia Satde da Familia.
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1 INTRODUCAO

Governanga Publica ¢ um termo multidisciplinar originario da Governanga Corporativa
aplicado a gestdo de empresas privadas, atualmente utilizado com dimensdo que visa o melhor
funcionamento do Estado em diversas esferas de governo, designando agdes politicas que envolvem
um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle que norteiam praticas de gestores e
agentes publicos, com o intuito de “avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao das
politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2017, s/p).

O propdsito da governanca da esfera publica ocorre em razao das “preocupagdes publicas com
relacdo a capacidade de seus sistemas politicos de agirem de forma efetiva e decisiva no sentido de
resolver problemas publicos”, principalmente aqueles voltados aos sistemas de saude, tendo em vista
a alta demanda e a escassez de recursos, constituindo-se estes como a raiz do problema da gestao
publica contemporanea (PETERS, 2013, p. 28).

No Brasil, a defini¢ao de Governanga Publica apresentada decorre do Decreto n°® 9.203, de 22
de novembro de 2017, o qual dispde sobre a politica de governanga da administragdo publica federal
direta, autarquica ¢ fundacional. No mencionado ato oficial encontram-se as disposi¢des gerais que
envolvem a aplicacdo do processo de governanga na esfera publica, no dmbito do governo federal,
incluindo principios e diretrizes (BRASIL, 2017).

Tais principios e diretrizes para a Governanga Publica na esfera governamental, esta sob a
coordenagdo do Comité Interministerial de Governanga (CIG), o qual se constitui como o ponto de
partida para a instituicdo de uma politica de governanca, que embora se trata de algo recente,
demonstra-se um processo gradual e constante, o qual permitird com que a institui¢gdes publicas
alcancem seus objetivos alinhados ao interesse social, com coeréncia e consisténcia, tendo em vista
que governanga publica nada mais € que “a capacidade de estabelecer metas para a sociedade, bem
como a capacidade de desenvolver programas que permitam atingir esses objetivos” (BRASIL, 2018,
p. 13).

Acerca desse conceito o Tribunal de Contas da Unido (TCU), destaca a importancia de

considerarmos a relacao entre Governanga Publica e Gestdo, pois, enquanto

[...] a governanca ¢ a funcdo direcionadora, a gestdo é a funcdo realizadora. [...] enquanto a
governanca € responsavel por estabelecer a dire¢do a ser tomada, com fundamento em
evidéncias e levando em conta os interesses da sociedade brasileira e das partes interessadas,
a gestdo ¢ a funcdo responsavel por planejar a forma mais adequada de implementar as
diretrizes estabelecidas, executar os planos e fazer o controle de indicadores e de riscos
(BRASIL, 2021, s/p).

Dada a variagao de significados apresentados pelo termo “Governanga Publica”, o que o TCU
denomina como “Eixos de Significacdao”, emerge a necessidade de destacar que a Governanca Publica

poderé ocorrer em trés perspectivas, as quais sao:

\
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1) Perspectiva Organizacional (ou corporativa), que trata das condigdes para que cada orgao
ou entidade cumpra seu papel, alinhe seus objetivos ao interesse publico, gerencie riscos e
entregue o valor esperado de forma integra, transparente e responsavel;

2) Perspectiva de Politicas Publicas, que trata do desempenho dos programas e politicas
publicas, levando em conta a extensa rede de interagdes entre estruturas e setores, incluindo
diferentes esferas, poderes, niveis de governo e representantes da sociedade civil
organizada;

3) Perspectiva de Centro de Governo, que trata do direcionamento que o governo € capaz de
dar a nacdo e da sua legitimidade perante as partes interessadas, criando as condi¢des
estruturais de administragdo e controle do Estado (BRASIL, 2021, s/p).

Independentemente da perspectiva adotada, os principios de Governanga Publica devem ser
observados, pois sdo elementos fundamentais para a constru¢do de boas praticas na gestdo publica.
Para Teixeira e Gomes (2019, p. 526) “a governanca sugere o estabelecimento de procedimentos e a
correspondente execugdo, com fins de instrumento gerador de eficiéncia administrativa para o alcance
dos resultados alinhados entre o agente e o principal fim” — a sociedade.

Assim, ¢ no ambito da execucdo dos procedimentos que se inserem os principios de
Governanca Publica.

Ainda, segundo o artigo 3° do Decreto n® 9.203/2017, s@o principios de Governanca Publica:
“I - capacidade de resposta; II - integridade; III - confiabilidade; IV - melhoria regulatoria; V -
prestacdo de contas e responsabilidade; e VI — transparéncia” (BRASIL, 2017).

Destaca-se que, no bojo dos objetivos de instituir os principios de Governanga Publica estd a
pretensdo do legislador em estabelecer uma conexdo entre estes principios € 0s principios
constitucionais, mantendo a atuacdo dos gestores publicos centradas no cidaddo, para o fiel
cumprimento da missdo da gestdo publica (BRASIL, 2018).

Para o Tribunal de Contas de Unido, os principios de Governanga Publica estdo diretamente
relacionados com os principios constitucionais, dando ampliacdo ao sentido normativo da constitui¢ao,

“expandindo seus respectivos campos de interpretacdo”, uma vez que:

Além de eficiéncia, ¢ necessario garantir a capacidade de resposta; a publicidade deve
incorporar a transparéncia e a prestagao de contas; ndo ha legalidade que possa se desvincular
da confiabilidade. Outra fungdo dos principios e diretrizes de governanga ¢ servir como o
principal arcabougo normativo-prescritivo para o desenvolvimento da politica de governanga,
delimitando as competéncias dos atores e estruturas envolvidos na sua execugdo e
coordenacdo. Em outras palavras, os principios e as diretrizes representam o Norte da politica
(BRASIL, 2018, p. 38).

Tal delimitagd@o € o que auxilia a condugao de politicas publicas para atendimento das demandas

sociais, orientando as melhorias que podem ser promovidas no ambito da governanca, definindo a¢des
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e propondo solugdes na tomada de decisdes centradas no interesse social, como no caso de Governanga
Publica voltada para as politicas publicas de saude.

Partindo-se do que propde o artigo 198 da Constituicao Federal de 1988, tem-se que as agdes
e os servicos de saude se integram por meio de uma rede regionalizada e hierarquizada, constituindo
assim o Sistema Unico de Saude (SUS), no qual a governanga se estabelece através de um tnico arranjo
organizacional, porém, composto de diversas instituigdes, cuja finalidade ¢ “operar processos de
formulagdo e decisdo estratégica que organizam e coordenam a interagdo” de todo o sistema com vistas
a obter resultados eficazes para a populacao atendida (MENDES, 2011).

Vale destacar que hé algum tempo, o termo e/ou as a¢des de governanga vém sendo aplicados
por 6rgdos internacionais de governanca em saude considerando a necessidade de apresentar melhorias
nas politicas publicas da area, voltadas para resultados mais efetivos, através de ferramentas de gestao.

Em virtude disso, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) define que a governanga no setor de satde:

[...] se refere a diversas fun¢des governamentais, realizadas pelos governos e decisores, para
atingir os objetivos da politica nacional de saude favoraveis a sua cobertura universal. E um
processo politico que envolve equilibrar diferentes influéncias e demandas, por exemplo, dos
usuarios dos servigos de saude, de profissionais da area, de fornecedores de insumos e
medicamentos (BRASIL, 2018, p. 21).

Na mesma linha, em 2007, a Organizagdo Pan-Americana de Satde (OPAS) apresenta a
governanga em saude como uma ferramenta para o exercicio de responsabilidades e competéncias das
politicas publicas de satide, onde encontram-se governos e sociedade (BRASIL,
2018). O mencionado compartilhamento de responsabilidades ¢ corroborado pelo Banco
Mundial, tendo em vista que a governang¢a tem em sua base instrumentos que incentivam a
responsabilizacdo como meios essenciais para as transformagdes desejadas nos servigos de saude
(BANCO MUNDIAL, 2007).

Ainda, considerando as defini¢des de 6rgdos internacionais no que se refere a governanca em
saude, torna-se necessario destacar que a OMS européia apresenta a distingdo entre dois termos:
“governanga da saude” e “governanca para a saude”. O termo “governanga da saude” ¢ utilizado para
designar o tipo de governanca aplicado no fortalecimento dos sistemas de saude, como o SUS, por

exemplo.

Em suma, os pontos centrais da governanga da saude, na otica dos organismos internacionais,
sdo o direcionamento estratégico, o monitoramento, a articulagdo do sistema, a coordenagdo
entre o setor da saude e setores diversos da satide, a responsabilizagdo, a transparéncia € o
fortalecimento de incentivos (BRASIL, 2018, p. 22).

Por outro lado, o termo “governanga para a saude” apresenta-se com maior abrangéncia, ou

seja, o envolvimento conjunto de todos os setores que promovem a satide de modo direto e indireto de
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setores publicos e privados, incluindo a sociedade, visando o interesse comum (WHO EUROPE,
2012).

Especificamente no Brasil, a governancga publica em saude volta-se para quatro perspectivas de
observagao a se aplicar no SUS, que sdo: (a) sociedade e Estado; (b) entes federativos, esferas de poder
e politicas publicas; (c) orgaos e entidades; e (d) atividades intraorganizacionais.

A perspectiva de observacdo refere-se ao nivel de abrangéncia que se pode compreender e

avaliar a governanga, [pois] a boa relagdo entre as diferentes perspectivas ¢ de alta relevancia
para a melhoria do desempenho de qualquer area ou politica (BRASIL, 2018, p. 23).

Observa-se que a vertente corporativa da governanga no setor publico ¢ a governanca aplicavel
aos orgaos e entidades, cujo foco sdao as organizacdes e a otimizagao de seus resultados aos cidadaos
usuarios dos servicos, neste caso, os servigos de saude (BRASIL, 2018).

No Brasil, na busca de solu¢des mais efetivas para os problemas relacionados a satude, desde
2011, o governo federal institui praticas de governanca publica em satide, com o intuito de desenvolver
e implementar estratégias para avaliacdo e monitoramento dos servigos de satide dentro do SUS, por
meio do qual fosse possivel a articulacdo e coordenagdo, tanto do setor, quanto dos agentes
participantes, incluindo a responsabilizagdo, a transparéncia e o fortalecimento de incentivos por meio
de uma gestao mais eficiente (BRASIL, 2018).

Nesse contexto, insere-se como proposta do governo federal, a criacdo do Programa Nacional
de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengao Basica (PMAQ-AB), tendo como premissas basicas
0 acesso e a qualidade dos servigos de saude, com o objetivo promover a ampliacdo do acesso e a
melhoria da qualidade da Atengdo Bésica, com maior transparéncia e efetividade das a¢des, segundo
as particularidades de cada local (BRASIL, 2015).

O presente trabalho busca refletir sobre como o0 PMAQ-AB, enquanto programa proposto pelo
governo federal no &mbito municipal, se implementado com ética e responsabilidade, pode contribuir

com as agdes de governanca publica em satde e efetiva melhoria dos servigos.

2 OBJETIVO
Relatar a experiéncia sobre como ocorreu a adesdo a0 PMAQ-AB em um municipio de pequeno
porte do sul catarinense, expressando os beneficios alcangados e o quanto essa proposta se articula aos

pressupostos da governanga publica em saude.
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3 PMAQ-AB COMO FERRAMENTA DE GOVERNANCA PUBLICA EM SAUDE PARA
GESTAO DO CUIDADO NO TERRITORIO DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Com base nas questdes de governancga publica em saude e as necessidades de implementagao
de melhorias nos servigos de saude da Atencdo Bésica, o presente relato se propde apresentar o
programa PMAQ-AB como uma ferramenta de governanga publica em satde, mediante aos
fundamentos tedricos relacionados e, considerando a realidade de implementagcdo do programa no
municipio de Sombrio-SC.

Para a compreensao do processo de adesao ao mencionado programa e suas caracteristicas que
o enquadram como uma ferramenta de governanga publica em saude, a partir do presente relato,
estruturamos uma reflexao tedrica considerando os conceitos que tém relacdo direta com a tematica.
Assim, o presente relato volta-se para apresentar o sistema de governanca do SUS na esfera municipal,
considerando-se estruturas administrativas, processos, instrumentos e fluxos de informagdes
desenvolvidos a partir de aplicagdo do PMAQ-AB.

Para fins deste relato, cumpre descrever brevemente o contexto estrutural da Secretaria
Municipal de Satde em que ocorreu a implantacdo do programa no em Sombrio-SC, pois se trata de
um municipio com aproximadamente 38.500 habitantes, distribuidos em area urbana e rural
cadastrados no sistema de satde local denominado de Branet. A Atencao Primaria em Saude do
municipio esta organizada em nove (9) unidades com equipes de Estratégia Saude da Familia (ESF),
sete (07) equipes de Saude Bucal (eSB) e uma (1) UBS, a qual atende a demanda de servigos médicos
especificos das areas de pediatria, ginecologia e obstetricia das 9 ESF. Ainda nesse espaco, encontram-
se os servicos de ambulatorio de satide mental, rede imunizacao, incluindo vacinas de primeiros dias
de vida, e, teste do pezinho. Também, realizam exames de eletrocardiograma, colposcopia, crio-
cauterizacdo, pequenas cirurgias, teledermatologia, servicos de enfermagem em ambulatorio, entre
outros programas preconizados pelo Ministério da Saude.

Junto a Secretaria Municipal de Satde (SMS), além de sua estrutura administrativa, também
funcionam os servigos de controle avaliacdo e auditoria, setor de Tratamento Fora do Domicilio (TFD),
Sistema de Regulagdo (SISREG), setor de transportes/logistica, servigo social, farmacia da Atengao
Bésica, Componente Especializado de assisténcia Farmacéutica (CEAF), atendimento de algumas
especialidades, tais como: fisioterapia, fonoaudiologia e nutri¢do.

As equipes de estratégia de saide da familia ficam localizadas nos bairros: Sao José, Nova
Brasilia, Januaria, Sao Luiz, Guarita, Boa Esperanca, Parque das Avenidas e Centro. Nesse cenario, a
implantagdo do programa PMAQ AB ocorreu com o intuito de promover melhorias nos padrdes dos
servigos de atencdo basica de satide oferecidos pelo Municipio.

Conforme o Ministério da Saude, a implantacio do PMAQ AB, a fim de cumprir sua finalidade,

deve ser organizado em ‘“quatro fases que se complementam e que conformam um ciclo continuo de
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melhoria do acesso e da qualidade da Atencao Bésica (AB)” (BRASIL, 2015, p. 6), compreendendo
as seguintes acdes:
1. Adesdo do municipio ao programa e contratualizagdo de compromissos firmados entre as
equipes de Atengao Basica (eAB), gestores municipais e Ministério da Satude;
2. Desenvolvimento das agdes visando a qualificagdo do processo de trabalho das equipes e
da gestdo, tais como acdes pertinentes a educacdo permanente, ao apoio institucional, ao
monitoramento de indicadores e a realizagdo de processos de autoavaliagdo;
3. Avaliagdo externa, que busca verificar as condi¢des de acesso e qualidade e identificar os
esforcos e resultados das eAB e dos gestores na qualificacdo da AB;
4. Recontratualizagdo, que conduz as equipes a processos de repactuacao entre as equipes de
Atencao Basica e gestores com o incremento de novos padrdes e indicadores de qualidade,
estimulando o avango sistematico do programa (BRASIL, 2015, p. 6).
Essas agOes ocorreram até o presente momento em trés ciclos, sendo o primeiro ciclo entre os
anos de 2011 a 2012, com adesao de 3.965 municipios brasileiros; o segundo ciclo entre 2013 ¢ 2014,
com adesdo de 5.073 municipios; e o terceiro ciclo entre 2016 e 2018, com 5.324 municipios, sendo
que destes, o municipio de Sombrio-SC, a adesdo ao PMAQ AB se deu durante o segundo e o terceiro
ciclo, em todas as unidades basicas de saude (BRASIL, 2018).

O medo da avalia¢do punitiva dos profissionais, justifica a ndo adesdo do primeiro ciclo,

ficando claro no descrito das palavras da enfermeira de uma das ESF do municipio:

“Aadesdo ao PMAQ no segundo ciclo em nosso municipio nos trouxe muitos questionamentos
e medos inerentes do conhecimento raso de todos sobre o que realmente era o programa. O
maior desafio como coordenadora de equipe foi tentar tirar a visdo da equipe que a avaliagdo
tinha um aspecto punitivo, de julgamento negativo de nosso trabalho” (Enfa. B.R.M).

Na visdo de Bertusso e Rizzotto (2018), a dificuldade inicial apresentada pelas equipes de
trabalho no municipio de Sombrio-SC pode estar relacionada com a “pouca interlocucao entre equipe
gestora e trabalhadores da equipe de AB”, o que se constitui um desafio a ser vencido para a
implantagdo de uma politica publica de saude que visa melhorias efetivas. Isso porque, segundo os

mencionados autores:

O distanciamento do processo de discussdo e formulagdo, e, no caso, de adesdo a politica,
dificulta o entendimento de seus objetivos, ndo contribui para a corresponsabilizagdo dos
resultados, consequentemente, reduz a possibilidade de impacto positivo naquilo a que se
propde (BERTUSSO e RIZZOTTO, 2018, p. 412).

Conforme o manual de institucionalizagio do PMAQ AB desenvolvido pelo Ministério da
Saude, como forma de orientar os municipios com as agdes que devem ser adotadas para que o

programa seja efetivado, o processo de adesdao contempla a adogdo de mudancas nas mais diversas
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frentes, tanto no modelo de atencdo, quanto de gestdo dos servicos de saude, onde busca-se
principalmente o desenvolvimento das equipes, com vistas a orientacao dos os servi¢os em funcao das
necessidades e satisfagdo dos usuarios (BRASIL, 2015).

Dentre as principais mudancas a serem inseridas para adesao ao PMAQAB estao
principalmente a introdu¢do de metodologias de autoavaliagdo das equipes de trabalho e
implementagdo de praticas de educagdo permanente (KAMIYAMA, 2016).

Nesse contexto, o papel do gestor torna-se fundamental, no sentido de consolidar o modus
operandi, a fim de que a equipe, juntamente com o apoio da gestdo, se comprometa com 0 processo
de mudangas do modelo gerencial que visa atender as necessidades dos usuarios (AZEREDO, 2017).

Como todo processo de mudanga ¢ trabalhoso e delicado, ao dar inicio as atividades necessarias
para enquadrar o municipio de Sombrio-SC as exigéncias do programa, as equipes demonstraram certa
resisténcia e, até mesmo, descrédito sobre a possibilidade de retornos e beneficios ofertados como
contrapartida para a adequacao as melhorias realizadas pelos servicos de saude.

No entanto, de modo gradativo, as a¢des foram sendo realizadas e avaliadas pelo Ministério da
Saude. Dentre as principais mudangas estava a informatizagdo dos processos de trabalho, tratando-se
como ponto de partida para institucionalizagdo do PMAQ AB no municipio, considerando-se que a
avaliacdo dos indicadores partiria dos dados langados nos sistemas informatizados. Com isso, a
primeira medida de melhoria na atengdo basica do municipio foi a implantagdo do prontudrio
eletronico, permitindo maior agilidade de acesso aos dados dos usuarios do SUS.

Segundo Velloso (2019), a implantagdo do prontudrio eletronico permite a informatizacdo e a
padronizagdo das informacgdes acerca dos pacientes, o que ird fornecer subsidios para atender as
necessidades de satde da populagdo em todos os niveis da atengdo basica, constituindo-se como o
ponto de partida para a implantacdo do PMAQ-AB.

Pouco a pouco a cultura de desenvolver a capacidade institucional das equipes, voltadas para a
analise e avaliagdo dos dados para intervengdo nos servicos de saude, tornaram-se mais eficazes.
Entretanto, na época apenas duas unidades demonstraram-se mais engajadas nos processos
relacionados ao programa. Em razdo do comprometimento das equipes das mencionadas unidades
durante o processo de certificacdo do programa, as classifica¢des realizadas pelas avaliagdes externas
do Ministério da Satide se refletiram em pontuagdes em categoria “acima da média”, conforme dispde
a portaria que instituiu o PMAQ AB.

A mudanga gerada na cultura organizacional das equipes, em relacdo a implantacdo do PMAQ-
AB no municipio de Sombrio-SC reflete o que afirma Bertusso (2017, p. 7), que “mudancas positivas
estdo relacionadas a uma melhor compreensio do PMAQ, por parte das equipes de AB”. Tal

compreensdo, por sua vez, relaciona-se com as melhorias realizadas ao longo do tempo de
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implementa¢do, bem como com a organizagdo e registro das informacdes geradas pelas equipes na
area de abrangéncia do territorio.

Cabe destacar que dentre as dimensdes avaliadas de melhorias implementadas estavam: o
funcionamento da unidade de saude; caracteristicas estruturais da UBS; equipamentos, materiais e
insumos; informatizagdo, conectividade e telessaide; medicamentos Componentes da Farmacia
Basica; qualificag¢do da equipe de trabalho; acolhimento a demanda espontanea; gestdo municipal dos
servigos de saude, entre outros (BRASIL, 2015).

O alcance de classificagao como “acima da média” por tais unidades basicas permitiram o envio
de recursos pelo governo federal, o que resultou na aquisicdo de um veiculo zero quildometro para
atendimento dos servigos de saude domiciliares, elevando ainda mais a pontuagdo da dimensdo das
unidades mencionadas no que diz respeito ao indicador “Visita Domiciliar e Cuidado Realizado no
Domicilio” (BRASIL, 2015).

A medida que os recursos passaram a ser transferidos ao municipio, possibilitando as melhorias
descritas, as demais unidades basicas de saude sentiram-se motivadas a dedicar-se ao programa e suas
acoes de melhorias.

Tendo em vista que o objetivo do PMAQ AB ¢ promover a implantagdo de uma cultura de
negociacdo e contratualizagdo, que se reflita na gestdo dos recursos em funcdo dos compromissos e
resultados pactuados e alcangados (PINTO et al., 2014), 60% dos valores recebidos, em virtude das
médias alcangadas pelas equipes das duas primeiras UBS que se destacaram, passaram a ser destinados
para remuneragao por desempenho aos integrantes, com um aumento de aproximadamente R§ 500,00
na remuneragdo de cada servidor, ainda no segundo ciclo de implementa¢do do programa.

Salienta-se que a remuneracao por desempenho tem por objetivo principal, “o reconhecimento
da contribui¢do e do valor agregado ao servico pelos profissionais, através da distingdo de diversos
niveis de resultado e de sua avaliagdo segundo os mesmos” (UFMG, 2014, p. 09).

Especificamente na Atencdo Bésica, a remuneracdo por desempenho promovida pelo PMAQ

AB, tem como finalidade:

[...] a valorizagdo de todos os trabalhadores da atengdo basica por intermédio do fomento a
implantacdo de instrumentos de democratizacdo dos processos de trabalho, com possivel
vinculagdo de incentivos financeiros ou outras formas de incentivo relacionadas ao
desempenho, resultados sanitarios, educagdo permanente e de esfor¢o para o desenvolvimento
profissional (UFMG, 2014, p. 11).

A proposta de remuneragdo por desempenho trazida pelo PMAQ AB, se constitui como uma
das principais caracteristicas que apresenta o programa como um instrumento de governanga publica
em saude, cujo proposito central e oferecer melhorias nos sistemas e servi¢os de saude com foco nas
necessidades dos cidadaos, tendo em vista que resultados efetivos das agdes praticas do dia a dia se

alcanga pelo envolvimento e responsabilizacdo das pessoas que compdem as equipes de trabalho, as
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quais inserem-se como coparticipantes do processo de gestdo em busca da efetividade dos resultados
almejados, no que diz respeito a qualidade na satde publica local.

A remuneragdo por desempenho inserida no programa trata-se de uma forma de alcangar as
metas pactuadas e garantir um processo continuo da melhoria dos servigos de saude, conforme
vivenciado na experiéncia do municipio de Sombrio-SC, o qual com os incentivos financeiros
revertidos para a propria Atencao Basica local, observou-se por parte dos servidores que compdem as
equipes significativa reducdo de faltas e apresentacdo de atestados médicos, além do maior
envolvimento na prestagcdo dos servigos, pois sentiram-se motivados com o incremento na
remuneracao.

As melhorias no desempenho das equipes que compdem as unidades bdsicas municipais
ocorreram do segundo para o terceiro ciclo do PMAQ AB, quando as equipes das UBS que foram
destaque receberam avaliacdo “muito acima da média”, considerando as novas melhorias que foram
impostas e cumpridas. Atualmente, a partir da portaria de financiamento da AB - Portaria 2.979/19, o
PMAQ AB no municipio de Sombrio-SC encontra-se suspenso, todavia, as melhorias realizadas sao
mantidas de modo continuo.

Evidenciado de modo positivo na seguintes falas: “A parte positiva foi justamente este
esclarecimento de que o programa vinha para somar e foi realmente um motivador para equipe se
unir em busca de melhorias e padronizagdo dos nossos servigos. Tivemos um crescimento significativo
quanto equipe, vendo tudo de bom que faziamos e o que deveriamos melhorar” (Enfa. B.R.M).

O cenario descrito acima, evidencia o que afirma Flores et al. (2018, p. 240), que:

[...] o recurso financeiro pode ser uma importante ferramenta motivacional, evidenciando que
esse método ¢ mais eficaz em ag¢des pontuais e em mudangas de curto prazo, portanto, em
acOes mais complexas, que precisam de avaliagdes frequentes e de um monitoramento
eficiente das agdes. E necessario que os gestores desenvolvam um planejamento de qualidade
para aprimorar as agdes do PMAQ-AB e o recurso financeiro possa ser mais um motivador
aos profissionais para desempenhar um trabalho eficiente na busca pela qualificagdo da AB.

Na fala da apoiadora institucional (V.P.C): “O PMAQ para o municipio de Sombrio trouxe
muitas melhorias, pois através dos incentivos recebidos reformamos e adequamos com mais
acessibilidade, equipamos, identificamos adequadamente, conforme orientagoes do MS todas as
unidades de ESF, deixando-as mais acolhedoras, harménicas, trazendo bem-estar dos pacientes e
também aos funciondrios que nas unidades trabalham”. Isso demonstra que, em sua percep¢ao o
PMAQ-AB apresenta-se como uma “importante ferramenta de avaliacdo das agcdes em saude, capaz de
proporcionar a gestdo um olhar critico sobre elas”, para entdo, desenvolver e implantar as mudangas e
melhorias necessarias, com foco nas necessidades da populagio atendida (FLORES, et al., 2018, p.

240).
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O programa trouxe para além das melhorias descritas, a busca pela qualidade  da
assisténcia  prestada, todavia apresentou  de modo geral descontinuidade,
sendo um dos marcos negativos, pois novamente vivenciamos uma politica de governo e ndo de Estado,
logo, com a mudanga de governo na esfera federal, houve em 2020 a descontinuidade do programa

ministerial.

4 REFLEXOES SOBRE O PMAQ-AB COMO FERRAMENTA DE GOVERNANCA PUBLICA
EM SAUDE

Com a instituicao dos processos de governanga em satde publica, cuja finalidade é promover
acoes de melhorias as agdes e servigos de satide com foco nas necessidades dos cidadaos, surgiu a
necessidade de uma nova estruturagao das politicas publicas até entdo desenvolvidas pelo SUS.

Nesse contexto, em 2011, insere-se como proposta do governo federal a criacdo do Programa
Nacional de Melhoria do Acesso ¢ da Qualidade da Ateng¢ao Basica (PMAQ-AB), tendo como
premissas basicas o acesso ¢ a qualidade dos servicos de satude, o qual garante a cobertura “com agdes
de promocdo, prevencdo e recuperacio da satide a mais de 100 milhdes de brasileiros”, incluindo a
adesdo de milhares de unidades bésicas em todo o pais (BRASIL, 2015, p. 10). O objetivo central do

programa foi

[...] induzir a ampliagdo do acesso ¢ a melhoria da qualidade da ateng@o basica, com garantia
de um padrio de qualidade comparavel nacional, regional e localmente, de maneira a permitir
maior transparéncia e efetividade das agdes governamentais direcionadas a Atengdo Basica a
Satde (BRASIL, 2015, p. 11).

Ainda que o objetivo principal do PMAQ AB seja promover a ampliacdo e a melhoria da
qualidade da Atencdo Basica, com maior transparéncia e efetividade dos servigos de saude, ha que se
mencionar que o programa visa também, dentre suas iniciativas, o levantamento e avaliacdo de
indicadores que qualificam o SUS, que demonstram as dimensdes dos resultados da politica de saude.
Esse tipo de avaliagdo permite a analise criteriosa dos sistemas de saude, proporcionando subsidios
fundamentados para a tomada de decisdes, garantindo “a transparéncia dos processos de gestdo do
SUS”, que tornam os resultados alcancados mais visiveis, “além de fortalecer o controle social e o foco
do sistema de saude nos usuarios” (BRASIL, 2015, p. 12).

Nesse sentido, sao premissas basilares do PMAQ AB: desenvolvimento de estratégias para
satisfacdo dos usudrios; padroniza¢do de boas praticas que norteiam a melhoria na qualidade da
Atencao Basica; efetividade e eficiéncia dos resultados no sistema de saude; monitoramento, avaliacdao

e autoavaliagdo de processos, transparéncia, gestao e inovagao (BRASIL, 2015).
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Todos esses critérios fazem parte da esséncia da governanca em saude publica que, se
implementados, promove o aperfeicoamento do modo de fazer saide na Atencdo Bésica, atendendo ao
pressuposto de oferecer ao cidaddo o servi¢o adequado as suas necessidades (BRASIL, 2018).

Por esta razdo ¢ que o governo federal estruturou o desenho do PMAQ AB a partir de sete
diretrizes, que servem de norte para sua implementagdo, organizagdo e desenvolvimento nos
municipios. Tais diretrizes ofereciam o caminho a ser seguido pelos gestores ao aderir e implementar
o PMAQ AB, onde deveria haver: a) parametros especificos de comparagdes entre as equipes, em
relagdo as diferencas regionais; b) padronizacao dos processos de trabalhos das equipes, envolvendo
gestdao e avaliagdo permanente dos resultados; ¢) mecanismos permanentes de transparéncia para
acompanhamento dos resultados tanto pelas equipes, quando pela sociedade civil organizada; d)
responsabilizacdo de gestores, das equipes ¢ dos usudrios pelas acdes de melhorias nos processos de
trabalho na atencdo basica; e) transferéncias de recursos mediante ao desempenho das equipes,
reconhecendo-se assim, os esforcos da gestdo municipal; f) mobilizacdo das equipes para o
desenvolvimento de estratégias que se reflitam o aperfeigoamento das agdes com vistas aos resultados
mais efetivos aos cidaddos, convidando a sociedade para participar desse processo; € , g) adesdo
voluntaria pelos gestores e equipes que se propdem a implementar as melhorias na atengdo bdsica,
seguindo-se as diretrizes propostas pelo programa e promovendo um ambiente motivador, com
remuneragao por desempenho para que os resultados efetivos sejam alcangados, onde as equipes serdo
recompensadas pelo €xito alcancado (BRASIL, 2015).

Acerca dos objetivos estabelecidos pelo programa, Pinto et al. (2014, p. 359) destacam pontos
importantes que se relacionam principalmente a introdu¢do de mudancas tanto no modelo de aten¢do
como de gestdo, bem como com relagdo ao “desenvolvimento dos trabalhadores e orientar os servigos
em func¢ao das necessidades e satisfagao dos usuarios”, incluindo-se a mobiliza¢ao dos diversos atores
envolvidos na atencdo basica, através de espacos de didlogo, problematizagdo e gestdo de mudangas,
que se refletirdo na qualidade dos servigos de saude ofertados.

Todas as diretrizes e critérios mencionados que dio ao PMAQ AB caracteristicas de uma
ferramenta de governanga publica em satide, foram instituidas inicialmente através da Portaria GM/MS
n°® 1.654, de 19 de julho de 2011, posteriormente revogada pela Portaria 1.645, de 02 de outubro de
2015, expedida pelo Ministério da Satide. Para o Ministério da Satude (2015), a instituicdo do PMAQ
AB trata-se de uma estratégia capaz de induzir as mudangas necessarias na prestagao de servicos de
saude na Aten¢ao Basica.

Na visdo de Pinto et al. (2014), ao instituir o PMAQ AB, o governo federal por intermédio do

Ministério da Saude, vislumbrou a possibilidade de implantacdo de uma nova cultura, ou seja,

[...] analise, avaliagdo e intervengdo capaz de gerar capacidade institucional nas equipes € nos
sistemas locais para produzir mudangas nas praticas dos servigos, de acordo com as
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caracteristicas esperadas para a Atengdo Basica (AB) e as potencialidades locorregionais
(PINTO at al., 2014, p. 359).

Com isso, 0 PMAQ AB passou a ser considerado uma inovacao na Politica de Atengdo Basica
(PNAB), ndo s6 de financiamento das a¢des, mas por integrar varios processos em uma so estratégia,
desdobrando-se em fases que passam por definicdo de objetivos; desenvolvimento de agdes de
mudanca da realidade analisada; planejamento de agdes de educacdo permanente; avaliacdo da
implementagdo de processos e resultados, agdes continuas de melhorias mediante aos novos
compromissos assumidos apds a realizagdo do processo de avaliacdo (PINTO et al., 2014).

Com a realizagao destas fases, 0 PMAQ AB se constitui ainda como um processo de avaliagao
do grau de implementacao de outras areas e programas estratégicos que envolvem a Politica Nacional
da Atencao Basica. Nesse contexto, cabe destacar que uma das atividades mais relevantes propostas
pelo programa foi a remuneracdo por desempenho das equipes, que ocorre através da avaliacao da
implantacdo e/ou desenvolvimento dos processos pelas equipes da Atengdo Basica, estabelecendo
parametros desejaveis de atuacdo em diversos tipos de servicos de saude ofertados, motivando-os a
atuar com maior efetividade, sendo recompensados por uma atuacao mais efetiva, onde todos ganham,
ou seja, gestores, equipes e usuarios dos servigos (PINTO et al., 2014).

Considerando o exposto por Pinto et al. (2014), as pesquisas realizadas por Bertusso (2017,
p.7), restou comprovado que “a adesdo ao PMAQ-AB, em grande medida, resulta de sua vinculacao
ao repasse de recursos do Governo Federal para os municipios, o que representa um importante aporte
de recursos a AB”, o que esta diretamente relacionado com o envolvimento das equipes no processo
de contratualiza¢ao dos indicadores.

Nao obstante a este fato, Bertusso e Rizzotto (2018, p. 408), em pesquisa realizada no estado
do Parand sobre a percep¢do de equipes de saide que participaram do PMAQ-AB na regido,
semelhantemente a que ocorreu no municipio de Sombrio-SC, afirmam que o programa apresenta-se
como uma ferramenta de governanga publica em saude em razdo dos resultados que proporciona acerca
da “organizacdo e registro das informacdes; planejamento a partir da autoavaliagdo e a avaliagdo
externa como estratégia de mobilizagdo da gestdo e das equipes”, que ocorre por meio do uso adequado
das ferramentas de autoavaliagdo em conjunto com o planejamento local.

Considerando o que afirmam Pinto et al. (2014), torna-se possivel caracterizar o PMAQ AB
como uma ferramenta de governanga publica em satide, tendo em vista que tem como base diretrizes
que o destacam como mecanismo de mudangas qualitativas e quantitativas dos processos da Atenc¢ao
Basica, cujo foco ¢ a melhoria dos servigos de saude a sociedade, que se dao a partir de acdes de
participacdo; responsabiliza¢do dos atores envolvidos; gestdo e transparéncia; ao mesmo tempo em
que promove motivacao por remuneragdo por desempenho das equipes, como forma de aciao continua

de mudangas propostas de acordo com a realidade de cada local.
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No entanto, torna-se oportuno destacar que dentre as mudangas e as agdes necessarias para que
o PMAQ-AB se manifeste como uma ferramenta de governancga publica em satde para gestdo do
cuidado no territério estd a padronizagdo dos servicos das equipes de satde, onde incluem-se o apoio
de uma gestdo coparticipativa, aliada a qualificagdo dos membros que a compdem por meio de
mecanismos de educagdo permanente e autoavaliacdo dos servigos prestados aos usuarios, no sentido
de promover a melhoria continua destes (KAMIYAMA, 2016).

Além disso, no campo governamental e das politicas publicas, Flores et al. (2018) citam que a
efetivacao do PMAQ-AB nos municipios brasileiros depende, dentre os aspectos mencionados, de uma
gestdao publica de qualidade, entendo-se esta como um processo de criacao de politicas sanitarias e
viabiliza a sua implantagdo, fornecendo recursos, fiscaliza e avalia todas as acdes desempenhas em

prol da qualidade dos servigos publicos de satde.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao desenvolver o presente relato de experiéncia abordou-se inicialmente conceitos sobre
governanga publica e governanga publica em satde, onde foi possivel destacar que tais termos se
refletem na unido de esforgos entre a fun¢do direcionadora e a funcdo gestora de politicas publicas,
neste caso as politicas de saude, que juntas possuem o objetivo central de estabelecer melhorias nos
servigos de saude, com maior eficiéncia e foco na necessidade do cidaddo, adotando agdes estratégicas
com base em principios de capacidade de resposta; integridade; confiabilidade; melhoria regulatoria;
prestacao de contas e responsabilidade; transparéncia,

Assim, considerando-se todo o contexto de governanca publica em saude, acredita-se que o
PMAQ AB, ao ser implementado no municipio de SombrioSC demonstrou-se como uma ferramenta
importante para instituicao dos principios de governanga publica, principalmente em se tratando as
melhorias proporcionadas em ambito local, sendo possivel citar a informatiza¢do dos processos de
trabalho, o que gerou maior transparéncia e capacidade de resposta ao cidaddo; a aquisi¢do do veiculo,
que proporcionou maior eficiéncia e agilidade nos atendimentos domiciliares, contemplando também
a capacidade de resposta; e, principalmente, a institui¢do da remuneragdo por desempenho que se
caracterizou como um instrumento de motivagdo, envolvimento e maior responsabiliza¢do das equipes
nos processos de melhorias ndo s6 nos processos de trabalho, mas também para a efetividade dos
servigos de saude local.

A resisténcia inicial a mudanga se manifestou como um desafio a ser vencido, assim como
outros problemas de ordem estrutural, cujos estudos sdo sugeridos como possibilidades para nova uma
pesquisa, considerando as alteragdes trazidas pela atual Portaria n® 2.979 de 2019 que institui o

Programa Previne Brasil, com novo modelo de financiamento e custeio da Atencao Primaria a saude
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no ambito do SUS, trazendo o pagamento por desempenho a partir do cumprimento de metas para cada

indicador condicionado as equipes.
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