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RESUMO

O objetivo deste estudo foi reunir, com base na literatura atual, fatores que contribuem para o estresse, depressao
e ansiedade em agentes comunitarios de saude no Brasil. O presente trabalho discute a importancia dos Agentes
Comunitarios de Satde (ACS) na Atengdo Primaria a Saude (APS) e os desafios enfrentados por esses
profissionais. Destacam-se a falta de reconhecimento, as condigdes precarias de trabalho, o excesso de
burocracia e a exposi¢ao a situagdes de violéncia como fatores contribuintes para esses problemas. A revisao
integrativa de literatura aborda estudos que analisam a prevaléncia e os fatores associados a esses problemas
entre os ACS, destacando a sobrecarga fisica e emocional, a falta de suporte e o desgaste profissional. Para a
construcdo desta revisdo, foi adotada a metodologia Grounded Theory, a qual permite a aproximacao e imersao
dos dados como ponto de partida para a elucidagdo de um fendmeno. A metodologia predominante nos estudos
utilizados nesta pesquisa foi a de coleta de dados transversal, seguida pela metodologia qualitativa. Conclui-se,
portanto, que é necessario a adogdo de politicas de satde voltadas para a promogdo da qualidade de vida desses
profissionais e a melhoria das condigdes de trabalho na APS.

Palavras-chave: Agentes cominitarios de satde, Depressdo, Transtorno depressivo, Ansiedade, Estresse
ocupacao.
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1 INTRODUCAO

A partir da implementacdo da Aten¢do Primaria a Saude (APS) como principal porta de entrada
aos servigos do Sistema Unico de Saude (SUS), a importancia da presenca da Estratégia de Satide da
Familia (ESF) no territério foi reafirmada. A Portaria n°. 2.436/2017 dispde sobre as especificacdes da
Equipe de Saude da Familia (eSF), definindo-a como estratégia prioritaria de atencdo a saude,
reorganizando a APS em ambito nacional (Brasil, 2017). Dentre os profissionais exigidos nesta
composicao, destaca-se o Agente Comunitario de Saude (ACS).

A Estratégia de Agentes Comunitarios de Saude (EACS) ¢é o planejamento da reorganizagao da
Atengdo Basica para o fortalecimento da ESF com base na agregagcdo dos ACS (Brasil, 2017). O
trabalho desempenhado por esses profissionais ¢ de dificil defini¢do, uma vez que se caracteriza como
polivalente (Bezerra e Feitosa, 2018). Dentre as atribui¢cdes do agente comunitario, destacam-se os
processos relacionados a mobilizacao social, educagdo em saude, acompanhamento das familias, além
de procedimentos relativos ao territorio, equipe e sistematizacdo, ou seja, atividades burocraticas
(Nogueira, 2019; Lima et al. 2023).

Neste sentido, o trabalho dos ACS ¢ essencial para o provimento a saide em todo o territorio.
Considerando seu papel na prevengdo, promogao e protecdo a saude por meio do controle de agravos,
este profissional deve construir lacos s6lidos com a comunidade (Bezerra e Feitosa, 2018). Sendo
assim, o processo de trabalho que envolve o ACS exige grande capacidade psicoldgica, uma vez que
a ocupacao exige o contato com problemas que assolam a comunidade, como os de ordem social e
aqueles referentes aos processos de saide e doenca (Fernandes et al. 2023; Lima et al. 2023).

O papel do ACS ¢ caracterizado como o de tradutor da satde para a comunidade. Atuando como
mediador entre a eSF e a populagdo, o profissional deve apresentar conhecimento acerca das praticas
sanitarias e das caracteristicas socioculturais (Fonseca e Morosini, 2021). As acdes desempenhadas
pelos ACS baseiam-se no conhecimento acerca da realidade vivida pelas populacdes, bem como as
dificuldades enfrentadas. Esta aproximacao a realidade confere ao agente multiplas relacdes, como a
mistura da pessoalidade e profissionalidade (Bezerra e Feitosa, 2018).

A literatura aborda uma série de fatores que corroboram para o estresse e ansiedade de
profissionais da APS, em especial, o ACS (Julio et al. 2022; Magalhdes et al. 2021). O impacto
negativo na qualidade de vida dos profissionais que gerem o cuidado prestado pela atengdo basica
influencia diretamente na qualidade do atendimento as comunidades. Com base nisso, o objetivo deste
estudo € reunir, com base na literatura atual, fatores que contribuem para o estresse, depressao e

ansiedade em agentes comunitérios de saude no Brasil.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, método que proporciona a sintese de
informagdes acerca de determinado tema (Souza, Silva e Carvalho, 2010). Este estudo possibilitou a
reunido dos principais achados da literatura atual acerca do desenvolvimento de estresse, depressao e
ansiedade em agentes comunitarios de saude, fatores precursores da Sindrome do Esgotamento
Profissional, a Sindrome de Burnout (Ferreira ez al. 2020).

Para a construcdo desta revisao, foi adotada a metodologia Grounded Theory, a qual permite a
aproximacao e imersao dos dados como ponto de partida para a elucidacao de um fendmeno. A teoria
possibilita identificar categorias derivadas dos dados por meio da realizagdo de comparacdes. Nesta
perspectiva, o método adotado permite identificar as principais preocupagdes dos diferentes atores
sociais na resolucdo de problemas (Morales, 2015).

A busca por artigos foi realizada nas bases de dados Pubmed, Biblioteca Virtual de Saude
(BVS), Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Google Scholar, a partir dos descritores
“depressdo e ansiedade em agentes comunitarios de saude”, “esgotamento profissional em agentes
comunitarios de saude”, “Sindrome de Burnout em agentes comunitarios de satide”. Foi selecionado o
periodo de publicagdes a partir de 2018. Desta forma, foram encontrados 7.080.

A partir da leitura dos titulos e resumos, foram selecionados 13 artigos que se enquadravam no
objetivo desta pesquisa, uma vez que se tratam de problemas atrelados aos profissionais ACS atuantes
na APS brasileira. A maioria dos artigos selecionados foi publicada em 2023 (n=3 ou 23%), seguido
pelos anos de 2022, 2021, 2020 e 2019, com 2 publica¢des cada (15,3%), e 2024 e 2018, com 1
publicacdo cada (7,6%).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A busca primdria pelos artigos permitiu a visualizagdo de 7.080 resultados. Neste primeiro
momento, ndo houve a aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, que foram baseados no objetivo
deste trabalho, de relacionar a prevaléncia de depressao, ansiedade e fatores associados ao esgotamento
profissional em ACS.

A metodologia predominante nos estudos utilizados nesta pesquisa foi a de coleta de dados
transversal, seguida pela metodologia qualitativa. Foram inclusas pesquisas que analisaram as
dificuldades encontradas no trabalho dos ACS, identificagdo dos indicadores de prazer e sofrimento,
ansiedade e depressdo entre o trabalho dos agentes, Sindrome de Burnout em ACS, sofrimento
relacionado ao cotidiano e trabalho, entre outros.

A coleta dos achados associados ao desenvolvimento de depressdo e ansiedade nos

profissionais de saude permitiu realizar o resumo apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Principais fatores associados ao desenvolvimento de depressdo e ansiedade em Agentes Comunitarios de Saude.

Autor/Ano

Titulo

Objetivo

Achados

Lima et al. 2023

Analise dos indicadores de
prazer e sofrimento no trabalho
associados a ansiedade e
depressdo entre agentes
comunitarios de saude

Analisar os indicadores de
prazer e sofrimento no
trabalho associados a
depressdo ¢ ansiedade entre
agentes comuni-tarios de
saude (ACSs).

. Risco de depressdo
relacionado ao sexo
feminino;

. 60% dos ACS
apresentam sintomas
depressivos;

. ACS com vinculo
empregaticio efetivo
possuem maiores chances de
desenvolver depressio;

. ACS apresentam
escores criticos de satisfagao
profissional,

. Falta de

reconhecimento e
esgotamento profissional;
. Preocupacdo quanto
a incidéncia de doengas;
. Falta de condigdes
adequadas e infraestrutura;
. Falta de incentivos
pela gestdo.

Fernandez, Lotta
e Corréa, 2021

Desafios para a Atengdo Primaria
a Satde no Brasil:
uma analise do trabalho das
agentes comunitarias
de satde durante a pandemia de
Covid-19

Analisar a situagdo das
profissionais em questdo no
enfrentamento a pandemia de
Covid-19 no Brasil

ACS apontam que apos a
pandemia do COVID-19
enfrentam maiores
problemas relacionados a:

Menguer ef al.
2023

Sindrome de burnout e satisfagao

no

trabalho de agentes comunitarios
de

saude

Avaliar a existéncia da

sindrome de burnout e a
satisfacdo no trabalho dos
agentes comunitarios de saude
de uma cidade do extremo Sul
catarinense.

. Alteragdo da rotina
na UBS;
. Realizagao de
trabalhos burocraticos;

. Monitoramento e
implantagdo de educagdo em
saude.

. Indiferenca em
relacdo aos colegas de eSF;
. Insatisfacdo em
relagdo a remuneragdo;

° Insatisfa¢do

relacionada a promocao.

Araujo e Greco,
2019

Associacdo entre condigdes de
trabalho e os Indicadores de
Prazer e Sofrimento no cotidiano
de trabalho de Agentes
Comunitarios de Saude

Analisar e discutir condi-¢des
de trabalho do Agente
Comunitario de Saude (ACS)
de um um-nicipio da Zona da
Mata mineira e sua relagdo
com as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho.

. Necessidade da
melhoria das condigdes de
trabalho;

. Mulheres ACS
sofrem mais pelo trabalho
desempenhado.
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Silva et al. 2019

Agentes comunitarios de saude:
a sindrome de burnout em
discussio

Evidenciar as publica-¢oes em
periddicos online de carater
na-cional e internacional que
abordam as tema-ticas da
Sindrome de Burnout em
Agentes Comunitarios de
Saude

. Baixo
reconhecimento profissional;
. Burocracia
relacionada ao trabalho;

. Ritmo de trabalho
elevado;

. Exposigdo a

violéncia;

. Sobrecarga fisica e
psiquica;

. Despreparo de
gestores;
o Falta de
delineamento de fungdes.

Lopes et al. 2018

Cargas de trabalho do agente
comunitario de saude: pesquisa ¢
assisténcia na perspectiva
convergente assistencial

Conhecer a percepcao dos

Agentes Comuni-tarios de

Saude acerca das cargas de
trabalho presentes na sua

dina-mica laboral e realizar
pratica assistencial rela-

cionada as cargas de trabalho
junto ao grupo.

. Sobrecarga fisica;
. Exposigao fisica;
. Risco de violéncia;
. Dificuldades na
organizagdo do trabalho;

. Carga psiquica;

. Frustracdo devido a

falta de resolutividade.

Suyama et al.
2022

Estresse ocupacional e sintomas
osteomusculares em Agentes
Comunitarios
de Saude

Avaliar a presenga de estresse
ocupacional e sintomas
osteomus-culares em Agentes
Comunitarios de Saude e
comparar os niveis de estresse
ocupacional, segundo as
caracteris-ticas
sociodemograficas.

. Demandas
psicologicas;
. Cargas de trabalho
excessivas;

. Dificuldade na
organizagdo dos processos de
trabalho;

. Falta de educagao
permanente;

. Favoritismo no
ambiente de trabalho.

Dias et al. 2020

Investigagdo da sindrome de
Burnout em trabalhadores da
estratégia saude da familia de um
municipio do interior do estado
de Sao Paulo

Investigar a prevaléncia da
Sindrome de Burnout nos
profissionais que trabalham na
Estratégia Saude da Familia
(ESF) do municipio de Assis,
interior do Estado de Séao
Paulo.

Borges et al.
2023

Entre o cuidar e o adoecer: a
sindrome de burnout nos agentes
comunitarios de saude durante a

pandemia de covid-19

Analisar a Sindrome de
Burnout em Agentes
Comunitarios de Satde
durante o periodo pandémico
do COVID-19.

. Estresse emocional;
. Cansago emocional;
. Despersonalizagdo;
. Propensao a SB.
. Desgaste fisico e
mental;
° Cansago extremo no
trabalho;
. Despersonalizagao;
. Baixa realizag¢do
profissional.
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Silva et al. 2024

Adoecimento mental entre os
profissionais de satde durante a
pandemia pela COVID-19

Investigar o adoecimento
mental entre os profis-sionais
de satide durante a pandemia

pela COVID-19.

. Despersonalizagao;
. Depressao,
ansiedade e estresse.

Silva et al. 2020

Politica Nacional de Atengao
Baésica 2017: implica¢des no
trabalho do Agente
Comunitario de Satude

Investigar os sentidos que os
ACS, atuantes em territorios
do Norte de Minas Gerais,
impri-mem as mudancas pro-
postas pela PNAB ¢ os
possiveis desdobra-mentos
para o seu trabalho e para o
cuidado a populagdo.

o Descaracterizagao
da natureza do trabalho
educativo do ACS;

o Falta de
qualificagdo profissional.

Souza-Julio et al.
2022

Prevaléncia de ansiedade e
depressao em
trabalhadores da Atengao
Primaria a Saude

Avaliar a prevaléncia de

ansiedade e depressao em

trabalhadores da atencao
primaria a saude

Barbosa et al.
2021

Fatores sociodemograficos e

ocupacionais associados aos

sintomas de ansiedade entre
Agentes Comunitarios de Saude

Verificar a prevaléncia dos
sintomas de ansie-dade e a
associagdo com os fatores
sociode-mograficos e ocupaci-
onais entre agentes
comunitarios de saude.

. Desejo de desistir
da profissdo;

. Ansiedade;
Insatisfagdo com a profissao;
. Depressao.

° Ansiedade
associada ao sexo feminino;
. Cumulo de papéis;
° Menor

disponibilidade de tempo
para autocuidado e lazer.

Fonte: O autor.

\

A visualizagdo dos achados das pesquisas apresentadas permite estabelecer relagdes entre a

depressdao e ansiedade e o sexo feminino, elencando a dupla jornada enfrentada por mulheres, da
maternidade a profissionalidade, conforme apontado por Biano e Salvaro (2023), contudo, o estudo
relacionado entre género e a Sindrome de Burnout realizado por Sarma, Chiu e Kimball (2024) nao
apontam diferengas significativas entre homens e mulheres.

Outro destaque se refere a descaracterizacdo do profissional ACS. Este fator se refere a
incompreensdo acerca dos processos de trabalho, uma vez que a ampliagdo do escopo profissional
referente as praticas do ACS ndo permite a delimitacdo do papel desempenhado pelo mesmo. Tal fator
se mostra limitador dos processos de trabalho desempenhados pelo profissional, limitando a pratica
efetiva na APS (Silva et al. 2020; Silva et al. 2019).

A despersonalizacdo, caracterizada como a distor¢ao da visualiza¢do de si mesmo, passa a ser
um problema enfrentado pelos ACS. Caracterizada como intrinseca a Sindrome de Burnout, esta fase

depreciativa gera respostas negativas de autopercepgao (Borges et al. 2023; Silva et al. 2024).
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Frequentes nesta pesquisa, encontram-se as relagdes de depressdo, ansiedade e cansago fisico
e mental. Tais fatores sdo apontados Borges e colabores (2021), em uma pesquisa relacionada a
Sindrome de Burnout e profissionais da satide durante a pandemia do Sars-CoV-2, indicando sintomas
de depressao, insdnia, falta de energia, ansiedade, irritabilidade, tristeza e inseguranca. No entanto, o
estudo realizado por Silva e colabores (2024), apontam que os sintomas abordados ja faziam parte do
dia-a-dia dos profissionais da saide em periodo pré-pandemia.

O estresse ocupacional tem como fator agravante a incapacidade do trabalhador em agir sobre
os agentes estressores, gerando o esgotamento (Jarruche e Mucci, 2021). Neste sentido, os
profissionais relatam exposicdo a fatores de vulnerabilidade, como a violéncia e sobrecarga fisica e
mental (Silva et al. 2019; Borges et al. 2023). Este achado ¢ consoante ao estudo de habitos
relacionados a saude de ACS, em que revela que a exposi¢do a longos percursos em condi¢des
climaticas e ambientais adversas, além do contato com as condi¢des de risco ¢ frequente no trabalho

desempenhado por ACS (Magalhaes et al. 2021).

4 CONCLUSAO

Sendo o profissional ACS imprescindivel no provimento a satide pela APS, ¢ de suma
importancia reconhecer os fatores que afetem a qualidade da assisténcia desempenhada pela classe.
Desta forma, este estudo pdde identificar a caréncia de delimita¢do quanto as praticas desempenhadas
pela profissdo, bem como a necessidade do investimento em infraestrutura para a melhoria das
condi¢des de trabalho desses profissionais.

Finalmente, esta revisdo de literatura tem o intuito de fomentar a formulacao de politicas de
saude voltadas a promocao da qualidade de vida no contexto do trabalho na atencao bdsica, tendo em
vista melhores indices de saude, reduzindo os fatores negativos que levam ao acometimento pela

ansiedade e depressdo no ambiente laboral.

\
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