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RESUMO

Java Aroma Essential (JAE), uma Micro, Pequena e Média Empresa (MPME) em uma induastria de 6leos
essenciais que precisa urgentemente de uma estratégia de desenvolvimento robusta para garantir a continuidade
dos negdcios. Este estudo emprega o método da Matriz de Planejamento Estratégico Quantitativo (QSPM),
coletando dados por meio de Discussdes de Grupos Focais (FGD) com clientes e administracdo da empresa. A
matriz Interno-Externo (IE) coloca o JAE no Quadrante I (Crescimento e Construcdo), indicando um foco em
estratégias intensivas, como penetracdo no mercado, desenvolvimento de mercado ¢ desenvolvimento de
produtos. A matriz QSPM identifica ainda a estratégia prioritaria como o recrutamento de funciondrios
proficientes em marketing digital

Esta pesquisa contribui significativamente para a literatura sobre o desenvolvimento de estratégias de negocios
para MPMEs, especialmente no setor de 6leos essenciais. A principal recomendacdo ¢ aumentar a presenga da
JAE no mercado contratando especialistas em marketing digital. Poucos estudos fornecem insights estratégicos
para MPMEs neste setor, tornando este artigo um recurso valioso que oferece uma estratégia de
desenvolvimento abrangente e etapas acionaveis para implementacdo. Embora as descobertas sejam adaptadas
para MPMEs semelhantes as JAE, pesquisas futuras devem investigar aplicagdes mais amplas em diversos
contextos de MPME.

Palavras-chave: Industria 4.0, SWOT, QSPM, Marketing digital, Agronegdcio.
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1 INTRODUCAO

O cenario do desenvolvimento de negdcios esta evoluindo rapidamente, principalmente em
resposta a pandemia do COVID-19, que acelerou a ado¢ao de modelos de negocios online. Os avangos
na Industria 4.0 tornaram a tecnologia da informagdo moderna mais acessivel, proporcionando
vantagens competitivas cruciais. Esses avancos tecnoldgicos permitem interagdes perfeitas entre
consumidores e produtores, aumentando significativamente a sustentabilidade dos negdcios (Alvarez-
Meaza et al., 2020).

A Java Aroma Essential (JAE), fundada em 2017, opera como uma Micro, Pequena e Média
Empresa (MPME) na industria de 6leos essenciais, com suas instalagdes de producao localizadas em
Kediri e seu escritorio de marketing em Bekasi. As exportagdes cruciais de petrodleo da Indonésia,
incluindo produtos derivados de patchouli, vetiver, noz-moscada, cravo, citronela, ylang-ylang,
eucalipto, sandalo, pimenta e canela, desempenham um papel vital no setor de agronegocios do pais
(Kurniawan et al., 2020). A qualidade desses 6leos essenciais ¢ influenciada por varios fatores, como
métodos de destilacdo e condi¢do das matérias-primas (Sari et al., 2018).

Apesar de ser uma empresa relativamente jovem, a JAE apresentou um crescimento promissor,
como evidenciado por um aumento significativo nas vendas de maio a julho de 2020. Para manter essa
trajetoria de crescimento, a JAE precisa de uma estratégia de marketing eficaz que aproveite seus
pontos fortes internos e capitalize as oportunidades externas, ao mesmo tempo em que mitiga as
ameacas. Este estudo visa formular tal estratégia por meio de analises internas e externas abrangentes,
utilizando a abordagem da Matriz de Planejamento Estratégico Quantitativo (QSPM) (Hadrian et al.,
2021).

O foco no marketing digital ¢ essencial para que a JAE expanda seu alcance de mercado e
melhore sua posicdo competitiva. Uma presenca online € crucial para o desempenho e a
competitividade dos negocios (Lorente-Paramo et al., 2021). Esta pesquisa busca identificar as
estratégias mais eficazes para aumentar a presenca da JAE no mercado e garantir sua sustentabilidade

a longo prazo.

2 HISTORIA DO AROMA ESSENCIAL DE JAVA (JAE)
2.1 ESTABELECIMENTO E PRIMEIROS ANOS

A Java Aroma Essential (JAE) foi fundada em 2017 na Indonésia como uma Micro, Pequena e
Média Empresa (MPME) focada na industria de oleos essenciais. As instalagdes de producdo da
empresa estdo localizadas em Kediri, enquanto seu escritorio de marketing estd situado em Bekasi.
Desde o inicio, o0 JAE teve como objetivo alavancar os ricos recursos da Indonésia em 6leos essenciais,

que sao conhecidos por sua alta qualidade e diversas aplicagdes (Alvarez-Meaza et al. 2020)
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2.2 DESAFIOS INICIAIS E CRESCIMENTO:

Apesar de ser uma empresa relativamente jovem, a JAE enfrentou inimeros desafios tipicos
das MPMEs, incluindo recursos limitados, concorréncia de mercado e a necessidade de uma estratégia
de marketing robusta. No entanto, a empresa rapidamente ganhou for¢a devido a crescente demanda
por 6leos essenciais impulsionada por mudancgas no estilo de vida e um foco crescente em produtos
naturais e organicos. A pandemia de COVID-19 acelerou ainda mais a mudanga para modelos de

negocios online, aos quais a JAE se adaptou aprimorando seus esfor¢cos de marketing digital.

2.3 DESENVOLVIMENTOS ESTRATEGICOS

A estratégia de crescimento da JAE envolveu uma anélise abrangente de seus pontos fortes
internos e oportunidades externas. A empresa utilizou ferramentas estratégicas, como a Matriz de
Planejamento Estratégico Quantitativo (QSPM) e a andlise SWOT para identificar 4reas-chave para
melhoria e expansdo. Essa abordagem destacou a importancia do marketing digital e a necessidade de

recrutar funcionarios qualificados para maximizar a presenga da empresa no mercado (Ratnasari et al.

2019).

2.4 PRINCIPAIS MARCOS

Penetracao e expansao no mercado: A JAE se concentrou em aumentar as vendas de produtos
por meio de promogdes de midia social e endossos de figuras publicas. Isso ajudou a aumentar a
visibilidade da marca e o engajamento do cliente (Cunha, 2019).

Rede de revendedores: A empresa expandiu sua rede de revendedores nas principais cidades
da Indonésia e forneceu treinamento de marketing para revendedores, facilitando as vendas e a
distribuicao de produtos de 6leos essenciais.

Qualidade do produto e relacionamento com o cliente: Manter a alta qualidade do produto
e promover relacionamentos fortes com os clientes tornou-se a base da estratégia de negocios da JAE,
garantindo a fidelidade e a satisfagéo do cliente.

Experiéncia em marketing digital: Reconhecendo o papel critico do marketing digital no
cenario de negocios atual, a JAE priorizou a contratagdo de especialistas neste campo. Esse movimento

estratégico impulsionou significativamente as vendas e o posicionamento competitivo da empresa.

2.5 SITUACAO ATUAL E PERSPECTIVAS FUTURAS
Hoje, a Java Aroma Essential continua a crescer, impulsionada por uma estratégia de
desenvolvimento de negdcios completa que aproveita o marketing digital, fortes relacionamentos com

os clientes e uma ampla rede de revendedores. A empresa esta pronta para o sucesso sustentado no
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competitivo mercado de 6leos essenciais, adaptando-se continuamente as tendéncias do mercado e as

preferéncias do consumidor (David & David, 2019).

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Projetar uma estratégia de negocios eficaz envolve trés estagios criticos: o estdgio de entrada,
o estagio de correspondéncia e o estagio de decisao.

Estagio de entrada: O estagio de entrada se concentra na coleta e resumo das informagdes
essenciais necessarias para a formulacao da estratégia. Esta etapa envolve a identificagdao de fatores
internos e externos por meio da criagcdo de matrizes EFE (Avaliagao de Fatores Externos) e IFE
(Avaliagdo de Fatores Internos), que sdo cruciais para aprimorar as estratégias de marketing das
MPMEs (Hidayatullah et al., 2020). O desenho integrado dessas matrizes aumenta significativamente
a competitividade dos negocios (Pazouki et al., 2017).

Estagio de correspondéncia: No estagio de correspondéncia, os pontos fortes e fracos internos
estdo alinhados com as oportunidades e ameacas externas. Técnicas como a analise SWOT (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) e a matriz IE (Interno-Externo) sio empregadas para
desenvolver alternativas estratégicas viaveis. Esses métodos fornecem uma avaliagdo abrangente dos
fatores de negdcios internos e externos (Wang & Wang, 2020; Astuti & Ratnawati, 2020). O objetivo
¢ determinar a posi¢do da empresa e gerar estratégias alternativas praticas, em vez de identificar uma
unica solugao ideal.

Estagio de Decisdo: O estagio final, o estadgio de decisdo, utiliza a Matriz de Planejamento
Estratégico Quantitativo (QSPM) para priorizar objetivamente as alternativas estratégicas identificadas
no estagio de correspondéncia.

O QSPM ¢ uma ferramenta robusta para determinar as estratégias de desenvolvimento de
negocios mais eficazes, oferecendo uma abordagem sistematica para avaliar e classificar essas
alternativas com base em sua atratividade relativa (Chandra & Kumar, 2021).

Ao analisar minuciosamente os fatores internos e externos e priorizar sistematicamente as
estratégias, as empresas podem criar planos de desenvolvimento completos e eficazes. Essa abordagem
estruturada garante que todos os aspectos relevantes sejam considerados, levando a uma melhor

tomada de decisdes estratégicas e a um melhor desempenho dos negocios (Zebua & Sunaryanto, 2021).

3.1 DECLARACAO DO PROBLEMA
Este estudo tem como objetivo avaliar de forma abrangente as condi¢des ambientais internas e
externas do Java Aroma Essential (JAE) e avaliar o potencial da empresa para competir efetivamente

no mercado (Nugraha & Murniawaty, 2018).
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O objetivo principal € desenvolver uma estratégia de desenvolvimento de negdcios sob medida
que aproveite os pontos fortes e oportunidades atuais da JAE, ao mesmo tempo em que aborda suas

fraquezas e ameagas externas (Santoso, 2020).

4 METODOLOGIA DE PESQUISA
Esta pesquisa quantitativa foi conduzida usando uma abordagem multimétodo que incluiu
observacgao direta, entrevistas e uma revisdo da literatura para coletar dados abrangentes (Nascimento

Cunha et al, 2019) O processo envolveu varias etapas principais:

Observagao direta:
Operagoes: Observagdes foram feitas no local para entender os processos operacionais, fluxo de trabalho e métodos de
produgdo da JAE.
Demonstragdes financeiras: Os documentos financeiros foram revisados para avaliar a satde financeira da empresa,
incluindo receitas, despesas e lucratividade.
Equipamento: O equipamento utilizado na produgéo foi inspecionado para avaliar sua condigdo, eficiéncia e contribuigio
para a qualidade do produto (Marfina et al., 2019).

Entrevista:

Equipe de gerenciamento: Entrevistas em profundidade foram realizadas com o Diretor Chefe e o Gerente de Vendas e
Marketing para obter insights sobre a dire¢do estratégica, desafios e oportunidades percebidas pela lideranga.
Clientes: As entrevistas com os clientes forneceram feedback valioso sobre suas experiéncias, niveis de satisfacdo e
percepgoes da qualidade e do servigo do produto (Dearlove et al, 2021).

Questionario:
Para complementar as entrevistas, questionarios foram distribuidos tanto para a geréncia quanto para os clientes. Esses
questionarios foram elaborados para avaliar a importancia de varios fatores na analise SWOT, ajudando a quantificar
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas (Dearlove et al, 2021).

Revisdo da literatura:
A literatura relevante foi revisada para fornecer uma estrutura tedrica e contexto para o estudo, com base em pesquisas
existentes relacionadas a estratégias de negocios de MPMEs, tendéncias da industria de 6leos essenciais € métodos de
planejamento estratégico ((Nugraha & Murniawaty, 2018).

Construgao da matriz IE:
Os escores do Resumo da Analise Fatorial Interna (IFAS) e do Resumo da Analise Fatorial Externa (EFAS) foram
derivados das matrizes Avaliagdo Fatorial Interna (IFE) e Avaliagdo Externa de Fatores (EFE), respectivamente. Esses
escores foram utilizados para a constru¢do da matriz IE, que auxilia na categoriza¢do do posicionamento estratégico da
empresa.
A matriz IFE focou em aspectos internos, identificando pontos fortes e fracos dentro da empresa.
A matriz EFE analisou fatores externos, destacando oportunidades e ameagas no ambiente de mercado.

Desenvolvimento da matriz SWOT:
Utilizando os dados das matrizes IFE e EFE, foi desenvolvida uma matriz SWOT. Essa matriz forneceu uma analise
estruturada de fatores internos e externos, permitindo a identificagdo das principais prioridades estratégicas.
A matriz SWOT serviu como base para o desenvolvimento de estratégias aciondveis, combinando capacidades internas
com possibilidades e desafios externos
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Por meio dessa abordagem rigorosa e estruturada, o estudo teve como objetivo fornecer uma
compreensdo clara e detalhada dos ambientes interno e externo da JAE, orientando a formulagdo de
uma estratégia de desenvolvimento de negocios eficaz e adaptada as necessidades especificas da

empresa e ao contexto de mercado.

5 RESULTADOS
5.1 MATRIZ DO IE (INTERNO-EXTERNO)

A identificagdo de fatores para as matrizes de Avaliagcdo de Fatores Internos (IFE) e Avaliacao
de Fatores Externos (EFE) foi derivada de pesquisa de campo empirica. Fatores internos e externos
foram determinados por meio de entrevistas com clientes (compradores) e discussdes com o pessoal-
chave da administragdo, incluindo diretores e gerentes, que desempenham papéis significativos nas
operacgdes de vendas e marketing do Java Aroma Essential.

Com base nessas entrevistas, foram identificados os pontos fortes e fracos internos do Java
Aroma Essential. Posteriormente, foi realizada a determinacdo dos pesos e classifica¢des para esses
fatores por meio da distribuicdo de questionarios aos respondentes. O questiondrio permitiu que os
entrevistados classificassem cada fator de IFE em uma escala de 1 a 4, variando de "discordo" a
"concordo totalmente" (David & David, 2019).

Os dados processados das matrizes IFE e EFE, incluindo os valores ponderais ¢ classificagdes
para cada atributo do fator interno, sdo apresentados na Tabela 1. A pontuacao total da IFE ¢ de 3,47 ¢
a pontuagdo total da EFE ¢ de 3,41. Esses escores facilitam a constru¢do da matriz EI, conforme

ilustrado na Figura 1.

Tabela 1: Matriz IFE-EFE

Na Quantid Peso Peso x
0 Forca ade Taxa % Taxa

S1 A localizacdo do escritorio de marketing é 36 3.60 0.095 0.34
estratégica.

S2 A qualidade do servico pds-venda é excelente. 36 3.60 0.095 0.34

S3 Tem um preco de venda competitivo e qualidade 34 3.40 0.090 0.31

de 6leos essenciais com pureza garantida

S4 Muitas promog¢des de pacotes de compra sdo 35 3.50 0.092 0.32
oferecidas

S5 Tenha boas criticas dos compradores. 36 3.60 0.095 0.34

S6 | Facilidade de plantao de atendimento ao cliente 24 36 3.60 0.095 0.34

horas disponivel

Fraqueza

Wi Eles ainda ndo t€ém um funciondrio permanente. 34 3.40 0.090 0.31

w2 A midia promocional e as compras online ainda 35 3.50 0.090 0.32
sd0 poucas.

W3 O nuimero de revendedores ¢ atualizacdes de 35 3.50 0.092 0.32

conteudo ainda € pequeno.
Esp O licenciamento do BPOM ainda estd em 37 3.70 0.98 0.36
ere execucao.
4
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Fonte: Resultados da pesquisa, 2023

5.2 ANALISE SWOT

W5 A variante de tamanho de volume dos dleos 25 2.50 0.066 0.16
essenciais € apenas um tipo.
TOTAL 379 1.00 347
Oportunidade Quantidade | Taxa | Peso % | Peso x Taxa
o1 O vasto potencial de mercado da industria de 37 3.70 0.109 0.40
FMCG na Indonésia
02 O segmento de mercado em moradores da 35 3.50 0.103 0.36
cidade que tendem a ser consumptivos
Aumento da atividade dos moradores da 34 3.40 0.100 0.34
03 . .
cidade e altas taxas de congestionamento
04 O numero crescente de usuarios de aplicativos 34 340 | 0.100 0.34
de compras online
A vasta area geografica da Indonésia e o 36 3.60 | 0.106 0.38
05 cultivo de diversas variedades de plantas
essenciais
Ameacas
T1 Muitos novos concorrentes surgiram para 35 3.50 0.103 0.36
produtos semelhantes
T2 O prego dos pacotes de produtos a precos mais 35 3.50 | 0.103 0.36
baixos do que os concorrentes
T3 Antncios de conteudo criativo para promogao 29 2.90 | 0.086 0.25
de produtos de mais concorrentes
T4 Varios tipos de produtos de dleo essencial sdo 31 3.10 | 0.091 0.28
vendidos online.
Falta de conhecimento do consumidor sobre os 33 3.30 0.097 0.32
T5 . .
beneficios do produto e como usa-lo.
TOTAL 339 1.00 341
Fonte: Resultados da pesquisa, 2023
Figura 1: Matriz IE (Interno-Externo)
Weak  Average Strong
| 3
4,0 3,0 2,0 1,0
X I il i}
Tinggi ®
g o v Vi
High
v
Q
E VII VIII X
B 2,0
U Medium
= .
5
i Lowr
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A matriz SWOT compreende quatro estratégias alternativas, cada uma projetada para alavancar

ou abordar diferentes combinagdes de fatores internos e externos (Kotler, 2019; Ali et al., 2021). Essas

estratégias sao:

Estratégia SO (Pontos Fortes - Oportunidades): Alavancar os pontos fortes da empresa para

capitalizar oportunidades externas.
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Estratégia de OT (Fraquezas - Oportunidades): Abordar os pontos fracos da empresa enquanto

aproveita as oportunidades externas.

Estratégia ST (Pontos Fortes - Ameacas): Usar os pontos fortes da empresa para mitigar ou

neutralizar ameacas externas.

Estratégia WT (Fraquezas - Ameagas): Reduzir as fraquezas da empresa para se defender contra

ameagas externas. A Tabela 2 fornece uma visdo geral detalhada dessas quatro estratégias alternativas.

Tabela 2: Resultados da Matriz SWOT

FORCA (S) FRAQUEZAS (W)
INTERNO 1. A localizagao do escritorio de 1. Ainda ndo tem um
marketing é muito estratégica. funcionario permanente.
2. A qualidade do servigo pos- | 2. A midia promocional e as
venda ¢ excelente. compras online ainda s&o poucas.
3. Tem um preco de venda | 3. O numero de revendedores
competitivo e qualidade de oleos e atualizagdes de conteudo ainda ¢
essenciais com pureza garantida pequeno.
4. Muitas promogdes de pacotes | 4. O licenciamento do BPOM
de compra sdo oferecidas. ainda esta em execucao.
5. Tenha boas criticas dos 5. A variante de tamanho de
compradores. volume dos dleos essenciais é
EXTERNO 6. Facilidade de plantdo de apenas um tipo.
atendimento ao cliente 24 horas
disponivel
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIA (1) S-O ESTRATEGIA (2) W-0
1. O vasto potencial de mercado . Aumente as atividades . Adigdo a rede de
da industria de FMCG na Indonésia promocionais. revendedores.
2. O segmento de mercado em
moradores da cidade que tendem a ser
consumptivos
3. Aumento da atividade dos
moradores da cidade e altas taxas de
congestionamento
4. O numero crescente de usuarios
de aplicativos de compras online
5. A vasta area geografica da
Indonésia e o cultivo de diversas
variedades de plantas essenciais
AMEACAS (T) ESTRATEGIA (3) S-T ESTRATEGIA (4) W-T
1. Muitos novos concorrentes . Estabeleca bons . Recrutamento de
surgiram para produtos semelhantes relacionamentos com os clientes. funcionarios especialistas na area de
2. O preco dos pacotes de marketing digital.
produtos a pregos mais baixos do que
0s concorrentes
3. Antncios de conteudo criativo
para promogdo de produtos de mais
concorrentes
4, Varios tipos de produtos de
oleo essencial sdo vendidos online.
5. Falta de conhecimento do
consumidor sobre os beneficios do
produto e como usé-lo.

Fonte: Resultados da pesquisa, 2023
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Apos as etapas de entrada e correspondéncia, varias estratégias alternativas foram geradas a

5.3 MATRIZ DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO QUANTITATIVO (QSPM)

partir dos resultados da analise SWOT. O IFE (Avalia¢do de Fatores Internos), EFE (Avaliagcdo de
Fatores Externos) e QSPM (Matriz de Planejamento Estratégico Quantitativo) sdo ferramentas
estratégicas empregadas para identificar ameagas, oportunidades, fraquezas e pontos fortes como
fatores de negdcios internos e externos (Zulkarnain et al., 2018). Cada estratégia alternativa ¢ avaliada
objetivamente usando o método QSPM, que avalia as condi¢des ambientais internas e externas da
empresa.

O método QSPM usa dados internos e externos para selecionar a estratégia mais eficaz (Mallick
et al., 2020). A coleta de dados para QSPM ¢ realizada por meio de um questionario de classificagao,
onde os entrevistados atribuem valores de 1 a 4 (ndo priorizado, um pouco preferido, preferido,
altamente preferido) a cada atributo de fatores internos e externos contra quatro estratégias alternativas
da matriz SWOT. Essas estratégias alternativas sdo entdo analisadas no QSPM para determinar o curso
de acdo mais eficaz (Ali et al., 2021).

Dez entrevistados das MPMEs Java Aroma Essential classificaram cada estratégia alternativa,
e o valor total do QSPM foi calculado multiplicando a classificagdo pelo peso de cada fator das
matrizes IFE e EFE. Compreender a percepcao do consumidor, um fator externo essencial, ¢ crucial
para projetar estratégias de desenvolvimento de negodcios (Ratnasari et al., 2019). A estratégia
alternativa com o maior valor total ¢ considerada a mais adequada para as condi¢cdes da empresa. O
valor de cada estratégia alternativa ¢ detalhado na Tabela 3. As estratégias alternativas priorizadas,

conforme determinado pelo célculo da Matriz QSPM, sdo apresentadas na Tabela 4.

Tabela 3: Célculo da Matriz QSPM

ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA
NAO ATRIBUTO PESO 1 2 3 4
COMO | TAS | COMO | TAS | COMO | TAS | COMO | TAS

FORCA
1 A localizagdo do 0.095 3.60 0.34 2.70 0.26 2.60 0.25 3.40 0.32
escritorio de marketing é
muito estratégica.
2 A qualidade do servigo 0.095 3.00 0.29 3.30 0.31 3.10 0.29 3.20 0.30
pos-venda ¢ excelente.
3 Tem um prego de venda | 0.090 2.50 0.23 3.00 0.27 3.30 0.30 3.60 0.32
competitivo e qualidade
de 6leos essenciais com
pureza garantida

4 Muitas promogdes de 0.092 3.50 0.32 3.20 0.29 3.50 0.32 3.30 0.30
pacotes de compra sdo
oferecidas.
5 Tenha boas criticas dos | 0.095 2.80 0.27 3.40 0.32 3.20 0.30 3.70 0.35
compradores.

6 Facilidade de plantdo de | 0.095 2.60 0.25 2.80 0.27 3.00 0.29 3.40 0.32
atendimento ao cliente 24
horas disponivel
FRAQUEZA
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ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA
NAO ATRIBUTO PESO 1 2 3 4

COMO | TAS | COMO | TAS | COMO | TAS | COMO | TAS
1 Eles ainda ndo tém um 0.090 2.70 0.24 2.70 0.24 3.30 0.30 3.70 0.33
funcionario permanente.
2 A midia promocional e as | 0.092 3.30 0.30 3.20 0.29 3.60 0.33 3.70 0.34
compras online ainda s&o

poucas.

3 O numero de 0.092 3.20 0.29 3.40 0.31 3.10 0.29 3.30 0.30
revendedores e
atualizagdes de conteudo
ainda € pequeno.

4 O licenciamento do 0.98 3.30 0.32 3.40 0.33 3.40 0.33 3.60 0.35
BPOM ainda estd em
execucao.

5 A variante de tamanho de | 0.066 2.90 0.19 2.00 0.13 3.10 0.20 3.50 0.23
volume dos dleos
essenciais € apenas um
tipo.
OPORTUNIDADES
1 O vasto potencial de 0.109 3.60 0.39 2.80 0.31 3.40 0.37 3.40 0.37
mercado da industria de
FMCG na Indonésia
2 O segmento de mercado | 0.103 3.30 0.34 3.40 0.35 3.50 0.36 3.60 0.37
em moradores da cidade
que tendem a ser
consumptivos
3 Aumento da atividade 0.100 2.90 0.29 2.50 0.25 3.50 0.35 2.60 0.26
dos moradores da cidade
e altas taxas de
congestionamento
4 O numero crescente de 0.100 3.20 0.32 3.30 0.33 3.40 0.34 3.10 0.31
usuarios de aplicativos de
compras online
5 A vasta area geografica 0.106 3.30 0.35 3.30 0.35 3.40 0.36 3.20 0.34
da Indonésia e o cultivo
de diversas variedades de
plantas essenciais
AMEACAS
1 Muitos novos 0.103 3.10 0.32 3.10 0.32 3.70 0.38 3.10 0.32
concorrentes surgiram
para produtos
semelhantes
2 O prego dos pacotes de 0.103 3.30 0.34 3.30 0.34 3.60 0.37 3.70 0.38
produtos a precos mais
baixos do que os
concorrentes
3 Anuncios de conteudo 0.086 3.10 0.27 3.00 0.26 3.30 0.28 3.10 0.27
criativo para promocao
de produtos de mais
concorrentes
4 Varios tipos de produtos | 0.091 3.30 0.30 3.30 0.30 2.60 0.24 3.30 0.30
de oleo essencial sao
vendidos online.

5 Falta de conhecimento do | 0.097 2.60 0.25 3.40 0.33 2.90 0.28 3.30 0.32
consumidor sobre 0s
beneficios do produto e
como usa-lo.

6.21 6.17 6.54 6.73

Fonte: Resultados da pesquisa, 2023
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Tabela 4: Os resultados do célculo da matriz QSPM

L. . Pontuagio
Estratégia alternativa Total
Aumentar as atividades de promogdo
6.21
de vendas de produtos
Aprimoramento da rede de
6.17
revendedores
Estabeleca bons relacionamentos com 6.54
os clientes )
Recrutar funcionarios que dominam o
. 2 6.73
marketing digital

Fonte: Resultados da pesquisa, 2023

6 DISCUSSAO

Os resultados mostram que a estratégia 4 ¢ recrutar funcionarios que ter dominado marketing
digital. O dominio digital pode ser direcionado para alcangar a satisfacdo do cliente que garanta
negocios sustentaveis (Hasibuan, 2020). O recrutamento de colaboradores que dominem as tecnologias
de informacao, especialmente o marketing digital, ¢ a etapa inicial e estratégica para implementar a
estratégia seguinte (estratégias 1, 2 e 3), nomeadamente o aumento das atividades promocionais, a
adi¢do de redes de revendedores e a manutencdo da qualidade do produto. O uso da tecnologia afeta
muito a competitividade de uma empresa (Tkachuk et al., 2020). A implementacdo de uma estratégia
deve prestar atengdo as capacidades de recursos da empresa e as condicdes externas (Varelas &
Apostolopoulos, 2020).

A implementacdo da estratégia de recrutamento de funcionarios especialistas em dominar o
marketing digital pode ser feita com varias abordagens, como a colaboracdo com partes externas
(terceirizagdo), realizando treinamentos regulares e convidando especialistas em marketing digital
para capacitar os funciondrios. Na era da transformagdo digital, recursos humanos que dominam a
tecnologia digital sdo necessarios para a concorréncia da empresa. (Putri et al., 2021). A eficacia da
publicacao digital de uma empresa e de seus produtos afeta muito a sustentabilidade de uma empresa
sustentavel (Gusdini et al., s.d.). Aumentar a capacidade de negodcios digitais de uma empresa
aumentara a competitividade da empresa (Stryzhak et al., 2021). A transformacao de fazer negocios
convencionalmente para modernos baseados em tecnologia digital ¢ uma grande agenda que deve ser
entendida por todos os funcionarios e partes interessadas da Java Aroma Essencial MPMEs. O uso da
tecnologia digital hoje ajuda as empresas na competicdo empresarial (Febriyantoro & Ar6i, 2018).

O recrutamento de funcionarios que dominam o digital deve ser imediatamente otimizado em
outras atividades, como marketing, manutengdo da qualidade do produto, estabelecimento de
cooperacao e adicdo de revendedor Redes. A estratégia de fortalecimento das capacidades digitais
determina a capacidade de competir na era dos negdcios de base tecnologica (Voskresenskaya et al.,

2020). A capacidade digital dos funcionarios deve estar equipada com um bom dominio dos processos
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de negocios, Para aumentar a competitividade da empresa, ¢ muito necessario estar equipado com

tecnologia digital (Lorente-Paramo et al., 2021).

7 CONCLUSAO

A industria de dleos essenciais esta experimentando um rapido crescimento, impulsionado pela
evolugdo do estilo de vida dos consumidores que usam cada vez mais 6leos essenciais para aumentar
o conforto do ambiente. Essa demanda crescente ¢ particularmente alimentada por individuos com
poder de compra suficiente. A Java Aroma Essential, uma MPME desse setor, se beneficiou
significativamente dessa tendéncia.

Para navegar nesse crescimento e sustentar sua vantagem competitiva, a Java Aroma Essential
desenvolveu quatro estratégias alternativas por meio da Matriz SWOT:

Aumente as atividades de promogao de vendas de produtos:

Utilize contas oficiais de midia social e aplicativos de loja online para promover produtos.

Endossar produtos de 6leos essenciais por meio de influenciadores de midia social e figuras
publicas.

Expanda a rede de revendedores:

Estabelega redes de revendedores nas principais cidades da Indonésia.

Fornecer treinamento de marketing e contetido promocional atualizado aos revendedores para
facilitar as vendas

Manter a qualidade do produto e o relacionamento com o cliente:

Garanta a alta qualidade do produto e construa relacionamentos fortes com os clientes para
promover a fidelidade.

Desenvolver estratégias de precos criativas € competitivas.

Recrute especialistas em marketing digital:

Contrate funcionarios com experiéncia em marketing digital para aumentar as vendas.

Colaborar com empresas e instituigdes para agilizar a aquisi¢do de bens e servicos de
licenciamento.

A estratégia mais eficaz identificada para o Java Aroma Essential ¢ recrutar especialistas em
marketing digital. Essa abordagem ¢ crucial para maximizar as vendas e responder a alta demanda na
economia digital. Fortalecer o negdcio por meio da transferéncia de tecnologia e inovagao, bem como
promover colaboragdes para transacdes e licenciamentos eficientes, € essencial para a sustentabilidade
a longo prazo (Ibidunni et al., 2020; Al-Subaie et al., 2021).

Para garantir a sustentabilidade desse negdcio em rapido crescimento, ¢ vital adotar uma
estratégia de desenvolvimento de negocios bem elaborada. As descobertas do estudo destacam a

necessidade de o Java Aroma Essential adotar a experiéncia em marketing digital. Essa estratégia esta
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alinhada com a alta demanda atual e as tendéncias digitais. Adaptar-se a essas mudangas por meio de
um gerenciamento eficaz de mudancas ¢ fundamental para a resiliéncia e o crescimento dos negdcios
(Havlovska et al., 2020).

Ao implementar essas iniciativas estratégicas, a Java Aroma Essential pode continuar a

prosperar no competitivo mercado de 6leos essenciais e alcangar o sucesso comercial sustentado.
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