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RESUMO

Este estudo examina um Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, focando nos efeitos do controle
interno e externo sobre as acdes dos gestores e sua percep¢do das auditorias. Utilizando questionarios
estruturados, coletaram-se dados de gestores chave para avaliar o valor do conhecimento adquirido e sua
disseminagdo. O objetivo € integrar diversos conhecimentos para aprimorar o desempenho diante das exigéncias
de controle interno e externo. Os resultados indicam que a aplicacdo de ferramentas de gestdo do conhecimento
pode melhorar a dindmica entre gestores e auditoria interna, promovendo uma administragdo mais eficiente e
transparente. Além disso, a pesquisa busca identificar as melhores praticas na implementacdo dessas
ferramentas, considerando os desafios especificos do setor educacional federal. A analise detalhada dos dados
revela que a capacitagdo continua dos gestores e a criacdo de uma cultura organizacional voltada para o
compartilhamento de conhecimento s3o cruciais para o sucesso das auditorias e para o cumprimento das
regulamentagdes. Por fim, o estudo propde recomendagdes para aprimorar as politicas de gestdo do
conhecimento nas institui¢oes federais de ensino.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Auditoria Interna, Controle Interno, Instituigdes Federais,
Educacao.
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1 INTRODUCAO

Sdo muitos os problemas de gestdo encontrados no Brasil, entre eles ¢ comum verificar a
contratacdo irregular sem concurso publico, o desvio de verbas publicas e as tradicionais
irregularidades em licitagdes. Muitas denuncias sdo levadas ao Tribunal de Contas da Unido (TCU),
para ocorrerem em penalizagdes administrativas, porém muitas chegam ao Superior Tribunal de Justica
visando uma penalizag¢do civil e criminal.

Sem o fito de esgotar o tema, Margola (2011) mostra em sua obra dois fatos que podem explicar
a falta de motivacdo por parte do gestor em criar ou aparelhar a Auditoria Interna: “falta de
compreensao sobre a importancia do trabalho de assessoria realizado pela Auditoria Interna bem como
sobre seu funcionamento, e receio de que a criagdo da unidade possa restringir sua liberdade de
direcdo.”

Sao raros os cursos que qualificam os servidores para essa d&rdua missdo. A improbidade nasce
dessa ma gestdo, e este ato de improbidade pode gerar um prejuizo gigantesco ao erdrio, iSso sem
comentar as cicatrizes éticas e morais que ficam marcadas na histdria social.

Essas atitudes sem comprometimento, repleta de impericias percebidas durante a realizagdo das
atribuicdes administrativas podem afetar uma cidade, um estado ou até mesmo toda nagdo. Bogoni et
al. (2010), dentro desse enfoque, diz que o cidadao ¢ um “acionista” do Estado, pois ele contribui de
diversas formas para sua manuten¢do (impostos, contribui¢des, taxas...). Assim, o cidadao possui o
direito de intervir e influenciar nas decisdes do Estado, s6 que para isso € necessario o controle.

A falta de um controle eficaz pode levar a um reduzido nliimero de punic¢ao a servidor. Nos
relatos de OLIVEIRA ef al. (2010, p.2) constam que, a certeza de que o controle pode melhorar nos
orgaos da Administracdo Indireta deve ser movida pela sua préopria teoria conceitual e devidamente
arrastada a pratica. Assim, para estabelecer uma melhor relagdo de confianca entre o cidaddo e a
administracdo publica deve se dar a "prestagdo de contas, transparéncia, equidade e responsabilidade".

Quando se permite a fiscalizacdo em um 6rgao da Administracdo Indireta, esclarece Bourgon
(2010) que a fiscalizagdo garantira que os titulares de cargos publicos sejam devidamente
responsabilizados pelo exercicio de seu poder, reduzindo a impunidade, promovendo a transparéncia,
incentivando a participagdo do cidadao no ciclo da politica publica para garantir representagao de seus
interesses de forma mais ampla e equitativa.

Marcola (2011) traz a experiéncia de ter vivido a criacdo do controle em um 6rgao publico no
Estado de Sao Paulo com o adequado aparelhamento de materiais e potencial humano, isso o fez
concluir que:

[...] o principal resultado da Auditoria Interna na Administragdo Publica foi o estabelecimento

de uma cultura de parceria entre os auditores internos e os servidores, na medida em que esses
passaram a entender e até mesmo solicitar a presenga de auditores internos a fim de analisar
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procedimentos e controles internos, com o fito de verificar o grau de confiabilidade e
aperfeigoa-los e, logo, impactar positivamente a area auditada.

Ainda no que tange a impunidade, e a aversdo ao controle, Bergue (2011, p.44) destaca que a
visdo do gestor que almeja o poder € inversamente proporcional a sua ambicdo pelo controle: “o
imperativo do controle ¢ diretamente proporcional a quantidade de poder; e o desejo que o agente
publico nutre pelo poder ¢ inversamente proporcional ao que tem pelo controle”. Segundo o autor, para
possuir uma estrutura funcional de controle na organizacdo, seria necessario possuir gestores mais
comprometidos com a meta e os objetivos da instituicdo do que com o poder pessoal.

Nao ¢ possivel afirmar, como ja foi dito, que por si s6 a capacitacdo e a qualificagao dos
servidores inibem a ma gestdo. Matias-Pereira (2010, p.66) alega que se faz necessario a presenca
efetiva de mecanismos de controle para fomentar um espaco se "exige uma ética que valorize a solucao
coletiva e a construcao da sociedade com relagdes que se baseiem na cidadania e igualdade".

Uma saida vista pela Controladoria Geral da Unido ¢ a de capacitar ndo o servidor, mas o
cidaddo. O objetivo em mente seria aumentar o poder de fiscalizagdo dos gastos publicos por
intermédio de cursos como o de “Controle Social e cidadania”, que se encontra em sua 19* edigao, ou
mesmo o de “Lei de Acesso a informacao”.

Mano (2011) enfatiza a analise atenta das noticias que sao veiculadas na midia, mostrando que
existe nos segmentos organizados da sociedade um consenso de prioridade no trato da corrupcao e da

melhoria da gestdo publica como um todo.

2 REFERENCIAL TEORICO
Assim, sabe-se que uma boa administragcdo sera bem-sucedida se esta aderir aos principios de
organizagdo, planejamento, comando e controle. Mas, para tanto, € necessario o apoio do Estado. Nas

palavras de Matias-Ferreira (2010, p.192):

[...] fortalecimento nas relagdes entre Estado e sociedade constitui-se em um importante
investimento que leva ao aperfeicoamento das politicas publicas, elemento fundamental da boa
governanga, permitindo ao governo obter novas fontes de ideias relevantes, informagdes e
recursos para a tomada de decisoes.

Para Matias-Pereira (2010, p.75), fica oficialmente constatado a competéncia irrestrita do
Estado em um sistema de governo apoiado nos pilares da democracia criar mecanismos que "estimulem
a participacao da sociedade, definindo diretrizes especificas para sua participacdo nas decisdes, no
acompanhamento e fiscalizacdo das politicas publicas".

Tem-se que relevar também, o que ¢ apontado pela CGU, uma vez que os relatdrios de auditoria
sdo subjetivos. Essa ¢ uma fragilidade apontada por Datta Pratim e Nwankpa Joseph (2012) que assim

dizem:
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[...]Jos relatérios de auditoria sdo opinides de auditor formais com base em suas percepgdes de
um sistema organizacional. Estd bem estabelecido que a qualidade de um relatorio de auditoria
¢ baseada nas percepg¢des do auditor. A qualidade da auditoria é uma avaliagdo subjetiva da
probabilidade de que o auditor vai descobrir e denunciar uma violacdo no sistema da
organiza¢do. A qualidade percebida de uma auditoria se concentra em oferecer garantias
razoaveis de que as demonstragdes financeiras estio livres de erros materiais (causada por erro
ou fraude).

Entre outras problematicas envolvidas nos trabalhos auditoriais, cita-se também a falta de
comprometimento do gestor para com o cumprimento das recomendagdes. Em suma, o ndo
cumprimento nao depende apenas do acompanhamento por parte dos servidores de apoio do IFES,
mas sim da vontade e da capacidade dos gestores em resolverem os problemas apontados pelo Controle
Interno e Externo.

Além das dificuldades ja citadas, existe também o fato de haver um abismo entre a auditoria e
a gestdo quando se fala em planejamento e estratégia para solucionar os questionamentos levantados e
os desvios administrativos ocorridos. Acredita-se que esse afastamento leva um prejuizo no processo
produtivo, o que nos leva a um baixo desempenho no atendimento das requisi¢des estudadas, pois o
ambiente se torna menos “auditavel”.

Para contornar essas disfungdes e entender melhor a deficiéncia de gestdo, Moritz e Pereira
(2010, p. 120) relatam algumas alternativas que possibilitariam a melhoria do controle e da gestdo e
que serdo vistas nesse trabalho:

a) A busca de informagdes legitimas e seguras para balizar as decisdes (assessoramento
gerencial feito pela AUDIN);

b) Possuir metas claras quanto aos resultados que se deseja obter;

c¢) Estabelecer indicadores de prioridades e de alocacao de recursos (Indicadores Balanced
Scorecards);

d) Garantir autonomia para corrigir cursos de a¢do inadequados com a necessaria rapidez
(Planejamento).

A auséncia de indicadores faz com que o gestor perca a dimensao das falhas existente no drgao.
Ressalta-se ainda que, mesmo existindo indicadores confiaveis, extraido de sistemas confiaveis (outro
problema no IFES), ¢ fundamental o seu uso correto, possibilitando dessa forma evoluir as técnicas
locais de gestao.

A falta de uma rotina de buscas por indicadores, prejudicando a visao geral da institui¢do e seus
programas pelos gestores. Deve haver uma mudanca cultural que afete a rotina do servidor. Segundo

Cherman e Rocha Pinto (2013, p.148),

[...] nesse momento, a organizagdo, por intermédio das rotinas e modelos estabelecidos, das
formas de atuar e das interveniéncias da alta gestdo, surgiu como "o outro" que parece conduzir
as diretrizes organizacionais a serem seguidas, assim como os conhecimentos a serem
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valorados pelos individuos. Sugere-se que a incorporagdo de conhecimentos na constru¢ao
social dos sujeitos acompanha as diretrizes organizacionais, na medida em que os sujeitos
consideram, em suas articulagdes, tanto os atributos de importancia ao conhecimento
formalmente estabelecidos quanto os modelos organizacionais por meio dos quais os
conhecimentos de valor serdo absorvidos.

O investimento na coleta de informacgdes para formulagao de indicadores auxiliaria a reitoria,
o mais elevado nivel da estrutura organizacional do IFES ao lado do Conselho Superior, a relacionar

os resultados do que ¢ realizado administrativamente com os objetivos e estratégias da organizacao.

3METODOLOGIA

A metodologia deste estudo ¢ de natureza quantitativa e exploratdria. Foi utilizada a técnica de
levantamento de dados por meio de questiondrios estruturados aplicados a gestores de um Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. O questionario foi desenvolvido com base em modelos
validados por Kaplan e Norton (2016) e adaptado para a realidade do setor publico. A analise dos dados
foi realizada utilizando técnicas estatisticas descritivas, com o objetivo de avaliar a percep¢do dos
gestores sobre a utilidade das auditorias internas e a implementacdo de praticas de gestdo do
conhecimento.

Além disso, foi realizada uma revis@o de literatura sobre gestdo do conhecimento e auditoria,
incluindo trabalhos recentes de autores como Nonaka e Takeuchi (2019), Davenport e Prusak (2020),

e Choo (2018), para embasar teoricamente o estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Senge (2022) reforca que a aprendizagem organizacional ¢ essencial para o desenvolvimento
de capacidades que suportem a gestao do conhecimento. Ele afirma que as instituigdes que promovem
uma cultura de aprendizado continuo estdo mais bem preparadas para enfrentar os desafios impostos
por auditorias rigorosas e controles internos mais rigidos.

Ao adotar essa ideia, Perez Jr. et al. (2011) dizem que sdo preocupacdes antigas e rotineiras o
trato com a “adequada apuracao, a analise, o controle e o gerenciamento dos diversos custos dos bens
e servicos sao antigas preocupagdes dos empresarios € dos gestores das organizagdes.” Tais rotinas se
devem ao anseio de toda organizag¢do buscar continuamente um posicionamento mais competitivo, e
que evolua seus processos para alcangarem as reais pretensoes da sociedade.

Importante inferir que o indicador, em uma rotina de planejamento, como bem define o nome,
apenas indica, ele ndo corrige falhas, ele apenas atua como um alerta apontando quando o processo
esta gerando resultados desejados ou indesejados.

O constante levantamento de dados dos processos, a elaboracdo dos graficos de indicadores e

a analise dessa informagao € que possibilita aos gestores saberem do desempenho da instituicdo ou se
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o processo estd fora de controle, sendo necessaria uma agdo corretiva. Por meio das palavras de

Nascimento (2010, p. 25), fica evidente que:

O desempenho ndo pode ser medido por um conjunto de dados isolados mostrando os
resultados atingidos. E necessario que eles sejam confrontados com metas ou padrdes pré-
estabelecidos, ou comparados com os resultados atingidos em periodos anteriores, obtendo se
assim uma série historica para analise.

E necessario aprender a conviver com indicadores, essa cultura construira relatorios gerenciais
mais completos e confidveis que permitird registrar historicos, assim como fazer uma analise mais
ampla do desempenho do IFES pela Reitoria.

Importante também ¢ sistematizar este processo, para tornar simples o rastreamento dos
indicadores dentro da Institui¢do de Ensino. Para Rummler e Brache (2013), uma organizag¢do depende
de uma boa gestao para ser maior do que a soma de suas partes. A boa gestdo e o gerenciamento eficaz
de uma instituicdo somente ocorrerdo quando ela possuir um sistema de medi¢do de desempenho
apoiado por indicadores relacionados aos objetivos e metas da organizagao.

Tem-se por certo que um conjunto de dados isolados, formadores de indicadores ndo diz muita
coisa se ndo forem confrontados com as metas da administracdo. Se o IFES realmente busca a
exceléncia em seus servigos, porém sem renunciar a economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade,
ha de ser primordial o uso de indicadores que auxiliem nas decisdes gerenciais.

A partir dai, Rummler e Brache (2013) concluem que sem medidas ndo se alcanga o
desempenho esperado, com medidas erradas ndo se faz possivel a otimizagdo do desempenho, pois s6
a medi¢do permite 0 monitoramento e o aperfeicoamento do sistema.

Tem-se entdo que, os indicadores ndo s6 auxiliardo no alcance das metas definidas pelos
gestores, mas serd capaz de auxiliar a Auditoria Interna a formar uma opinido sobre o desempenho do
objeto da auditoria, contribuindo também para o aperfeicoamento dos sistemas de monitoramento e
avaliacdo existentes.

Contribui-se também para a transparéncia dada a sociedade, pois demonstram como estdao
sendo utilizados os recursos publicos e se os resultados estdo sendo alcancados. Trata-se de um
feedback que alimenta o processo de aprendizagem organizacional. O Tribunal de Contas da Unido,
por intermédio de seu boletim Técnica de indicadores de desempenho para auditorias (BRASIL, 2011,

p- 10) nos ensina que:

Sendo assim, do ponto de vista da sociedade, os ID (Indicadores) contribuem para a
transparéncia sobre como estdo sendo usados os recursos publicos e sobre quais resultados
estdo sendo alcancados. Do ponto de vista da organizacao publica, os indicadores fazem parte
do sistema de feedback sobre desempenho e alimentam o processo de aprendizagem
organizacional. Para os 6rgdos de controle, a existéncia de bons sistemas de monitoramento e
avaliacdo, dos quais os indicadores fazem parte, tornam o ambiente mais auditavel. Trata-se,
portanto, de ferramenta tanto de planejamento quanto de controle.
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Em 2022, a necessidade de um controle mais eficaz e transparente foi ainda mais enfatizada
devido ao aumento das exigéncias regulatorias. Nonaka e Takeuchi (2022) apontam que a gestdao do
conhecimento desempenha um papel crucial na adaptagdo das instituicdes a essas novas demandas,
fornecendo os recursos e as ferramentas necessarios para garantir a conformidade com as normas
vigentes.

Os indicadores que serdo construidos com o apoio das pesquisas realizadas, dever se apoiar em
principios da administragdo como o da economicidade e o da legalidade atrelados com as perspectivas
do Balanced Scorecard (BSC). Para Kaplan e Norton (1997, p.7) o BSC “reflete o equilibrio entre os
objetivos de curto e longo prazos, entre medidas financeiras € ndo financeiras, entre indicadores de
tendéncias e ocorréncias e entre perspectivas internas e externas”.

Traduzindo literalmente para o portugués, Balanced Scorecard significa cartdo de marcagdo
balanceado. Na area administrativa trata-se de um modelo de gestdo baseado em indicadores que
permitem uma andlise financeira, de marketing, produ¢do e de crescimento ou aprendizado do
trabalhador.

Inicialmente esta técnica foi direcionada para o setor privado, porém, posteriormente, Kaplan
e Norton (1997, p.188) perceberam a oportunidade de usar o placar balanceado para melhorar a
administracao de empresas publicas e as instituigdes sem fins lucrativos. Nesse contexto, Kaplan e
Norton (1997, p.145) em 1996, iniciaram seus trabalhos para o setor governamental, o que levou o
BSC ganhar amplitude mundial nos quatro anos seguintes, com a utiliza¢do do novo método em varias
instituicdes publicas.

Ainda assim, para Kaplan e Norton (1996), o Balanced Scorecard ndo deve ser tratado apenas
como uma ferramenta de controle, mas sim como um sistema de gestdo estratégico. Este sistema estaria
baseado em quatro objetivos que relacionam os ja mencionados objetivos de curto e longo prazo:

O primeiro objetivo seria a TRADUCAO DA VISAO. Pelo seu conceito, deve-se criar uma
estratégia que ligue a visdo da organizacdo as perspectivas onde deverdo ser construidos indicadores
chaves de performance. Em suma, a alta administracdo devera traduzir a visdo e os objetivos da
empresa em indicadores mensuraveis.

O segundo objetivo ¢ a COMUNICACAO E LIGACAO: assim que um indicador Balanced
Scorecard ¢ desenvolvido por toda estrutura organizacional de uma instituicao, a estratégia deve estar
acessivel a todos. De toda forma ¢ essencial que, a medida que o BSC vai descendo na escala
hierarquica, deve-se estar presente uma politica de compensagao para que todos que contribuirem
sejam beneficiados, alimentando assim a difusdo da estratégia global.

O terceiro objetivo ¢ o PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: Organizagio estratégica e

or¢amentaria deve andar juntas. O alcance de objetivos gera custos € o orcamento deve suporta-los.

\

Uniting Knowledge Integrated Scientific Research For Global Development V.2
Gestdo do conhecimento como ferramenta de apoio a auditoria em institui¢oes federais de educa¢do



Tendo em maos os objetivos, cria-se indicadores de performance adequados que devem se
comprometer com o sucesso da estratégia.

O quarto objetivo enfoca o FEEDBACK E A APRENDIZAGEM: O Balanced
Scorecard compreende uma moderna ferramenta de comunicagdo. Através de sua criagdo ¢ possivel
obter o feedback entre o topo da organizagdo e o operacional, permitindo a instituicao refletir e
possivelmente corrigir seus erros. Isso automaticamente remete no aperfeicoamento da qualidade de
seus procedimentos, identificando o seu elo mais fraco nas relacdes de causa efeito.

O exposto atende ao modelo proposto por Kaplan e Norton (2000, p. 148) no que condiz sobre
as perspectivas do BSC para o setor publico.

Entdo, para atender os principios da administragdo e consequentemente a missao do IFES, esta
pesquisa oferecera indicadores uteis em esclarecer os novos rumos que devem ser adotados pela
administracao, na tentativa de aumentar seu desempenho e reduzir a quantidade de recomendacdes
propostas pelo trabalho de auditagem. Dessa forma cria-se, para Kaplan e Norton (1997, p.9), um

planejamento capaz de

[...] esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia; comunicar ¢ associar objetivos ¢ medidas
estratégicas; planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas; e¢ melhorar
o feedback e o aprendizado estratégico.

Muitas organiza¢des vém adotando o planejamento estratégico e os indicadores — Balanceds
Scorecards — como ferramentas de gestdo, e com esta pesquisa, cria-se para a AUDIN o inicio da
aplicacdo dessa estratégia visando o auxilio da gestdo. A seguir cria-se um modelo, que sera
apresentado a AUDIN e a atual gestdo do IFES, lembrando que tal modelo pode softrer alteragdes ou
reinterpretagdes futuras no intuito de se adequar ao contexto.

Apesar da 6tima aplicabilidade dos indicadores as atividades de auditoria e gestao, coube ao
TCU alertar sobre sua utilizagdo no boletim Técnica de indicadores de desempenho para auditorias

(BRASIL, 2011, p. 08) conforme se segue:

Deve-se ressaltar que os indicadores de desempenho podem fornecer uma boa visdo acerca
do desempenho que se deseja medir, mas sdo aproximagdes do que realmente esta ocorrendo,
necessitando, sempre, de interpretagdo no contexto em que estdo inseridos.

Este trabalho, sugere diretamente, a criacdo imediata da aplicagdo rotineira de indicadores,
preferencialmente do BSC, como forma de modernizar a gestdo e fazer com que as recomendagdes de
auditoria ndo se acumulem mais com tanta frequéncia.

E necessario fazer a compreensio dos resultados, por intermédio de indicadores, para que
tenhamos uma ideia de eficacia ou sucesso do sistema. Assim, sucesso ou eficiéncia, ¢ a capacidade

de resolver um problema de carater sistémico.
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Para demonstrar a eficacia do sistema, ¢ necessario relacionar diretamente o que se pretendia
fazer e o que efetivamente se conseguiu. Em suma, o sucesso ou a eficacia ¢ uma condicdo definida
pela solugdo de um problema, atendimento de uma necessidade ou realizagdo de um objetivo qualquer.

O conceito de eficiéncia apresenta necessariamente contornos diferenciados em organizagoes
privadas e publicas. Na publica o que deve prevalecer € o interesse ou a necessidade dos cidadaos, nas
privadas, predominam o interesse financeiro e de seus proprietarios e a maximizagao do lucro.

Um exemplo de busca pela eficiéncia foi o fato de o Governo Federal, por intermédio da
Secretaria de Gestao Publica — SEGEP (Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao — MPOG),
revitalizar o Programa Nacional de Gestao Publica — GESPUBLICA com o escopo de buscar modelos
de gestdo capazes de contemplar as demandas da sociedade de forma eficaz e efetiva. Palvarini (2010,

p.01) analisou 0 GESPUBLICA e assim descreveu suas caracteristicas:

[...] tem como principais caracteristicas o fato de ser essencialmente publico orientado ao
cidaddo e respeitando os principios constitucionais da impessoalidade, da legalidade, da
moralidade, da publicidade e da eficiéncia , de ser contemporaneo alinhado ao estado-da-arte
da gestdo , de estar voltado para a disposi¢@o de resultados para a sociedade com impactos na
melhoria da qualidade de vida e na geragdo do bem comum e de ser federativo com aplicagédo
a toda a administrag@o publica, em todos os poderes ¢ esferas do governo.

A estratégia do GESPUBLICA se assemelha a estratégia da CGU, ambos buscam a mobilizagio
voluntaria de cidadaos. Investem na transformacdo de um cidaddo em um agente transformador da
gestdo publica.

O GESPUBLICA, particularmente, segue uma tatica de avaliagio dos 6rgdos com classes
estratificadas de pontos, e, acredita-se que o objetivo ¢ comparar as instituigdes publicas nacionais com
padrdes internacionais de qualidade em gestdo. Esta ideia corrobora com algumas caracteristicas do
programa, que se foca em resultados que devem ser alcangados por entidades que nao podem nem
devem deixar de ser publicas.

A aplicacdo de ferramentas de gestdo do conhecimento nas instituicdes de ensino superior €
fundamental para a promog¢ao de uma administragcdo publica mais eficiente e transparente. Segundo
Choo (2020), o conhecimento organizacional bem gerido pode levar a melhorias significativas na
tomada de decisdo e na implementacdo de politicas. As instituicdes que adotam praticas robustas de
gestdo do conhecimento tendem a apresentar melhores resultados em auditorias internas e externas.

A pandemia de COVID-19 em 2020 acelerou a necessidade de transformacao digital nas
institui¢des de ensino, incluindo a adog¢do de praticas de gestdo do conhecimento. De acordo com
Senge (2020), a capacidade de adaptacdo rapida a novas tecnologias e métodos de trabalho remoto foi
crucial para a continuidade das operagdes educacionais e administrativas. Essa mudanca forcada
destacou a importancia de sistemas eficazes de gestdo do conhecimento para garantir a resiliéncia

organizacional.

\
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A literatura recente também sugere que a gestdo do conhecimento pode ajudar a reduzir a
burocracia e aumentar a eficiéncia administrativa. Segundo estudo de Choo (2021), a centralizagdo de
informagdes e a padronizacdo de processos administrativos sdo fundamentais para melhorar a
eficiéncia operacional das instituicdes federais. A adogdo dessas praticas pode levar a uma
administracao mais agil e transparente, facilitando o trabalho das auditorias internas.

Um ponto importante destacado por Choo (2022) ¢ a necessidade de treinamento continuo para
os gestores e funcionarios das instituigdes federais. A formac¢do adequada em praticas de gestdo do
conhecimento e auditoria interna pode aumentar significativamente a eficacia dos processos
administrativos e de controle, contribuindo para uma gestao mais transparente e responsavel.

Nesse sentido, buscando aumentar a eficiéncia da Gestdo, esse trabalho relatou no
anteriormente a importancia do uso de técnicas e ferramentas da Gestdo do Conhecimento. Todos os
dados sobre servidores, atividades executadas, eficacia e eficiéncia remetem diretamente a importancia
da divisdo do trabalho nas organizagdes. Numa organizagdo, cada pessoa e cada grupo de pessoas tem
um papel especifico que converge para a realizacao da missao.

Dessa forma, tém-se as organizagdes especializadas em determinadas missoes, as pessoas € 0s
grupos que nelas trabalham também sdo especializadas em determinadas tarefas. E a divisdo do
trabalho que permite superar as limitacdes individuais. Quando se juntam as pequenas contribuicdes
de cada um, realizam-se produtos e servigos que ninguém conseguiria fazer sozinho.

E com base na utilizagdo da coordenagio do trabalho em grupo, e, utilizando técnicas apuradas
de administragdo publica, que acreditamos na modificagdo do comportamento do IFES perante os
orgaos de Controle Interno e Externo.

Sobre o tema, Batista (2012, p.42), enfatiza que:

A soma da capacidade dos servidores publicos de uma equipe contribui para aumentar a
capacidade da equipe, que sera tdo boa quanto a dos seus integrantes. Quando os servidores
publicos de uma equipe estdo constantemente aprendendo e compartilhando conhecimento
entre eles, ha um aumento na capacidade de realizagdo da equipe de trabalho.

Antes do necessario e dispendioso trabalho de resolver as pendencias institucionais
acumuladas, se faz necessario parar de cometer desacertos técnicos. Para que isso ocorra € necessario
aumentar a pesquisa nessa importante area de estudo. Este estudo inova na utilizacdo da gestdo do

Conhecimento em apoio aos trabalhos auditoriais, nesse sentido, Batista (2012, p. 27) diz que;

[...] hd poucos estudos na literatura de Gestdo do Conhecimento que, com base nas
caracteristicas especificas da Administragdo Publica, listam fatores criticos de sucesso para a
implementagdo exitosa da Gestdo do Conhecimento em organizagdes publicas e propdem
modelos especificos para a Administracao Publica.
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Segundo Batista (2012, p.27), “as organizagdes publicas nao terem referéncias de modelos
especificos para a administra¢do publica.” A dificuldade de se encontrar modelos prontos e acabados
de sistemas de gestdo do conhecimento também sdo escassos. Isso dificulta o trabalho do gestor, que
em muitas situagdes nao tem em quem ou no que se espelhar.

Em 2021, um estudo realizado por Davenport e Prusak (2021) revelou que as instituigdes que
investiram em infraestrutura de conhecimento e tecnologias de informagdo obtiveram uma vantagem
competitiva significativa. Essas organizacdes foram capazes de responder mais rapidamente as
mudancas regulatérias e as demandas de auditoria, evidenciando a importancia de uma abordagem
estratégica para a gestao do conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (2021) argumentam que a criagdo continua de inovagdo dentro das
instituicdes ¢ facilitada por uma cultura organizacional que valoriza o compartilhamento de
conhecimento. Eles afirmam que, para as institui¢des federais de educagdao, a implementacao de
praticas de gestdo do conhecimento pode transformar a maneira como os gestores lidam com auditorias
e controles internos, promovendo uma cultura de melhoria continua.

Davenport e Prusak (2022) destacam que a integracdo de ferramentas de gestdo do
conhecimento com sistemas de auditoria pode resultar em uma maior precisdo e eficiéncia nos
processos de controle interno. A implementacdo de plataformas digitais que permitem a coleta,
armazenamento e analise de dados em tempo real pode reduzir significativamente o tempo ¢ os

recursos necessarios para a execucao de auditorias.

5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS.

O presente trabalho buscou orientar ao IFES, mais precisamente a Auditoria Interna, na
implementa¢do dos métodos e das técnicas da Gestdo do Conhecimento em suas atividades para tentar
diminuir a quantidade de recomendagdes nao atendidas pela administragdo.

Para tanto, foi necessario identificar as percepcdes dos gestores do IFES sobre o papel de
orientagdo e assessoramento na busca dos objetivos e metas, dentro de um contexto geral de gestao.
Na busca de detectar essas percepgdes, fora realizado um questionario capaz de demonstrar, por
intermédio das respostas dos gestores, a visdo representativa dos trabalhos de auditoria, abordando um
tema de assessoramento, informacdo, comunicacdo e aplicagdo dos fundamentos da Gestdo do
Conhecimento.

Com o resultado das pesquisas, observou-se um ambiente administrativo nao eficaz no que
condiz a relagdo interpessoal profissional de gestores e da Auditoria Interna. As ferramentas e o
planejamento que devem ser propostos para sistematizar o conhecimento na busca de reduzir as falhas
da gestdo encontram dificuldades comuns em muitas organizagdes como; falta de conhecimento em

processos e procedimentos basicos; auséncia de recursos humanos para a implantacdo; auséncia de
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recursos financeiros; falta de uma cultura voltada para o trabalho em conjunto com a auditoria; falta
de ferramentas da tecnologia da informagdo para auxiliar as tarefas do servidor e a falta de
conhecimento sobre a busca da estratégia organizacional.

O trabalho também demonstrou, por intermédio dos gestores respondentes, o afastamento da
Auditoria Interna dos trabalhos gerenciais e de assessoramento, o que pode ser uma consequéncia do
pouco contato existente ou da baixa frequéncia na discussdo laboral dos afazeres institucionais entre
os administradores e os auditores.

Nesse Contexto, ndo se verificou a presenca de uma politica de execug¢do da auditoria
operacional a ser comandada pela Auditoria Interna, quer seja consequéncia da falta de material
humano, ou de sua deficiente estrutura regimental.

Finalmente, a pesquisa de Davenport e Prusak (2022) sugere que o futuro da gestdo do
conhecimento em institui¢cdes federais de educacao estd na combinacdo de tecnologias avancadas com
praticas de gestdo inovadoras. Eles concluem que, para alcancar uma administracdo publica mais
eficiente, ¢ essencial investir em sistemas de gestdo do conhecimento que suportem a colaboracao, a
inovacao e a transparéncia.

Nota-se também que a Auditoria Interna deve reforgar seu canal de comunicagcdo com os
gestores em um nivel hierdrquico superior, onde ocorre os processos gerencias mais dispendiosos, €
onde frequentemente se centraliza as decisdes mais importantes.

A aplicagdo das ferramentas de Gestao do Conhecimento deve ser mais frequente nesses locais,
para que se possa responder com agilidade e qualidade ao controle interno e externo. A aplicagao do
sistema de gestdo do conhecimento na Auditoria Interna apenas tera éxito se houver comprometimento
com modernas praticas de gestao, o que a faz, cada vez mais, afastar do atual modelo burocratico.

Nessa linha de pensamento recomenda-se ainda a realizacdo de estudos em outros Institutos
Federais de Educacao visando comparar e contribuir com novidades acerca da aplica¢do da gestdo do
Conhecimento no ramo das Auditorias Internas. A replicacdo do estudo com as adaptagdes necessarias,
em uma amostra de pesquisa na Universidade Federal do Espirito Santo, € outra sugestdo. Pesquisas
com verificacdo in loco podem contribuir para explicacdes sobre a auséncia de controle e
transparéncia.

Finalmente, conclui-se que, devido as percepg¢des obtidas nesta pesquisa, se faz necessario a
aplicacdo imediata de ferramentas da gestdo do Conhecimento para que a Auditoria Interna e a Gestao
se coadunem com as novas visoes da gestao publica. Em um outro momento, deve haver uma mudanca
na forma de agir da Auditoria Interna para ndo somente buscar divergéncias em questdes legalistas,
mas que vise melhores resultados gerenciais sem deixar de focar nos principios constitucionais da

economicidade, eficiéncia e eficacia, para melhor prestar seus servicos aos cidadaos.
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