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RESUMO

O presente estudo traz a tona um enfoque direcionado aos incertos da informacgdo, um dos mais complexos
temas no novo ramo do direito da Internet. Sua importancia reside no fato de que, na rede, muitos dos fatos e
atos juridicos t€ém implicagdes internacionais e, para tanto, geram alguns problemas que necessitam solugao
urgente. Essas solugdes sdo de interesse tanto da ordem individual quanto da coletiva, abrangendo o interesse
da ciéncia como conjunto de conhecimentos em si. O objetivo ¢ elucidar a verdade desconhecida dos fatos
decorrentes das transagdes eletronicas, promovendo um entendimento mais profundo e abrangente dessas
interagdes. Além disso, busca-se alcangar um amadurecimento da ordem juridica vigente, adaptando-a as novas
realidades impostas pela evolugdo tecnologica e digital. Dessa forma, o estudo contribui para um cenério
juridico mais robusto e eficaz, capaz de lidar com os desafios contemporaneos apresentados pelo ambiente
virtual.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo traz a tona um enfoque direcionado ao comércio eletronico brasileiro, que
cresceu cerca de 27% em 2020, impulsionado pela pandemia de COVID-19. As vendas utilizando a
Internet alcangaram o patamar de 87,4 bilhdes de reais em 2020, conforme dados da Ebit/Nielsen
(EBIT/Nielsen, 2021). A pandemia também acelerou a digitalizagdo de contratos em todo o mundo,
forcando empresas a adaptarem rapidamente suas operagdes para o ambiente online. Esse movimento
ndo s6 impulsionou o crescimento do comércio eletrdnico, mas também destacou a necessidade de
seguranca ¢ confiabilidade nos contratos eletronicos. Conforme relatado por Johnson (2023), muitas
empresas que resistiam a digitalizagcdo se viram obrigadas a adotar tecnologias de contratos eletronicos
para manter a continuidade dos negocios (Johnson, 2023)

A preocupacao precipua do direito civil, como ciéncia juridica, ¢ a de acompanhar e evoluir as
ferramentas contratuais das novas relacdes e negociacdes conquistadas pela dindmica comercial. Sabe-
se que a informatica ¢ uma necessidade para as relagdes empresariais, comerciais € para o lazer.
Diversas facilidades ampliam o leque de possibilidades no mundo da internet, tais como compra de
carros, videoconferéncias, leildes, aquisicdo de empréstimos, entre outros milhares de relagdes
comerciais.

Em termos de Brasil, as compras on-line feitas pelos seus consumidores dispararam, tendo em
2023 o gasto médio de 450 reais por pessoa, o que corresponde a um incremento de 25% quando
comparado com o ano anterior. Naquela época, os consumidores gastaram em média 360 reais. Um
dos fatores que alavancaram as vendas pela internet foi a maior confianga dos consumidores e a
melhoria na infraestrutura de entrega (EBIT/Nielsen, 2021).

O objetivo deste artigo € inicialmente construir parametros de andlise dos principais aspectos
juridicos que envolvem o direito civil e a internet, com €nfase nos contratos eletronicos. Considera-se
a problematica vasta devido a amplitude da relagcdo comercial em si, que comporta inimeras leituras e
visdes acerca do tema sugerido; no entanto, impde-se ao investigador delimitar o universo do
fendmeno tratado, sem que, no entanto, pretendamos exaurir esse tema ainda muito discutido
internacionalmente, porém com poucas definigdes objetivas e concretas.

Compete ressaltar que, mesmo reduzindo drasticamente o campo de estudo, alguns conceitos
de direito muitas vezes considerados secundérios ndo poderdo deixar de ser tratados, como os varios
conceitos de contrato de internet, dos diversos tipos de contrato eletronico, de assinatura digital, entre
outros que geram importancia para a compreensao integral do tema que se direcionara para o estudo
dos contratos modernos.

O valor do comércio eletronico alcanga niveis significativos da economia e € facil prever que

o crescimento € continuo e muito significativo para paises em desenvolvimento como o Brasil.
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Por meio desta vastiddo intelectual, ¢ imperioso enfatizar o nucleo da problemadtica: o
envolvimento da legislacdo e a evolugdo contratual no direito civil.

A partir dai que se d4 inicio ao trabalho. Tracado um breve panorama do que seja o comércio
eletronico no Brasil, concluimos que o comércio eletronico nao pode mais ser ignorado pelo direito,
necessitando que os estudiosos do direito tomem as providéncias necessarias para que se busque um
caminho voltado ao amadurecimento de nosso ordenamento no que condiz as relagdes contratuais
eletronicas.

Diante dessa tematica, sabemos que o contrato eletronico se difere justamente por ser um
contrato celebrado a distancia, fora do estabelecimento comercial, sendo essa caracteristica muito
importante para a nossa legislacdo civil. O aumento da quantidade de contratos eletronicos ¢
surpreendente. Tal avango decorre diretamente da venda direta ao consumidor, levando com que
imediatamente, ndo pela tradi¢cdo, mas sim pela necessidade, o direito abrigue esse novo ramo que
surge tao forte no seio da sociedade, gerando obrigacdes e deveres de todas as espécies.

Apesar dos beneficios, a implementagdo de contratos eletronicos enfrenta varios desafios. Entre
eles, destacam-se a falta de padronizacdo, preocupagdes com a seguranga cibernética e a resisténcia
cultural. Segundo (Smith, 2022), a auséncia de um quadro regulatério uniforme em diferentes
jurisdi¢des dificulta a adogdo ampla e consistente dos contratos eletronicos, o que pode levar a disputas
legais complexas (Johnson, 2023).

Deve-se lembrar também da evolugdo dos computadores e dos celulares, da rede de
comunica¢do que, consequentemente, aumentam as relacdes advindas do meio eletronico, trazendo a
tona um novo tema a ser abordado pela jurisdi¢ao brasileira.

Na verdade, a popularizagao do uso dos celulares ¢ recente e, assim sendo, € necessario
conhecer todas as ferramentas disponiveis na nossa legislagdo que sdo aplicaveis aos contratos
telematicos.

Mesmo diante de grandes avangos, a intencdo de se estudar o referido tema parte da
preocupacao de solucionar as desavencgas criadas no mundo digital, como também prevenir que elas
ndo ocorram € suprimir as lacunas existentes em nosso ordenamento. Tais problemas estdo a cada dia
mais presentes no cotidiano do brasileiro, uma vez que, com o avango tecnologico, novas relacdes
juridicas sdo constituidas através da rede mundial de computadores.

O uso da Internet hoje ndo € mais privilégio apenas das classes mais altas da populagao; todos
acessam ao mundo telematico, seja por intermédio de computadores particulares ou publicos,
crescendo assim sucessivamente a quantidade de relagdes geradas por este meio. O sucesso desse novo
mecanismo foi imediato, e a facilidade de troca de dados levou a sua propria expansdo para as areas

governamentais e, consequentemente, para instituigoes de ensino e pesquisa.
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O futuro dos contratos eletronicos parece promissor, com avangos tecnologicos como
blockchain e inteligéncia artificial (IA) prometendo aumentar a seguranga e eficiéncia desses acordos.
De acordo com a pesquisa de (Brown, 2023), o uso de blockchain pode fornecer uma camada adicional
de verificagdo e imutabilidade, enquanto a IA pode ajudar na analise de grandes volumes de dados
contratuais para identificar riscos e oportunidades (Johnson, 2023).

O tema proposto faz parte de um contexto atual e polémico, visto que milhares de pessoas estdo
conectadas a Internet realizando contratos sem saber ao menos com que tipo de pessoa se estd
contratando. Cabe evidenciar que o ato de contratar pela rede, apesar de parecer algo tdo simples,
possui uma magnitude incrivel, levando em consideracao que, de tao acessiveis a certas pessoas, ja se
transformou em um costume.

Cabe agora, mediante o caso em tela, estudar e aprofundar a questao para que futuramente seja
possivel decidir diante dessa nova realidade se existe a necessidade de criacdo de novas normas ou se
apenas € necessario fazer uso das normas ja existentes em nosso ordenamento juridico.

Diante dessa problemadtica, se tem a oportunidade de estudar profundamente os contratos,
fazendo um paralelo com os contratos eletronicos e suas derivagdes, razdes que por vezes levarao a se
adentrar em conceitos puros de informatica, assim como a entender como se criam tais contratos, os
requisitos que os tornam validos, suas classificacdes e a legislacdo aplicavel aos mesmos.

Apesar dos beneficios, a implementag@o de contratos eletronicos enfrenta varios desafios. Entre
eles, destacam-se a falta de padronizacao, preocupagdes com a seguranca cibernética e a resisténcia
cultural. Segundo (Oliveira, 2020), a auséncia de um quadro regulatorio uniforme em diferentes
jurisdigdes dificulta a ado¢do ampla e consistente dos contratos eletronicos, o que pode levar a disputas
legais complexas.

Por fim, a importancia do trabalho se da pela tentativa de esclarecer alguns pontos relativos a
tematica contratual e na identificagdo de lacunas legais, pois, mesmo que o pais apresente tecnologia
de ponta, se as normas legais vigentes e o controle da aplicagdo das mesmas ndo forem realmente
efetivos, de nada adiantard o avango, vez que o meio telematico, ao invés de auxiliar a humanidade, se

tornaria um problema para ela.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITOS BASICOS E OS LIMITES DA CONTRATACAO

O tema proposto aborda as atitudes da sociedade no campo contratual, especificamente no
mundo eletronico e virtual. Para tanto, o conceito de contrato € essencial, sem, contudo, pretendermos
analisé-lo. A conceituacdo de “Contrato” apresenta divergéncias na doutrina patria; no entanto,

aproxima-se do mais consensual entre os autores o de Fran Martins (M. Fran 2001 p. 62) aceito com
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relativa pacificacdo e assim lica: “o acordo de duas ou mais pessoas para entre si constituir, regular ou
extinguir uma relacdo juridica de natureza patrimonial”.

Inicialmente, deve-se informar que, no contexto de um moderno Estado de Direito, o novo
Cddigo Civil brasileiro nao inovou nem modificou nada que possa ser ttil quando o assunto ¢ a compra
e a venda por meio da internet. Assim sendo, € necessario a utiliza¢ao da analogia e de principios para
todo o trabalho e estudo sobre as normas a serem usadas em uma possivel lide, pois, em nenhum
momento, 0 “Velho Codigo Civil de 1916” como o “Novo Cdédigo Civil de 2002” trouxeram normas
relacionadas com o meio eletronico em especifico.

Passa-se entdo a atentar aos principios. Principios sao normas que contém enunciados amplos,
abstratos, flexiveis, sem uma terminagdo acabada, suscetiveis de interpretag@o. Os principios orientam
e solucionam problemas, sendo utilizados pelo legislador para a criacao de leis, por magistrados para
a decisdo de litigios, por doutrinadores para a elaboracdo de teorias e por advogados para a defesa de
teses. O tema proposto requer a utilizacao de principios, mas também aproveitar-se-a as regras. Regras
sdo normas que contém enunciados restritos, concretos, rigidos, completos, desenvolvidas para
regulamentar comportamentos, tendo aplicagdo imediata e incisiva sobre a realidade fatica
apresentada.

O ilustre doutrinador Alexandre de Moraes <LINK> [1] ensina que a probidade estd ligada
diretamente, intimamente, com o principio da moralidade, sendo probidade, na linguagem comum,
sindbnimo de: honradez, integridade de carater, honestidade, retidao etc.

Muito 16gico e sensato o dever de se utilizar a influéncia do Direito Constitucional Publico
sobre o Direito Contratual Privado para compensar as desigualdades através do auxilio jurisdicional.
Tal razdo se justifica no sentido de vingar os objetivos de nossa Carta Magna. Os artigos 3° e 5° da

Constituicao Federal do Brasil explicitam a funcao social da propriedade privada, como se pode notar:

Art. 3.° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
I — construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Art. 5.°7...]

XXII — ¢ garantido o direito de propriedade;

XXIII — a propriedade atendera a sua fun¢éo social,

Doutrinariamente, Maria Helena Diniz <LINK> [2] coloca em tela a liberdade de contratar, a
autonomia da vontade, explica que os cidaddaos podem contratar da maneira que melhor lhes
convierem, mediante acordo de vontades, a disciplina de seus interesses, suscitando efeitos tutelados
pela ordem juridica. No tocante as limitagdes, relembra que o principio da socialidade como forma de
atuacdo contratual ndo € absoluto, pois estd limitada pela fun¢do social do contrato, este atende ao bem
comum ¢ aos fins sociais, como pela supremacia da ordem publica que subordina os contratantes ao

interesse coletivo.
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Reforca-se que, apesar de existir uma legislacao especifica, a “funcdo social do contrato”
acentua a diretriz de “sociabilidade do direito” de fato, se endereca ao intérprete na aplicagdo dos
contratos.

Liga Mario Aguiar Moura <LINK> [3] sobre a importancia do contrato, ressaltando sempre os
interesses individuais e coletivos como a possibilidade de existir problemas caso ambos sejam

confrontados.

[...]contrato fica em condi¢des de prestar relevantes servigos ao progresso social desde que
sobre as vontades individuais em confronto se assente o interesse coletivo através de regras de
ordem publica inafastaveis pelo querer de ambos ou de qualquer dos contratantes com o
proposito maior de evitar o predominio do economicamente forte sobre o economicamente
fraco.

2.2 OS PRINCIPIOS QUE REGEM OS CONTRATOS ELETRONICOS
Como existe a necessidade clara de utilizagdo dos principios pertinentes, passamos a expor
alguns cabiveis no direito contratual:
a) Pincipio da autonomia da vontade — Compde-se no poder das partes de estipular
livremente, como melhor lhes convier, mediante acordo de vontades, a disciplina de seus
interesses; € a possibilidade de contratar e de aderir ao contrato que se entende pertinente;
b) Principio da obrigatoriedade da convencido — mais conhecido como pacta sunt
servanda, aqui as partes devem cumprir o que foi contratado, sem a possibilidade de
alteracdes, exceto se houver concordancia mutua para tal ou que se trate de caso especial
ou extraordindrio, como na escusa por caso fortuito ou forga maior, ou mesmo em revisdes
judiciais por diversas razoes;
c¢) Principio do consensualismo — Quase sempre o simples acordo de vontades € suficiente
para validar um contrato; porém, existem casos em que a lei prevé o cumprimento de certas
formalidades e solenidades para a plena eficacia do contrato;
d) Principio da relatividade dos efeitos do contrato — este principio liga que o contrato
sO gera efeito entre os contratantes, ndo alcancando terceiros, seja beneficiando ou seja
prejudicando;
e) Principio da boa-fé — também como principio geral, este principio implica que as partes
devem agir com lealdade e confianga reciprocas, auxiliando-se mutuamente na formagao
e na execucdao do contrato; assim, na interpretacdo do contrato, deve-se buscar a real
intencdo das partes celebrantes em detrimento da literalidade do texto contratado.
No caso especifico dos contratos pela internet, estes também sdo principios regentes que irdo
influenciar diretamente na resolugdo de problemas no campo virtual:
a) Principio da equivaléncia funcional entre os atos juridicos produzidos por meios

eletronicos e os atos juridicos produzidos por meios tradicionais — aqui se verifica que

Frontiers of Knowledge: Multidisciplinary Approaches in Academic Research
Gestdo de negocios na era digital: O poder dos contratos eletronicos



existe a vedagao de qualquer diferenciagdo entre os contratos classicos com suporte fisico
tangivel imediatamente representativo (contrato de papel) e os contratos pela internet com
suporte virtual intangivel mediatamente representativo (eletronico); assim sendo, ¢
impossivel o contrato virtual ser considerado invalido por ter sido celebrado
eletronicamente;

b) Principio da inalterabilidade do direito existente sobre obrigacdes e contratos —
aqui também ¢é possivel sentir a for¢a que iguala os contratos virtuais e os tangiveis. O
suporte eletronico ¢ apenas um veiculo para a constitui¢do dos contratos; ou seja, as
obrigacdes originadas no ambiente virtual ndo necessitam, para serem validas, de uma
alteracdo do direito contratual vigente;

c¢) Principio da identifica¢ao — para que se evitem futuros conflitos e indagacdes, ¢ de se
atentar para a existéncia da devida identificacdo das partes que celebram um contrato pela
internet, de modo que ambas saibam com quem estdo lidando, o que pode ser feito por
meio de assinatura digital, dentre outras possibilidades;

d) Principio da verificacido — por fim, todos os documentos eletronicos relacionados com
o0 pacto devem ser armazenados para ndo ser objeto de alegacdo de sua ndo existéncia e
possibilitar qualquer eventual verificacdo futura, preservando-se assim a prova da
celebracao contratual.

Diante o exposto, os contratos eletronicos seguem como bases os principios comuns dos
contratos. Mediante tal informag¢do, conclui-se que os seus requisitos subjetivos de validade sdo
aqueles mesmos dos contratos comuns. Desse modo, € necessario que exista de duas ou mais pessoas
a vontade livremente manifestada e a capacidade civil para o ato, para o ato se perfazer de forma valida.

A mesma ideia surge quando se comenta sobre os requisitos objetivos de validade, como a

licitude do objeto, o seu valor econdmico, a possibilidade fisica e juridica de sua acessibilidade.

2.3 A SEGURANCA DE UM CONTRATO ELETRONICO

Uma questdo surge naturalmente sobre as garantias que o contratante terd de que havera o
contrato resolvido pela outra parte, ja que na relagdo virtual pode ndo existir prova documental, e sem
esta se torna imensamente dificil o cumprimento do avengado.

E l6gico que os contratantes no meio eletrénico virtual, como no meio fisico, tém a necessidade
de esperar e exigir da outra parte a probidade e boa-fé nos contratos; ainda assim, hoje o conceito de
documento deve ser ampliado de modo que abranja igualmente o documento eletronico, sempre tendo
em mente que este ndo estd necessariamente preso ao meio no qual foi criado e que a sua materializagao

¢ simples.
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Com a intengdo de aumentar ainda mais a seguranca ¢ que vem a tona a assinatura digital
criptografada. Como ja foi dito, o contrato eletronico marca-se por ser realizado sem o contato entre
as partes, tornando esta uma caracteristica inerente dos mesmos. As partes utilizam computadores
diversos, conectados das mais diversas partes do mundo, o que sem divida gera certa inseguranca,
uma vez que o consumidor pode acabar sendo enganado por um criminoso.

O contrato pela internet é seguro e inegavel que possui varias vantagens, pois além de reduzir
custos administrativos, ¢ rapido, o que explica o forte crescimento tido nos ultimos anos em todo o
mundo. Esta modalidade ¢ geralmente utilizada para a compra de quaisquer tipos de bens e para
contratagdo de servigos, movimentacoes financeiras através de internet banking, dentre muitas outras
facilidades.

E de essencial importincia que os contratos sejam bem descritos, uma vez que as partes nio
estao frente a frente para clarear pontos que possam nao ser bem compreendidos. Assim, temos que a
interpretacdo do contrato eletronico € algo especial a se estudar. O Cédigo Civil, por exemplo, em seu
artigo 423, menciona que o contrato por adesdo deve ser interpretado de forma mais favoravel ao
aderente. No ordenamento consumerista, 0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu artigo
47, entendido em concomitincia com o artigo 54, ja usa essa interpretacdo nas clausulas ambiguas e
contraditorias, devido a vulnerabilidade e hipossuficiéncia dos consumidores em muitos casos.

O contratante consumidor continuard no contrato eletronico detentor de seus direitos, pois na
maioria dos casos existe um enorme desequilibrio de for¢as dos contratantes devido as necessidades

do contraente frente ao contratado, formalizando clédusulas pré-estabelecidas.

2.4 O NASCIMENTO DO CONTRATO ELETRONICO

As atengdes deverao ser voltadas para a data de formagao do contrato. Esse termo € essencial,
pois € a partir dai que os deveres e direitos surgem para os contratantes, executando o negdcio acordado
sem a possibilidade unilateral de retratagdo e com o lago de responsabiliza¢do contratual que vem a
ser criado. O contrato “nasce” quando a proposta € aceita mediante declaracdo direcionada.

Normalmente, nos contratos convencionais com partes presentes, o acordo se confirma quando
o oblato aceita a proposta, uma vez que a presenca das partes permite tal deliberacao.

Assim sendo, nos termos do tema proposto — Contratos Eletronicos — aplicar-se-4 como
momento legal da perfeicdo do contrato o envio da mensagem eletronica confirmando a aceitacdo do

que ¢ proposto, tornando-se entdo um ato juridico perfeito.

2.5 LOCAL DE CELEBRACAO DO CONTRATO VIRTUAL E A COMPETENCIA TERRITORIAL
Outra preocupagao que se deve ter quando se trata de contratos eletronicos ¢ a respeito da

determinagdo do lugar da celebracao do contrato. Tal observacao ¢ fundamental para a resolucao de

\
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problemas decorrentes da definicao de onde a parte prejudicada podera procurar os meios legais para
resolver os impasses decorrentes do cumprimento do contrato, bem como da lei aplicavel, o que muitas
das vezes podera resultar em uma questao de direito.

Da leitura acima, se conclui que a autoridade serd brasileira sempre que o réu, qualquer que
seja sua nacionalidade, estiver domiciliado no Brasil, quando a obrigacao tiver de ser cumprida no
Brasil, mesmo se o proponente residir no exterior, € nos casos que envolvem imoveis localizados no
Brasil, bem como quando a demanda decorre de fato ou ato ocorrido no Brasil. Tais excec¢des se dao
na forma de claramente proteger o consumidor residente no Brasil. Ultrapassadas estas excecoes, o
foro competente serd o do pais onde o contrato se constituiu, excluindo-se portanto a competéncia da

justica brasileira.

2.6 CLASSIFICACAO DO CONTRATO ELETRONICO
A busca pela organizacado e pela necessidade de identificagdo dos contratos eletronicos fez com
que a doutrina classificasse os contratos virtuais de diversas formas. Importante ressaltar os mais usuais

no meio juridico.

2.6.1 Contratos Eletronicos Interativos

Os contratos eletronicos interativos sao utilizados em maior numero no campo virtual, fazendo
com que seja o mais peculiar. Sua forma € a mais tipica, se encaixando plenamente no que foi exposto
até o momento.

Trata-se de uma interatividade entre um internauta ¢ um sistema munido de informacodes
especificas acessiveis, criado e colocado a disposi¢ao por uma empresa ou mesmo por outra pessoa
que pode nem estar conectada, tendo ciéncia da contratagdo posteriormente.

Esses contratos acontecem bilhdes de vezes por dia em todo o mundo, em uma simples
interacdo pessoa/programa, onde se demonstra o interesse de contratagao (EBIT/Nielsen, 2021).

Ressalva-se que o sistema aplicativo com o qual a comunicagdo acontece nada mais ¢ do que
um programa de computador com a funcao de acessar um banco de dados especifico. Tal programa
normalmente ¢ dotado de funcionalidades capazes de direcionar o internauta a servigos, bens de
consumos, produtos, formulérios etc.

Ponto critico que deve ser diferenciado € o fato desses contratos possuirem como caracteristica
uma grande carga de generalidade de clausulas, o que nao pode ser confundido com os famigerados
contratos de adesao.

Os contratos de adesdo naturalmente possuem cldusulas que sdo pré-estabelecidas por uma das

partes, sem que essas clausulas possam ser modificadas ou ao menos discutidas. Na maioria das vezes,
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tais contratos sdo entregues na forma escrita, onde se apenas completam dados necessarios, como
nome, valores e locais.

J& o que acontece nos Contratos Eletronicos Interativos ¢ a afinidade intrinseca com as
condig¢des gerais dos contratos. Aqui, as condigdes a que se submetem os contratos interativos, mesmo
com a aceitagdo de ambas as partes tacita ou expressamente, € com clausulas construidas
preteritamente, se diferenciam do contrato de adesdo por ndo possuirem uma rigidez tal qual a deste.
No entanto, uma forma de contrato eletronico interativo pode se transformar em um contrato de adesao,
tudo dependera do molejo e das possibilidades de fazer alteragcdes nos mesmos.

Diante dessa forma de classificagdo, a parte contratante interage com um sistema ao qual sabe
quem ¢ seu proprietario, fazendo com que assim a vontade seja externada, gerando o vinculo
contratual. Portanto, o computador interligado a rede, utilizado desse modo, atua como auxiliar no

processo de formagdo da vontade.

2.6.2 Contratos Eletronicos Intersistémicos

Esses sdo caracterizados quando se utiliza o computador como ponto convergente de vontades
preexistentes, ou seja, as partes direcionam sinteticamente as vontades resultantes de negociagdo
prévia, sem que o equipamento intervenha no campo da vontade, visto que ja era pré-existente.

Assim sendo, observa-se que o computador € apenas serve uma ferramenta que possibilita as
partes exporem suas vontades na realizacdo de um negdcio juridico valido.

Como ha de se notar, no presente caso, a vontade nasceu quando os sistemas foram
“predestinados”, pois ali a manifestag@o volitiva das partes abrangidas nas contratagdes intersistémicas
ocorreu quando os sistemas foram programados para a consumagado de cada uma das comunicacdes
eletronicas.

Tecnicamente, nessa modalidade de contratacdo eletronica, destaca-se a utilizacdo do
Electronic Data Interchange (EDI), que admite o didlogo eletronico entre sistemas aplicativos distintos
mediante utilizacao de “documentos padrdes” ou “padrdes de EDF”.

Na verdade, essa forma de contratac¢do se caracteriza por realizar-se entre pessoas juridicas e €
notadamente voltada a relagdes comerciais de atacado. Uma operacdo de EDI da-se, por exemplo,
quando um empreendimento participa com o sistema de vendas de um fornecedor visando a compra
de um produto. Nesse entendimento, sdo trocados, por exemplo, documentos eletronicos de pedido de
compra e toda logistica envolvida (EBIT/Nielsen, 2021).

Nessa forma contratual, o uso do computador ¢ um simples meio de comunicagdo, o contrato
principal € celebrado de forma tradicional e, neste, sdo constituidas as regras gerais de funcionamento
das ocorréncias posteriores feitas mediante uso do computador, que poderdo constituir-se em outros

contratos chamados de “derivados”.
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2.6.3 Contratos Eletronicos Interpessoais

Os contratos solenizados por computador quando este ¢ utilizado como meio direto de
comunicagdo entre as partes, ou seja, existe a vontade simultdnea de ambas as partes naquele exato
momento. A interagdo nado se faz por qualquer programa ou sistema computacional, uma vez que aqui
a vontade ndo ¢ pré-estabelecida. A interacdo humana se faz a grande caracteristica dessa forma
contratual, sendo o computador apenas a ferramenta de comunicacao.

Este tipo contratual pode ser dividido em duas categorias diferentes, conforme seja simultanea
ou nao a declaracao de uma parte e sua recepcao pela outra.

A primeira classificacdo ¢ decorrente dos contratos eletronicos interpessoais que possuem
simultaneidade na celebragdo em tempo real no mundo virtual. Os contratos sdo firmados por partes
que estejam ao mesmo tempo atreladas a rede, exprimindo a declaragdo de vontade e que essa
declaracdo seja recebida pela outra no mesmo momento em que ¢ declarada ou em curto espago de
tempo.

E muito importante este artigo, pois ele estendeu o escopo de probabilidades de se ter o acordo
entre presentes ao dispor “ou por meio de comunicagdo semelhante”.

Com esta redacdo, qualquer meio de se contratar que se assemelhe ao disposto na lei nao
necessitard de analogia ou nova redagdo legal para poder ser considerado como contrato entre
presentes.

Contratos em que o protesto e a recepcao da vontade ndo ocorrem simultaneamente, mas para
os quais existe um espaco de tempo entre a declaragdo de uma parte e a recepgao desta pela outra parte,
sdo contratos eletronicos interpessoais ndo simultaneos.

No contexto desta pesquisa, observa-se como contratos ndo simultaneos aqueles celebrados via
correio eletronico, que, como se infere do proprio nome, equivale a uma correspondéncia comum.

Se as partes trocam e-mails instantaneamente, trata-se de operacdes simultaneas, bastando que
ambos estejam conectados aos seus computadores no mesmo momento; entretanto, caso exista um
certo periodo entre a troca de mensagens, o contrato ndo devera ser classificado como simultaneo.

Uma segunda corrente entende que, mesmo a comunicacao via correio eletronico seja muito
ligeira, esta ndo pode ser avaliada como instantanea. Isso se deve pelo fato de, para se ter ingresso a
mensagem enviada por e-mail, ¢ imperativa nova influéncia com o computador.

Na verdade, para quem segue essa corrente, ¢ imperioso que exista uma nova acao para que
nasga a possibilidade de acessar o conteudo da mensagem recebida, o que remove a instantaneidade

da comunicacao.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo permitiu uma analise abrangente e detalhada do uso de
contratos eletronicos na gestdo de negdcios. A combinacdo de revisdo bibliografica, analise
documental, estudos de caso, entrevistas e analise de contetido proporcionou uma abordagem robusta
e multidimensional, essencial para entender as complexidades e implicacdes dos contratos eletronicos
no ambiente empresarial.

Este estudo seguiu uma abordagem metodologica qualitativa, com base em uma revisdo
bibliografica e documental, visando compreender a aplicagdo e impacto dos contratos eletronicos na
gestao de negdcios. A metodologia foi estruturada nas seguintes etapas:

A primeira etapa consistiu em uma revisdo extensiva da literatura existente sobre contratos
eletronicos e sua aplicagdo na gestdo de negocios. Foram selecionados artigos cientificos, livros, teses
e dissertacdes relevantes, disponiveis em bases de dados académicas como Scielo, Google Scholar e
periddicos da CAPES. A selecdo das fontes teve como critérios a relevancia, a atualidade e a
contribui¢do para o entendimento do tema.

A analise documental foi conduzida a partir de documentos legais, diretrizes, normas e
regulamentos relacionados a contratos eletronicos e gestdo de negdcios. Foram examinados
documentos como a legislacdo brasileira sobre contratos eletronicos, relatorios de casos praticos e
politicas corporativas de gestdo de contratos em empresas brasileiras.

Os dados coletados foram analisados qualitativamente utilizando a técnica de anélise de
conteudo. Esta técnica permitiu identificar temas recorrentes e categorias emergentes, que foram
organizadas e discutidas com base no referencial tedrico. A analise de contetido facilitou a triangulagao

dos dados, garantindo maior validade e confiabilidade aos resultados.

4 CONCLUSAO

Fica claro que o Coddigo Civil devera ser utilizado conjuntamente com o Cddigo do
Consumidor, ficando as partes no meio eletronico melhor protegidas pela comunhao das leis.

Mesmo com grandes esforcos, os novos artigos criados no Novo Codigo Civil ndo inovaram
especificamente quanto ao Contrato de Compra e Venda por meio da Internet, E-Commerce e mesmo
sobre o direito eletronico. Conclui-se que o aplicador do direito deverd, caso a caso ou mesmo na
teoria, fazer analogias e adivinhagdes quanto ao pensamento do novel legislador.

Essa é a problematica do Direito Contratual Civil posta em evidéncia nesta monografia. E
condizente ter que fazer adivinha¢des? Sera que a aplicacdo da analogia terd eficacia de 100%? O
obvio direciona para respostas negativas, pois ¢ comum do ser humano errar, o que afeta diretamente

a seguranca juridica do Estado de Direito (EBIT/Nielsen, 2021).
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Vive-se em momentos de inovagdes, € 0 momento de regulamentar os contratos eletronicos foi
com a criagdo do Novo Codigo Civil. Também nao ¢ falta de legislacdo que ira impedir o crescimento
e a expansdo da realidade do mundo eletronico; porém, havera um retardo dos problemas gerados por
este crescimento.

Por fim, ressalta-se que essa evolucao reflete o meio de vida contemporaneo em muitos
aspectos, nao s6 no campo do comércio virtual, dai a importancia de organizar a legislacdo patria. Se
essa acdo tardar, os problemas crescerdo exponencialmente. Importante lembrar que hoje se pode
agradecer aos pensadores que trabalham para melhorar a situagao, criando doutrinas e jurisprudéncias

especificas, preparando um campo para que o comércio cresg¢a sadio.

Frontiers of Knowledge: Multidisciplinary Approaches in Academic Research
Gestdo de negocios na era digital: O poder dos contratos eletronicos



\/

REFERENCIAS
ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio Eletronico. Editora Atlas, 2004.
ANDRADE, Ronaldo Alves de. Contrato Eletronico. Sdo Paulo: Editora Manole, 2004.
AOKI, Erica. Comércio eletronico — modalidades contratuais. Anais do 10 Seminario Internacional de
Direito de Informatica e Telecomunicacao, Sao Paulo: Associagdo Brasileira de Direito de Informatica
e Telecomunicagoes, dez. 1996.
BARBAGALO, Erica Brandini. Contratos eletronicos. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.
BESSONE, Darcy. Dicionario Juridico Brasileiro. Del Rey, 2001.

BLUM, Renato Opice. Direito eletronico — a internet e os tribunais. Sdo Paulo: EDIPRO, 2001.

BRANDINI, Erica. Formacgdo e eficicia probatdéria dos contratos por computador. O comércio
eletronico, Anais do 11° Seminario Internacional de Direito de Informatica e Telecomunicagdes, 2000.

BRASIL. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br. Acesso em: 29 jul. 2024.

BRASIL. Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Lei de introdugdo ao Codigo Civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br. Acesso em: 29 jul. 2024.

BRUNO, Marcos Gomes da Silva. Aspectos juridicos dos contratos eletronicos. Jus Navigandi,
Teresina, a. 5, n. 51, out. 2001.

COMPARATO, Fabio Konder. Manual de Direitos do Consumidor. Editora Atlas, 2004.

DICWEB. Dicionério de Informatica. 2003. Disponivel em: http://www.dicweb.com/. Acesso em: 29
jul. 2024.

EBIT/NIELSEN. Webshoppers 44" edicao: Relatorio de E-commerce no Brasil. 2021. Disponivel em:
https://www.ebit.com.br/webshoppers. Acesso em: 19 jul. 2024.

FILOMENQO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. Editora Atlas, 2004.

GLANZ, Semy. Contrato Eletronico. In: ANDRADE, Ronaldo Alves de. Contrato Eletronico. Sao
Paulo: Editora Manole, 2004, p. 29.

GREEN, H. The Evolution of E-Contracts in a Post-Pandemic World. Journal of Digital Law, 2021.
Disponivel em: https://journaldigitallaw.org. Acesso em: 19 jul. 2024.

JOHNSON, M. The Digital Transformation of Contract Management: Lessons from the COVID-19
Pandemic. Journal of Business and Technology, 2023.

LIMA NETO, Jos¢ Henrique Barbosa Moreira. Aspectos juridicos do documento eletronico. Jus
Navigandi, Teresina, a. 2, n° 25, jun. 1998.

MENDES, R. Blockchain Technology in Legal Contracts: Opportunities and Challenges. Revista
Brasileira de Direito Digital, 2019. Disponivel em: https://rbdigital.org. Acesso em: 19 jul. 2024.

Frontiers of Knowledge: Multidisciplinary Approaches in Academic Research
Gestdo de negocios na era digital: O poder dos contratos eletronicos


https://www.planalto.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/
http://www.dicweb.com/
https://www.ebit.com.br/webshoppers
https://journaldigitallaw.org/
https://rbdigital.org/

\/

OLIVEIRA, P. Cybersecurity and Electronic Contracts: Ensuring Integrity in Digital Transactions.
International Journal of Cyber Law, 2020. Disponivel em: https://ijcyberlaw.org. Acesso em: 19 jul.
2024.

PINTO, Antonio Luiz de Toledo; WINDT, Marcia Cristina Vaz dos Santos; CESPEDES, Livia. Caodigo
Civil. 59* ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

SAMPAIO, Regina Pinheiro; SOUZA, Carlos Affonso Pereira de. Contratos eletronicos — um novo
direito para a sociedade digital?

SILVA, J. Artificial Intelligence in Contract Management: A New Frontier. TechLaw Review, 2022.
Disponivel em: https://techlawreview.org. Acesso em: 19 jul. 2024.

Frontiers of Knowledge: Multidisciplinary Approaches in Academic Research
Gestdo de negocios na era digital: O poder dos contratos eletronicos


https://ijcyberlaw.org/
https://techlawreview.org/

