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RESUMO

A qualidade de vida ¢ um tema relevante no contexto empresarial, destacando-se o papel ativo das organizagdes
na implementagdo deste conceito, na sequéncia de vitdrias alcancadas através dos movimentos laborais.
Elementos como bem-estar emocional, equilibrio entre vida profissional e pessoal, motivacdo e
desenvolvimento continuo dos funciondrios sdo identificados como fundamentais para criar um ambiente
propicio ao aumento da produtividade no trabalho. Investir em qualidade de vida ndo beneficia apenas os
individuos, mas também gera impactos positivos na dindmica organizacional, fomentando a exceléncia e o
alcance de metas. O objetivo deste estudo ¢ examinar uma possivel correlagdo entre qualidade de vida no
trabalho e produtividade. Para tanto, ¢ realizada uma revisdo narrativa da literatura para investigar como os
estudos abordam essa correlagdo na literatura, bem como como a qualidade de vida no trabalho afeta os
resultados organizacionais. As bases de dados selecionadas foram ProQuest, SciELO e Scopus. Os resultados
mostram que a influéncia da qualidade de vida na produtividade do trabalho evidencia a relagdo entre o bem-
estar e o desempenho dos trabalhadores, enfatizando a importancia das politicas organizacionais para o sucesso
global. Conclui-se que um ambiente de trabalho torna-se saudavel e equilibrado por meio de apoio social e
oportunidades de desenvolvimento pessoal, aumentando a eficiéncia dos funcionarios. Investir no bem-estar
reduz o absenteismo, aumenta a retencao de talentos e melhora a imagem corporativa. Cuidar dos funcionarios
ndo apenas os beneficia individualmente, mas também promove o sucesso organizacional a longo prazo,
tornando-se um competitivo essencial.

Palavras-chave: Ambiente de trabalho, Satisfagdo no trabalho, Desempenho organizacional, Produtividade no
trabalho, Qualidade de vida no trabalho.
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1 INTRODUCAO

Em consonancia com Ceballos e Santos (2013), o conceito de bem-estar se expandiu para
varias areas da sociedade, incluindo o local de trabalho, onde a relagdo entre o individuo e seu
ambiente de trabalho esta sendo examinada. O bem-estar no local de trabalho ¢ descrito como uma
experiéncia subjetiva positiva. Isso ocorre quando os sentimentos positivos durante o trabalho
superam 0s negativos, a0 mesmo tempo em que oferecem oportunidades para o desenvolvimento de
habilidades individuais e a realizacdo pessoal (Warr 2007).

A satisfacdao no trabalho ¢ um fendmeno multifacetado que reflete o estado emocional dos
profissionais em relagdo as suas atividades laborais (Vieira; Silva; Teixeira, 2020; Simdes; Teixeira,
Gouveia, 2021). Influenciada por fatores como expectativas pessoais, condi¢des de trabalho e
alinhamento com os valores individuais, a satisfagdo no trabalho desempenha um papel crucial na
produtividade e no bem-estar geral dos funcionarios (Subgashini ef al., 2014; Teixeira; Silva; Brito,
2021; Spector, 2022). Pesquisas indicam que atender as necessidades dos colaboradores e entender
os determinantes dessa satisfacdo sdo essenciais para o crescimento organizacional e retencdo de
talentos (He ef al., 2018; Afzai; Abid, 2021; Rus et al., 2023).

De acordo com Maringoni (2013), historicamente, no final do Império, em 1889, o Brasil
contava com um grande niimero de trabalhadores e escravos recém-libertos que trabalhavam em
pequenas oficinas e em algumas grandes fabricas. No entanto, os empregadores ndo viam razao para
oferecer salarios decentes ou conceder direitos significativos aos trabalhadores.

Naquela época, segundo Maringoni (2013), havia relatos de algumas demandas trabalhistas
voltadas para a melhoria das condi¢des de trabalho, o que impactava diretamente na qualidade de
vida dos trabalhadores. As demandas predominantes incluiam aumentos salariais, redugdo da jornada
de trabalho (que muitas vezes variava de 12 a 16 horas diarias), combate a exploracao de menores e
mulheres e busca de melhorias nas condig¢des gerais de trabalho, entre outras demandas.

E fato que mudangas significativas ocorreram no ambiente de negocios, afetando as relagdes
de trabalho e continuando a impactar a vida das pessoas até¢ hoje, como a organizacao produtiva, as
culturas nacionais e a economia global. Limongi-Franga (2004) afirma que hé dois lados nesse cenario
atual: de um lado, a intensificacdo da competicdo e da competitividade a qualquer custo; por outro, a
crescente conscientizagdao de trabalhadores, consumidores e cidadaos sobre o estresse e a crescente
importancia da qualidade de vida no trabalho, bem como as novas condi¢des do mercado de trabalho
e, sobretudo, as questdes ambientais e de responsabilidade social, que colocam imensos desafios a
gestdo organizacional.

Dessen e Paz (2010) argumentam que o trabalho desempenha um papel crucial na vida das
pessoas, sendo vital para sua sobrevivéncia e adaptagao ao mundo. Afinal, uma parte significativa da

vida ¢ passada no local de trabalho. Por esse motivo, € essencial que os individuos se sintam bem
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nesse contexto para garantir um funcionamento saudavel e produtivo. Com base nessa premissa, a
qualidade de vida (QV) ¢ reconhecida como um tema relevante para as empresas.

De acordo com Dal Forno e Finger (2015), as organizagdes t€m participado ativamente da
discussdo e implementacao desse conceito, buscando planejar, implementar e avaliar opgdes de
producao que promovam maior satisfagao, bem-estar e saude para seus colaboradores.

A relacdo entre qualidade de vida e produtividade no trabalho tem ganhado destaque nas
discussdes contemporaneas sobre gestdo empresarial. Varios autores, como Walton (1973), Westley
(1979), Werther e Davis (1983), Hackman e Oldham (1975), Lippitt (1978), Nadler e Lawler (1983)
e Huse e Cummings (1985), estudaram a importancia da promog¢ao de ambientes de trabalho que
promovam o bem-estar dos funcionarios como fator chave para aumentar a eficiéncia e a satisfagao
profissional.

Frederick Herzberg (1968) investigou fatores que geram satisfacdo e insatisfacdo no trabalho,
criando a Teoria dos Dois Fatores. Em suas descobertas, Herzberg identificou que os fatores
associados ao trabalho em si ou a natureza das tarefas realizadas por um individuo sdo considerados
fatores motivacionais, pois sdo influenciados pelo ambiente em que o individuo estd imerso e se
relacionam com as condi¢des em que realiza seu trabalho. Esses fatores servem principalmente para
evitar a insatisfacdo e sdo classificados como fatores de manutencao ou higiene.

Herzberg (1968) enfatiza que fatores motivacionais, como reconhecimento e realizagdo
pessoal, desempenham um papel crucial na satisfagdo no trabalho. A presenca da qualidade de vida
no trabalho, em um ambiente onde esses fatores sdo nutridos, torna-se um catalisador para o sucesso
profissional. Conclui que o sucesso profissional ¢ um fator determinante para ter qualidade de vida
no trabalho.

A busca pela qualidade de vida no trabalho nao ¢ apenas uma questdo de aceitacdo, mas uma
estratégia essencial para otimizar a produtividade e promover um ambiente de trabalho sustentavel
(Teixeira; Teixeira, 2023). Nesse contexto, este estudo aborda a questdo norteadora: Como a
qualidade de vida pode contribuir para a produtividade no trabalho? Baseia-se na hipdtese de que
proporcionar aos funcionarios um ambiente de trabalho saudavel, equilibrado e estimulante pode
melhorar diretamente varios aspectos que impulsionam a produtividade do trabalho.

Certos elementos sdo fundamentais para a criagdo de um ambiente propicio ao aumento da
produtividade no trabalho, como o bem-estar emocional, o equilibrio entre vida profissional e pessoal,
a motivacao e o desenvolvimento continuo dos colaboradores. Investir em qualidade de vida nao s6
beneficia o individuo ao promover satisfacio e realizagdo, mas também gera impactos positivos na
dinamica organizacional, fomentando um ambiente propicio a exceléncia e ao cumprimento de metas.

O objetivo deste estudo € revisar a literatura para entender o que os estudos indicam sobre a

correlagdo entre qualidade de vida no trabalho e produtividade, e explorar como esses topicos estao
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interligados, como essa correlacao ¢ delineada e como a qualidade de vida no trabalho impacta os

resultados organizacionais. Para isso, serd realizada uma revisao narrativa da literatura.

2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

De acordo com Garcia (2010), a origem da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) surgiu no
contexto empresarial privado, que historicamente e progressivamente se tornou mais competitivo.
Assim, esse tema tem sido frequentemente utilizado para aumentar a satisfagdo dos funciondrios,
visando aumentar seu comprometimento com 0s processos € objetivos organizacionais.

Inicialmente, a qualidade de vida esta associada a melhores instalagdes, condig¢des fisicas,
reivindicagdes salariais, redu¢do da carga horaria, beneficios, entre outros fatores. Isso implica custos
adicionais, aumento de despesas ¢ mudangas. Assim, surgem obstaculos para a implementagdo de
programas de QVT devido a questdes de gestdo orcamentaria, como destaca Bohlander (1979). A
importancia de continuar as pesquisas nessa area fica evidente quando Fernandes (1996) observa que
a QVT pode ser vista como uma gestao flexivel e adaptativa dos elementos fisicos, sociologicos,
psicologicos e tecnoldgicos que permeiam a estrutura de trabalho dentro da organizacdo. Esses
elementos influenciam a cultura e impactam o ambiente de trabalho, afetando diretamente a
produtividade e a satisfagdao dos colaboradores.

Autores como Walton (1973), Westley (1979), Werther e Davis (1983), Hackman e Oldham
(1975), Lippitt (1978), Nadler e Lawler (1983) e Huse e Cummings (1985) sdo considerados pioneiros
na abordagem cientifica da QVT. Embora suas proposi¢des tenham sido alvo de criticas nos anos
subsequentes, elas sdo amplamente reconhecidas como referéncias fundamentais na QVT. Suas
teorias, consideradas classicas e modernas e abrangentes, sdo frequentemente citadas na literatura, e
seus modelos sdo aplicados em pesquisas sobre o tema (Ferreira; Alves; Tostes, 2009; Garcia, 2010;
Limongi-Franga, 2008; Stefano et al., 2006; Veloso; Schirrmeister; Limongi-Franga, 2007).

O conceito de QVT comegou na década de 1950 na Inglaterra, quando Eric Trist e sua equipe
do Instituto Tavistock realizaram estudos sobre as relacdes dentro da triade individuo-trabalho-
organizacdo. Eles desenvolveram uma abordagem sociotécnica para a organizagao do trabalho com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores por meio da reestrutura¢do de tarefas
(Fernandes, 1996; Rodrigues, 1999 apud Dal Forno et al., 2015).

No entanto, foi apenas na década de 1960 que o conceito ganhou atencao, impulsionado pelo
desenvolvimento de estudos sobre as praticas mais eficazes para a execucao de tarefas, com foco na
satide e no bem-estar geral dos trabalhadores (Angrad, 2012). Estudos cientificos destacaram fatores
que influenciam o aumento da produtividade, enfatizando indicadores relacionados as necessidades

e aspiracoes pessoais. Essa mudanca de foco ocorreu em resposta ao desatio de buscar produtividade
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e forte desempenho econdmico-financeiro das empresas, impulsionado pela competitividade
internacional (Monteiro et al., 2011).

Nos estudos de Walton (1973), observou-se um interesse crescente em reconfigurar a natureza
do trabalho por meio da QVT, impulsionado por duas preocupagdes principais. O primeiro foi a falta
de atencdo aos valores humanisticos e as questdes ambientais diante do avango da tecnologia, da
produtividade industrial e do crescimento econdmico. A segunda preocupagdo era a viabilidade de
aumentar a concorréncia entre as empresas no mercado global.

Hackman e Oldham (1975) compartilham essas preocupagdes, que sao ainda mais
intensificadas pela percepcao dos autores sobre a eficacia relativa das estratégias de implementacao
de projetos de redesenho de trabalho. Em resposta, eles propdem que esse redesenho seja conduzido
usando uma ferramenta de diagnostico chamada "pesquisa de diagnostico de trabalho". Em outras
palavras, os autores argumentam que, ao realizar um diagndstico das condic¢des de trabalho, € possivel
identificar pontos fortes e fracos a serem abordados, visando alcangar um maior equilibrio entre o
individuo e seu trabalho.

Lippitt (1978) argumenta que a concepgao de QVT precisa transcender um enfoque puramente
técnico. Ele defende uma mudanca ideoldgica e politica dentro do ambiente organizacional. No
entanto, os elementos-chave destacados por esse autor, que incluem aspectos como o trabalho em si,
o individuo, a producdo do trabalho e a estrutura organizacional, parecem se concentrar mais em
dimensdes instrumentais do que em transformagdes politicas e ideoldgicas efetivas relacionadas ao
tratamento e reconhecimento das pessoas dentro da organizacao.

Westley (1979) delineou quatro desafios decorrentes da natureza do trabalho nas organizagdes
da sociedade industrial, que os trabalhadores enfrentam e que afetam tanto o desempenho quanto a
humanizag¢ao desses individuos: inseguranca, injustica, alienacdo e anomia. Portanto, os modelos de
QVT que propdem maneiras de mitigar essas quatro dimensdes provavelmente resultariam em maior
satisfacao dos funcionarios.

Por outro lado, Nadler e Lawler (1983, citado em Bowditch & Buono, 1992; Garcia, 2010)
descrevem o renascimento do interesse pela Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nos Estados
Unidos até meados da década de 1970 como o primeiro ciclo. Nesse periodo, outras preocupagoes,
como controle da infla¢do e custos de energia, desviaram a aten¢ao dos pesquisadores, resultando em
uma diminuic¢do do interesse pelo tema. Segundo esses autores, o ressurgimento, ou o segundo ciclo
de interesse em QVT, iniciou-se em 1979, impulsionado pela convicgdo de que era necessario
melhorar a produtividade diante da intensifica¢do da concorréncia internacional, destacada por novos
modelos gerenciais como o modelo japonés.

No inicio da década de 1980, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) recuperou sua

proeminéncia como um topico de interesse e preocupacao no cenario nacional dos Estados Unidos
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(Bowditch & Buono, 1992). Nesse periodo, varias linhas de pesquisa surgiram com o objetivo de
elucidar seu significado e explorar as formas como ela poderia ser aplicada em beneficio das

organizagdes (Garcia, 2010).

3 PRODUTIVIDADE E BEM-ESTAR NO TRABALHO

Fleury (1980) observa que existem trés abordagens teoricas basicas sobre a organizagdo do
trabalho industrial: racionalizacdo de tarefas, enriquecimento do trabalho e grupos semiautonomos.
Cada abordagem tem uma proposta distinta, mas todas se baseiam na suposi¢cdo de aumento da
produtividade.

De acordo com Fleury (1980), a primeira abordagem diz respeito a Administragdo Cientifica
proposta por Frederick W. Taylor. Ele se concentra em encontrar a maneira ideal de executar uma
tarefa, separando o planejamento da execugdo da tarefa, selecionando o melhor trabalhador para a
tarefa, o desejo dos funcionarios de maximizar seus ganhos monetarios e a necessidade de evitar
grupos de trabalho.

A segunda abordagem trata do Enriquecimento do Trabalho, conforme descrito por Fleury
(1980), que ¢ dividido em varias técnicas: rotacdo de trabalho, envolvendo o rodizio de funcionarios
dentro do sistema de trabalho; ampliagdo horizontal e vertical, referindo-se ao agrupamento de tarefas
da mesma natureza e de naturezas diferentes em um unico trabalho, respectivamente; ¢ o
enriquecimento do emprego, que integra os dois alargamentos num Unico emprego. Em resumo, essa
abordagem visa expandir as responsabilidades do trabalho, diversificando as tarefas executadas e
delegando gradualmente parte das responsabilidades.

A terceira e Ultima abordagem, segundo Fleury (1980), envolve grupos semiautdnomos,
conceito que emergiu de experimentos com varios métodos de trabalho. Um grupo semiautonomo
consiste em funciondrios que executam tarefas atribuidas de forma colaborativa sem funcdes
predefinidas para seus membros. Em esséncia, o grupo recebe uma tarefa com diretrizes amplas,
dotado dos recursos necessarios € autonomia para estruturar a tarefa ao longo do processo de
desenvolvimento.

A qualidade de vida tem um impacto significativo na produtividade do trabalhador (Pacoal &
Silva, 2019). Quando os funciondrios conseguem equilibrar trabalho e vida pessoal e t€ém acesso a
recursos essenciais, seu bem-estar geral melhora, refletindo positivamente na produtividade (Vieira
et al., 2018). Os empregadores podem contribuir para essa qualidade de vida fornecendo acesso a
cuidados de satude, apoio a creche e oportunidades de desenvolvimento de carreira, o que melhora a
qualidade de vida dos funcionarios, resultando em maior produtividade e satisfagdo no trabalho. Ao
focar na qualidade de vida dos funcionarios, as empresas podem promover uma forca de trabalho

mais engajada e motivada, levando a melhores resultados de negocios.
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Pesquisas indicam que os funciondrios que recebem apoio para manter um equilibrio saudavel
entre vida profissional e pessoal tendem a ter maior satisfagdo no trabalho e maior comprometimento
com suas fungdes. Oferecer horarios flexiveis e opg¢des de trabalho remoto pode ajudar os
funcionarios a gerenciar as responsabilidades familiares juntamente com suas obrigagdes
profissionais. Além disso, fornecer programas de bem-estar ¢ promover um ambiente de trabalho
positivo pode reduzir o estresse e melhorar o bem-estar geral. Um relatério de 2023 da Organizagao
Internacional do Trabalho revelou que o aumento da flexibilidade no trabalho — como horarios de
inicio variados, compartilhamento de turnos e op¢des de trabalho remoto — leva a uma maior
produtividade e melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal (Moss, 2023).

Além dessas iniciativas, os empregadores podem considerar a oferta de beneficios de saude
abrangentes, creche no local e oportunidades de desenvolvimento profissional. Essas medidas nao
apenas melhoram a qualidade de vida dos funcionarios, mas também afetam diretamente sua
produtividade e desempenho. A medida que as organiza¢des reconhecem a ligagio entre qualidade
de vida e produtividade, investir em estratégias de bem-estar dos funcionarios se tornara cada vez
mais crucial para manter uma vantagem competitiva no mercado. De acordo com Mendoza-Ocasal et
al. (2022), a relacdo entre Qualidade de Vida no Trabalho e bem-estar ajuda as organizacdes a
desenhar estratégias para o sucesso.

De acordo com Mendoza-Ocasal et al. (2022), Qualidade de Vida no Trabalho e felicidade no
local de trabalho sdo aspectos cruciais para uma empresa € proporcionar condigdes Otimas para
melhorar esses fatores tem sido um desafio. Varias estratégias estdo sendo empregadas para promover
esses aspectos, como flexibilidade de horarios, incentivos e beneficios e promog¢ado da satde. Esses
incentivos contribuem para criar um equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos funcionarios
(Salas-Vallina & Alegre, 2021).

Mendoza-Ocasal et al. (2022) mencionam que o0 departamento responsavel pela gestdo e
retencdo de talentos é o de Recursos Humanos, que se tornou um parceiro estratégico das
organizagGes na promoc¢do da qualidade de vida por meio do desenvolvimento de politicas
relacionadas a felicidade e bem-estar dos colaboradores.

A Deloitte (2022) defende que uma tendéncia estratégica nas empresas é focar no
fortalecimento dos talentos de cada colaborador por meio de um posicionamento efetivo no mercado,
influenciado pelo sentimento de pertencimento da equipe a empresa. Essa abordagem permite que as
organizacgOes alcancem maior comprometimento dos funcionarios e melhor alcance dos objetivos.

Existe uma certificagdo chamada Great Place to Work, que pode ser obtida por meio de
servigos de consultoria que apoiam as organizagdes na obtencdo de melhores resultados, promovendo
uma cultura de confianca, alta performance e inovacao (Great Place to Work, 2024). Mendoza-Ocasal

et al. (2022) observam que as empresas com pontua¢Ges mais altas no ranking sdo consideradas as
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melhores empresas para se trabalhar, 0 que ajuda a construir uma imagem favoravel para as
organizag0es e atrai talentos qualificados.

De acordo com Seligman (2011) citado em Mendoza-Ocasal (2022), a felicidade no local de
trabalho é promovida por cinco elementos-chave. Isso inclui emocg6es positivas, que aumentam as
percepcOes gerais da vida e do trabalho; relacionamentos positivos, que sdo cruciais para nossa
natureza social e enfatizam a importancia de cultivar conexdes interpessoais eficazes para 0
desempenho ideal da equipe por meio de uma comunicacao clara. Além disso, 0 compromisso de
enfrentar os desafios da empresa e promover a lealdade dos funcionarios, o foco na orientacdo para a
realizacdo, que é crucial para a automotivacao e a produtividade no trabalho, e um senso de propdsito
ou significado direcionado a objetivos pessoais e organizacionais, sdo essenciais para alcangar o

sucesso (Mendoza-Ocasal et al., 2022).

4 METODOLOGIA

Rother (2007) afirma que os artigos de revisdo, juntamente com outros tipos de artigos
cientificos, representam uma forma de pesquisa que se baseia em fontes bibliograficas ou eletronicas
para reunir os resultados de estudos anteriores realizados por outros pesquisadores, com o objetivo
de fornecer uma fundamentagdo tedrica para um objetivo especifico.

Existem trés tipos de revisdes de literatura: revisdes sistematicas, revisdes integrativas e
revisdes narrativas. Este Ultimo serd utilizado neste artigo, pois ¢ adequado para fornecer a
fundamentagdo tedrica de trabalhos cientificos como artigos, teses, dissertacdes e projetos de
conclusdo de curso, conforme descrito por Cavalcante e Oliveira (2016).

De acordo com Ribeiro (2014), as revisdes narrativas sao categorizadas como uma forma de
analise literaria que visa fornecer sinteses abrangentes e narrativas de informagdes publicadas
anteriormente. Esse método de pesquisa serve como ferramenta educacional, sendo altamente
benéfico devido & sua organizagio e sistematizacdo das informagdes. E amplamente utilizado na
discussdo e descrigao de varios topicos em varios campos do conhecimento.

A Revisdao Narrativa se distingue dos outros dois tipos de revisdes por focar apenas no
mapeamento do conhecimento gerado em uma area especifica, sem aderir a critérios sistematicos de
busca, selecao de artigos e extracdo de informagdes (Cordeiro et al., 2007; Rother, 2007; Soares et
al.,2013).

Esse tipo de revisdao geralmente explora topicos de maneira mais ampla, sem especificidade.
Essas analises sdo baseadas principalmente na interpretacdo do autor e incluem periddicos, livros e
artigos. Consequentemente, ¢ um método subjetivo, suscetivel a variagcdes dependendo da experiéncia
e perspectiva do pesquisador. Sanches ef al. (2021) observa que as revisdes narrativas atuais da

literatura desempenham um papel crucial na educacdo continuada, permitindo que os leitores
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\

adquiram e/ou atualizem rapidamente seus conhecimentos. Para a sele¢ao dos estudos, a busca se
concentrou em: qualidade de vida no trabalho e produtividade. As bases de dados selecionadas foram

ProQuest, SciELO e Scopus, com prioridade para a investigagdo e analise de artigos cientificos

revisados por pares em portugués.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 1 apresenta uma visdo geral dos estudos pesquisados para este trabalho e reflete sobre a influéncia da
qualidade de vida na produtividade do trabalho.

Autor/ano

Diéario

Titulo

Principais conclusdes

Salgado (2015)

Revista do Servigo

Qualidade de Vida

A evolugdo do conceito de

conceitos e medidas

Publico no Trabalho: "qualidade de vida no
Evolucéo e Andlise trabalho" e suas diversas
ao Nivel Gerencial conotagdes ao longo do

tempo, influenciadas pelas
mudangas nas relagdes de
trabalho e pelas continuas
transformacoes
socioecondmicas desde a
Revolucdo Industrial.
Carneiro e Bastos (2020) Arquivos Bem-estar O objetivo deste artigo foi
Brasileiros de relacionado ao analisar conceitual e
Psicologia trabalho: andlise de praticamente como o bem-

estar relacionado ao trabalho
esta sendo abordado no
Brasil.

Dal Forno e Dedo (2015)

Revista Brasileira
de Qualidade de
Vida

Qualidade de Vida
no Trabalho:
Conceito, Historia e
Relevancia para a
Gestao de Pessoas

A evolugdo do conceito de
Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) e sua

relevancia para as
organizacoes
contemporaneas.

Dessen e Da Paz (2010)

Psicologia: Teoria

Bem-estar Pessoal

O objetivo deste estudo foi

(1988)

Administracéo

no Trabalho (QVT) -
Uma Experiéncia
Brasileira

e Pesquisa nas Organizages: O investigar o crescente
Impacto das interesse em atender as
Configuracdes de necessidades e desejos dos
Poder e Tragos de individuos durante o
Personalidade desempenho de suas funcbes
dentro da organizagdo. A
literatura indica que tanto as
caracteristicas
organizacionais quanto as
individuais influenciam o
bem-estar ocupacional.
Fernandes e Gutierrez Revista de Qualidade de Vida Experiéncias inovadoras em

varios paises desenvolvidos,
voltadas para a melhoria da
saude organizacional por
meio de novas formas de
organizacao do trabalho, sdo
amplamente discutidas sob o
termo "Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT)". No
Brasil, o tema tem
despertado interesse entre
empresarios e gestores
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devido a sua contribuicao
para o aumento da satisfacéo
dos funcionarios e da

(2009)

Ferreira, Alves e Tostes

e Pesquisa

Psicologia: Teoria

Questdes e Pratica
Gerenciais

Gestdo da Qualidade
de Vida no Trabalho
(QVT) no Servico
Pablico Federal: a
Discrepancia entre

produtividade dos negdcios.
O objetivo central do artigo
foi compreender as praticas

de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) em érgaos

publicos federais.
s

Fleury (1980)

Revista de
Administracdo de
Empresas

Produtividade e
Organizacédo do
Trabalho na Indistr

Foram realizadas pesquisas
sobre as caracteristicas dos
ia | processos de organizacdo do
trabalho em sistemas de
producdo industrial, com
foco nos aspectos

organizacionais diretamente
relacionados a
produtividade.

Herzberg (2003)

Revisdo de

negacios de
Harvard

vocé motiva os
funcionarios?

Mais uma vez: como

O autor descobriu que 0s
fatores que motivam os
funcionérios diferem
dagueles que causam
insatisfacéo. A verdadeira
motivagdo vem de fatores
intrinsecos, como trabalho
interessante e desafios.
Esses achados tém
influenciado os gestores.

(2022)

Mendoza-Ocasal et al.

Revista Polonesa
de Estudos de
Gestdo

sua correlacdo com
felicidade no trabalho
e qualidade de vida
no trabalho: uma

visdo organizacional

Bem-estar subjetivo e

As crises econémicas e as
mudangas enfrentadas pelas
organizacOes impactam a
vida das pessoas.
Compreender a relacdo entre
qualidade de vida no
trabalho e felicidade é
essencial para as empresas,
pois essa relagdo ajudara as
organizacGes a desenvolver
estratégias que lhes
permitam ter sucesso.

Monteiro (2011)

Revista de

Administracéo da
UEG

O impacto da
Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT)
na receita das
inddstrias
metallrgicas do
Estado do Para

Este artigo apresentou 0s
resultados de uma pesquisa
gerencial que analisa o
impacto da Qualidade de
Vida no Trabalho sobre o
faturamento das empresas
metalUrgicas do Estado do
Para.

Pilatti (2012)

Revista Brasileira

de Qualidade de
Vida

Qualidade de Vida
no Trabalho e a
Teoria dos Dois
Fatores de Herzberg:
Os Limites e
Possibilidades para
as Organizagdes

Este estudo avaliou as
possibilidades de as
organizagGes promoverem
qualidade de vida no
trabalho para seus
funcionarios, utilizando
como modelo analitico a
Teoria dos Dois Fatores de

Silva et al. (2021)

Desenvolvimento

Gestdo e

Gerenciando o
processo de mudanca
nas organizacgdes de

Frederick Herzberg.

As organizagdes de salde
sdo ambientes complexos,
dindmicos e em constante

mudanc¢a. Com 0s rapidos
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salde: uma revisao
narrativa da literatura

avancos tecnolégicos e o
processo de globalizacgdo, é
crucial que eles adotem
estratégias de gerenciamento
de mudancas para se
manterem atualizados e
atenderem as necessidades
didrias.

- Santos e Ceballos Psicologia em Bem-estar no A énfase no bem-estar no
(2013) Estudo trabalho: um estudo trabalho reflete mudancas
de revisao Nnos recursos humanos e nas
organizaces, que passaram
a reconhecer 0s riscos a
salde associados a
negligéncia desse aspecto. O
objetivo é transformar o
local de trabalho em um
espaco de desenvolvimento
humano, indo além de uma
perspectiva limitada e
promovendo impactos
positivos no bem-estar
individual e coletivo.
Stefano (2006) Revistas Satisfagéo com a O objetivo deste artigo foi
Gerenciais qualidade de vida no explorar com mais detalhes
trabalho em relagdo a o0 nivel de satisfacdo entre
fatores professores universitarios do
biopsicossociais e setor publico com a
organizacionais: um qualidade de vida no
estudo comparativo trabalho (QVT), em
entre docentes comparacao com os do setor
universitarios privado.
publicos e privados
Veloso; Schirrmeister; Revista A influéncia da O objetivo deste estudo foi
Limongi-Francga (2007) Administracdo e qualidade de vida no investigar as relacfes entre a
Dialogo trabalho em situagdes demissdo voluntaria e a

de transicéo
profissional: um
estudo de caso sobre
demissdo voluntaria.

percepgdo da qualidade de
vida no trabalho, bem como
analisar a influéncia da QVT
durante as transicGes
profissionais.

E evidente que os beneficios da qualidade de vida no trabalho sobre a produtividade do

os funcionarios.

De modo geral, observa-se que a influéncia da qualidade de vida na produtividade do trabalho

trabalho s@o numerosos e significativos. Quando os trabalhadores desfrutam de uma boa qualidade
de vida no trabalho, isso se traduz em varios aspectos positivos para a organizagdo, como maior
engajamento com as tarefas da empresa, menores taxas de absenteismo, maior retengdo de talentos,

melhor clima organizacional, maior criatividade e inovagao e uma melhor imagem da empresa entre

aborda a relag@o entre o bem-estar dos trabalhadores e seu desempenho no trabalho. Ele examina
como fatores como um ambiente de trabalho saudével, equilibrio entre vida profissional e pessoal,
apoio social e desenvolvimento pessoal afetam diretamente a produtividade. Além disso, destaca a

importancia de politicas e praticas organizacionais voltadas para a melhoria da qualidade de vida dos

\
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colaboradores, com foco ndo apenas no bem-estar individual, mas também no sucesso geral da

empresa.

6 CONCLUSAO

A relagdo entre qualidade de vida e produtividade do trabalho ¢ um tema de crescente
importancia no mundo contemporaneo. Estudos mostraram que os trabalhadores que desfrutam de
um ambiente de trabalho saudavel, equilibrio entre vida profissional e pessoal, apoio social e
oportunidades de desenvolvimento pessoal tendem a ser mais produtivos. Isso porque um colaborador
satisfeito e bem cuidado tem maior motivacao, energia e foco para realizar as tarefas com eficiéncia.

Além disso, as empresas que investem na promogao da qualidade de vida de seus funcionarios
geralmente experimentam absenteismo reduzido, maior retengdo de talentos e melhor imagem
corporativa — fatores que contribuem significativamente para o sucesso organizacional a longo prazo.
Assim, a busca de estratégias que promovam o bem-estar dos colaboradores torna-se ndo apenas uma
questdo ética, mas também uma vantagem competitiva essencial para as empresas.

O bem-estar dos funcionarios ¢ um componente essencial na promogao da produtividade
dentro das organizacdes. Quando os funcionarios se sentem valorizados, respeitados e apoiados em
seu ambiente de trabalho, ¢ mais provavel que se dediquem com maior entusiasmo e
comprometimento as suas tarefas. Além disso, um estado de bem-estar fisico e mental contribui
diretamente para a concentracao, criatividade e capacidade de tomada de decisdo dos trabalhadores —
elementos cruciais para a eficiéncia e eficacia no desempenho de suas fungdes.

Por outro lado, ambientes profissionais caracterizados por altos niveis de estresse, falta de
reconhecimento e apoio € mau equilibrio entre vida profissional e pessoal tendem a gerar insatisfagao
e desmotivagdo, impactando negativamente a produtividade. Por isso, investir no bem-estar dos
colaboradores nao ¢ apenas uma questdo humanitaria, mas também uma estratégia inteligente para
impulsionar o desempenho e os resultados organizacionais.

Destacou-se que a literatura académica mostra uma deficiéncia em fornecer pesquisas que
evidenciem a implementagdo continua de medidas para melhorar a produtividade por meio da
qualidade de vida no trabalho. Devido as mudancas do mercado causadas pelos avancos tecnologicos
que impactam o ambiente profissional, ¢ necessario que os empregadores contribuam continuamente
para a manutencdao de um ambiente de trabalho saudavel, promovendo o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, reconhecendo e recompensando os funcionarios, mantendo uma comunicagdo
clara e objetiva e fomentando o desenvolvimento profissional.

Acrelacdo entre qualidade de vida e produtividade do trabalho ¢ um tema relevante no contexto
atual. Estudos mostraram que os trabalhadores que desfrutam de um ambiente de trabalho saudavel,

equilibrio entre vida profissional e pessoal, apoio social e oportunidades de desenvolvimento pessoal
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tendem a ser mais produtivos. Isso ocorre porque um funcionario satisfeito € bem cuidado exibe maior
motivagdo, energia e foco para realizar tarefas com eficiéncia e eficacia. Além disso, as empresas que
investem na promogao da qualidade de vida de seus funciondrios geralmente experimentam reducao
do absenteismo, maior retencdo de talentos e melhoria da imagem corporativa — fatores que
contribuem significativamente para o sucesso organizacional a longo prazo. Portanto, estudos futuros
devem buscar sistematicamente estratégias que promovam o bem-estar dos funcionarios, o que ¢
essencial tanto do ponto de vista ético quanto como vantagem competitiva para as empresas,

especialmente no contexto educacional.
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