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RESUMO

A pandemia do novo Coronavirus causou grandes
repercussdes socioecondmicas e na saude publica,
levando a sociedade a se adaptar a uma realidade que
inclui isolamento social e rotina de teletrabalho.
Contudo, os profissionais de salde possuem uma
posi¢do fundamental no combate a pandemia, estando
constantemente expostos ao virus. Além disso, o
esgotamento fisico e mental aos quais estdo expostos,
faz com que muitos desenvolvam a Sindrome de
Burnout. Este estudo analisou 0s aspectos do processo
de desenvolvimento de Burnout pelos profissionais da
salde em virtude da pandemia da Covid-19. Foi
realizada revisao integrativa da literatura nas bases de
dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e
PUBMED, com os descritores “COVID-197,
“Burnout”, “Satde do Trabalhador” e “Profissional da
saude”. A amostra foi composta por 44 artigos
analisados por seu contelildo com base em trés nucleos
tematicos. Quando abordados os impactos no processo
de salde e doenca, a 48% dos artigos apontaram a
depressdo, 45% Burnout e 41% estresse. Quanto a
promogdo da saude, 64% apresentaram propostas de
intervencgdes preventivas em relagdo a doenca mental
e 59% o fornecimento de suporte emocional. Quanto
aos fatores determinantes sociais da saude, 50%
destacaram o aumento da carga de trabalho, 64% o
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fato de ser profissional da area da saude e 31% o
esgotamento fisico e mental. Dessa forma, faz-se
necessario a implementacdo de estratégias de
promocdo de salde no dmbito desses trabalhadores,
com o intuito de minimizar os efeitos fisicos e
emocionais vivenciados por eles, e assim, melhorar a
qualidade do servico prestado.

Palavras-chave: Burnout, Covid-19, Salde do
Trabalhador.

ABSTRACT

The new Coronavirus pandemic caused major
socioeconomic and public health repercussions,
leading society to adapt to a reality that includes social
isolation and routine telework. However, health
professionals have a fundamental position in the fight
against the pandemic, being constantly exposed to the
virus. In addition, the physical and mental exhaustion
to which they are exposed, causes many to develop
Burnout Syndrome. This study analyzed aspects of the

literature review was carried out in the Virtual Health
Library (BVS) and PUBMED databases, with the
descriptors “COVID- 197, “Burnout”, “Worker's
Health” and “Health Professional”. The sample
consisted of 44 articles analyzed for their content
based on three thematic cores. When addressing the
impacts on the health and disease process, 48% of the
articles pointed to depression, 45% Burnout and 41%
stress. As for health promotion, 64% presented
proposals for preventive interventions in relation to
mental illness and 59% the provision of emotional
support. As for the social determinants of health, 50%
highlighted the increase in workload, 64% the fact of
being a health professional and 31% the physical and
mental exhaustion. Thereby, it is necessary to
implement health promotion strategies within these
workers, to minimize the physical and emotional
effects experienced by them, and thus improve the
quality of the service provided.

Keywords: Burnout, Covid-19, Occupational Health.

Burnout development process by health professionals
due to the Covid-19 pandemic. An integrative

1 INTRODUCTION

Em diferentes periodos histéricos sdo identificados surtos sanitarios mundiais, que ocorrem
ciclicamente e causam grande impacto na sociedade. Pode-se destacar a gripe espanhola, ocorrida no século
XX, gue causou a superlotacdo dos hospitais, falta de medicamentos, auséncia de estrutura basica e outros
tantos déficits ndo mensuraveis. Taosimilar a este grave surto epidemiolégico, ocorre, atualmente, outro
colapso no sistema de salde, designado como Covid-19. Desencadeando proporcbes de infeccdes
devastadoras em um curto periodo, a Covid-19 levou a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declaré-la
como uma emergéncia de saide ptblica mundial, sendo caracterizada como uma pandemia.t

O Coronavirus associado a Covid-19 apresenta uma alta transmissibilidade,especialmente, em
locais fechados e hospitais. Assim, a maioria dos trabalhos passarama ser realizados de forma remota
com o objetivo de diminuir a curva de transmissdo dovirus. Por outro lado, os profissionais de saide
foram convocados a permanecer na linhade frente, cumprindo longas jornadas de trabalho com o intuito
de combater a doenga.?® Os profissionais da satide enfrentam sofrimentos psicoldgicos adicionais perante

esse novo desafio. Alguns fatores que contribuem para esta demanda psicologica sdo o esforco
emocional para lidar com o ndmero crescente de pacientes, a caréncia deequipamentos de protegédo
individual, aumentando o medo de exposicdo ao virus, a auséncia de equipamentos essenciais para 0s
pacientes criticos e a ansiedade ao lidar comum meio de trabalho repleto de pressdes.®*

A interacdo do homem com o trabalho é consequéncia da associagéo entre acdes e condi¢des, e as

atividades exercidas podem levar a ocorréncia de diversas doencas fisicas, transtornos mentais e
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enfermidades. A Sindrome de Burnout esta entre estas enfermidades e se manifesta, especialmente, em

pessoas cuja profissdo exige envolvimento interpessoal direto e intenso, como em profissionais da area da
salide, causando esgotamento e exaustdo profissional.®

Burnout foi inserida, em 2019, pela OMS na Classificacdo Internacional de Doengas (CID-11)
como uma sindrome crdnica ocupacional, constituida por trés dimens6es independentes, que podem se
relacionar entre si. A primeira é a exaustdo emocional, marcada pela falta de entusiasmo e energia. A
segunda é a despersonalizacdo, caracterizada pela insensibilidade emocional, que reflete o
desenvolvimento de atitudes frias, culminando em desumanizacéo e intolerancia. A ultima dimensao é a
falta de realizagdo no trabalho, fazendo os individuos vivenciarem situacBes de insuficiéncia e baixa
autoestima.®

Esta relacionado com diversas consequéncias, como graus elevados de stress, ansiedade,
adoecimento fisico e mental, e possiveis erros de execugdo que atormentam aautoestima e a realizacdo
profissional, colocando em risco a qualidade do servigoexecutado.” Ademais, provoca a redugdo das
defesas do organismo e, com isso, impacta de forma negativa o sistema imunobiolégico, tornando-o mais
propenso a doencasinfecciosas exteriores, visto que, um sistema imunoldgico mais fraco ira prolongar a
duracéo das infeccdes uma vez contraidas, e podem até mesmo causar situacdes agravantes.®

Estudos demostram que devido a pandemia da Covid-19, houve um impacto universal da doenca
em termos de esgotamento psicoldgico e fisico dos profissionais de salde. Ou seja, perante esse novo
contexto de indefinicdes, a pandemia acarretou o aumento da Sindrome de Burnout nos profissionais da
area da salde.* Em pesquisa recente acerca dos profissionais de saide expostos ao estresse do
enfrentamento da Covid-19, constatou-se que, de um total de 3.613 profissionais, nos quais, 2.932 eram
médicos, 79% foram acometidos pela Sindrome de Burnout. Ja no grupo de 457 enfermeiros, o percentual
teve uma leve queda para 74% e dos 224 técnicos de enfermagem, esse percentual foi de 64%.8

Portanto, mesmo a Sindrome de Burnout sendo frequente na area da saude, houveum aumento
significativo da apreensdo a esta sindrome entre os profissionais da area, especialmente perante a
dependéncia da populacdo em relagdo ao atendimento dosmesmos para superar a pandemia.® Neste
escopo, torna-se relevante o olhar para a saidemental dos profissionais de salde, posto que a efetividade
do trabalho destes depende deseu bem-estar, bem como qualidade de vida e, consequentemente, interferira
na assisténcia prestada aos pacientes. Desta forma, esse trabalho teve por finalidade analisar os aspectos
envolvidos no processo de desenvolvimento da Sindrome de Burnout pelos profissionais da saude em
virtude da pandemia da Covid-19, bem como discutir suas consequéncias no processo de saude e doenca e

na promogao da salde destes profissionais.

2 METODO
Foi realizada uma revisao integrativa da literatura, utilizando-se as bases de dados Biblioteca

Virtual em Salde (BVS) e PUBMED, sendo rastreadas 153 publicagdescom os descritores “Covid-19”,
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“Burnout”, “Satide do Trabalhador” e “Profissional da saide”. Destas, 26 foram excluidas por nio

atenderem ao critério de “texto completo disponivel online”, resultando em 127 estudos para analise. Apds
leitura dos textos, verificacdo de concordancia datematica, do tipo de publicagéo e excluséo das publicacbes
duplicadas, a amostra final foi composta por 44 artigos.

Os dados foram analisados por seu conteudo e categorizados de acordo com 0s nucleos tematicos
“Determinagdo Social da Saude”, “Promog¢ao da Salde e Preven¢ao” e“Impacto no processo de saude ¢
doenc¢a”. Na andlise tematica os dados sdo avaliados classificando-se 0 material com base no tema como
nucleo de sentido, tendo sua presengaum significado para o objeto analitico, permitindo que o pesquisador
apreenda a visao social de mundo por parte dos sujeitos, autores do material textual em anélise. O processo
de explicitacdo, sistematizacdo e expressao do contetdo gerado pela analise de contelidoé organizado em
trés etapas, as quais sdo realizadas em conformidade com trés polos cronoldgicos de pré-andlise,

exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidose interpretagéo.

3 RESULTADOS

Na amostra, todos os artigos abordaram os impactos no processo de salde e doenca, sendo que
48% se referiram a ansiedade; 45% fizeram alusdo a depressdo; 41% discorreram sobre o estresse; 34%
abordaram o Burnout; 25% dissertaram sobre asensa¢do de medo em relagdo ao risco de infecgdo pela
Covid-19, sendo que 20% referiram a escassez de EPI; 23% versavam sobre o transtorno de estresse pos-
traumaticoe 18% abordaram a insonia.

Quando abordado a categoria de promocdo da salde e prevencao, 39 (88%) estudos abordaram a
tematica, dos quais 64% apresentaram como proposta intervencdespreventivas em relacdo a satde mental
e 59% se referiram ao fornecimento de suporte emocional para profissionais de saude; 23% abordaram a
necessidade de fornecimento de equipamento de protecdo individual e 10% enfatizaram o incentivo a
realizacdo de pesquisas futuras sobre o tema.

Quanto a categoria dos fatores de determinacdo social da satde, 26 (59%) estudosabordaram a
temaética, dos quais, 46% apontaram a profissdo na éarea da salide como fatorpreponderante, e 12%
destacaram o fato de ser do sexo feminino. Dos fatores relacionadosao trabalho, 50% apontaram o aumento
da carga de trabalho; 31% o esgotamento fisico emental; 12% a escassez de EPI e a falta de apoio
psicoldgico; e 15% citaram condi¢des como a qualidade inferior do atendimento prestado, aumento de
erros médicos, menor produtividade e treinamento insuficiente. Dos fatores relacionados as redes sociais
e comunitarias, 12% referiram o medo de contaminagdo familiar e auto contaminacéo, isolamento social

e a discriminagdo e estigma social.

4 DISCUSSAO
A pandemia global SARS-CoV-2 submeteu os profissionais da saide a um alto risco de infeccdo

por meio da exposicdo direta no local de trabalho, juntamente com o aumento da carga de trabalho e
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estresse psicologico. A literatura sugere que a equipe médica que trata pacientes com Covid-19 relata altos

niveis de ansiedade, grande vulnerabilidade ao estresse, insonia e depressdo.2%, A cronicidade do
estresse e/ou ansiedade no contexto clinico leva a exaustdo fisica e emocional, caracterizadas pela
Sindrome de Burnout, podendo afetar seriamente o desempenho médico e comprometer os resultados do
paciente 81011

A Sindrome de Burnout € caracterizada pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicao
da realizacdo pessoal, em resposta as fontes cronicas de estresse. E identificado como um fenémeno
comum entre muitos profissionais, mas commaior incidéncia em trabalhadores que tém contato direto com
pessoas.’?1314 O cenario de alto indices de estresse, vinculado aos acontecimentos no contexto da
pandemia, ocasiona um esgotamento ocupacional que alude a falta de capacidade do trabalhador dese
(re)adaptar as demandas existentes no trabalho. Esse conjunto de perturbacbes de cunho psicoldgico
chegam a transpor as capacidades fisicas e psiquicas do sujeito para enfrentar as solicitacbes do novo
ambiente de trabalho.®®

Ademais, o profissional, mesmo com problemas de saide mental, ndo costuma seafastar do
ambiente de trabalho, ocorrendo assim o fendmeno de presenteismo, caracterizado pela reducdo da
capacidade de concentracdo e aumento da probabilidade de ocorréncia de erros na assisténcia ao paciente.
A consequéncia desses atos é refletida emprejuizos no atendimento humanitério, funcdo primordial do
profissional da satde.*®

Os profissionais de salde, por estarem expostos diretamente aos pacientes infectados, integram
um grupo de risco para a Covid-19, adquirindo alta carga viral. Os médicos e enfermeiros da linha de
frente tendem a encarar demandas psicolégicas adicionais por consequéncia da resisténcia necessaria ao
ambiente de trabalho mais incerto, arriscado e sobrecarregado de pressdes constantes. Ademais, sofrem
um esgotamento acentuado de recursos no trabalho por efeito do esforco emocional eautocontrole
necessarios para lidar com contextos tdo importunos, principalmente devidoa pressdo adicional para
escolher entre as responsabilidades familiares e seu senso internode dever com os pacientes. 171819

Os fatores determinantes, relacionados a Burnout, mais importantes para o adoecimento dos
profissionais de salude em ambiente hospitalar podem ser identificados em detrimento de uma menor
experiéncia profissional, a complexidade técnico-cientificado ambiente, maltiplos vinculos empregaticios
com altas cargas de trabalho, enfrentamento da morte e sofrimento humano, relacionamento interpessoal,
transtornos mentais pré-existentes, administracdo de recursos materiais e humanos, além de mudancas
constantes do padréo de sono. Salienta-se que estes fatores estressores estdo presentes no sistema de salde
e no cotidiano dos profissionais da satide mesmo antes da crise sanitaria da Covid-19.20:21.22

Conforme estudos realizados na Itélia, resultados destacam que os profissionais que atuam
diretamente com a Covid-19 correm maior risco de estresse, Burnout, traumasecundario, ansiedade,
depressio, além de esgotamento e insatisfagdo. %1820 \erificou-se que o grupo de profissionais da linha

de frente que cogitavam solicitar apoio psicoldgico era maior do que o grupo que nao trabalhava com
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pacientes infectados pelo virus.!®® Esses resultados indicam que a salde mental desses profissionais

requer maioratengdo, com programas direcionados a prevencao e intervencio precoce.

Nos tempos extremos de combate a pandemia, a ansiedade prolongada tem sido ocerne para o
desencadeamento de transtornos mentais que podem, ainda, se agravar ou constituir fatores de risco para
doencas cronicas, além de influenciar a adogdo decomportamentos prejudiciais relacionados a saude. Os
profissionais de satde podem sentir um afeto desagradavel de inquietacdo, acompanhado de uma série de
queixas somaticas e manifestacdes psiquicas.?®?* Um dos transtornos psiquiatricos mais comumente
observados neste estudo foi a depresséo, que costuma apresentar maior chance de aumento dos riscos de
ansiedade e esgotamento, 824

Com base em pesquisas que analisaram o impacto psicolégico da quarentena em epidemias prévias,
fica evidenciado inimeros efeitos psicoldgicos negativos, sendo os principais fatores de estresse a duracao
da quarentena, 0 medo da infeccdo, os sentimentosde frustracao e aborrecimento, a informacéo inadequada
sobre a doengca e seus cuidados,além das perdas financeiras e do estigma da enfermidade.?® Considerando
o0 cenario analisado, ficam evidenciados todos estes fatores de forma extremamente acentuada, o que
corrobora a totalidade de artigos estudados resultando em importantes impactos negativos no processo de
salde e doenga.

O excesso de trabalho, as medidas de controle preconizadas, as indecisdes e a faltade uma solucéo
definitiva afetam em muitas dimensdes suas condi¢cdes de vida e, entre elas, de forma significativa, o
componente de saide mental.?6-3? A presenca de transtornosmentais, sofrimento psiquico e alteracdes do
sono exercem efeitos negativos no cotidianoe na qualidade de salde e de vida dessas pessoas, contribuindo
com grande relevancia para o quadro generalizado de estresse, ansiedade, depressdo e Burnout.?>-6

O alto risco de infeccdo, a protecdo inadequada contra a contaminacdo e aassisténcia a
pacientes com emog¢des negativas, aumentam o risco de reacdo aguda ao estresse, bem como a frustracédo
por ndo conseguirem atender a demanda com resiliénciae otimismo, além de exaustdo, raiva e medo, 0s
quais afetam a capacidade de tomada de decisdes e 0 bem-estar geral dos profissionais.*%47-*0 O uso de
equipamentos de protecdoindividual (EPI) tem sido a forma mais eficiente de combate a propagacao da
doenca transmitida pelo virus Sars-Cov-2. Perante 0 exposto, a falta de equipamentos de protecaoindividual
aumenta o medo de exposicdo a Covid-19 e sua propagacao.*.

Na Portaria n® 374/2020, o Ministério da Educacdo autorizou a formatura de alunos dos cursos de
medicina, enfermagem, farmécia e fisioterapia, exclusivamente paraatuacdo desses profissionais nas acdes
de combate a pandemia do novo Coronavirus. Entretanto, estudos demonstram que os profissionais de
salde da linha de frente com menos de cinco anos de experiéncia de trabalho apresentam uma piora
significativa da saide mental frente aos profissionais que possuem mais de cinco anos de experiéncia.?®4%

%0 Qu seja, estes com mais experiéncia clinica possuem maior probabilidade de desenvolver
mecanismos individuais de enfrentamento para 0 aumento da carga de trabalho. O apoio social, seja por

amigos, supervisores, familiares, conjuge e/ou filhos, podefornecer aos profissionais de salde uma saida
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para controlar o estresse relacionado ao trabalho e aprimorar aautoconfianga em suas habilidades. Ademais,

a falta de apoio socialdemonstrou um impacto negativo na satde mental dos profissionais, como sintomas
depressivos e de ansiedade.?®

Estudos mostram que ao intensificar os fatores de estresse pre-existentes em um sistema de salde
despreparado, assim como a consequente adi¢do de novos estressores associados ao cenério de incertezas
vivido por esses profissionais, como o afligimento aoassumir papéis clinicos desconhecidos, a pandemia
provocou um pico de Burnout entre os profissionais de salde primaria, que findam por se sentirem
emocionalmente exauridose desinteressados em relagdo ao seu trabalho.3# Considerando que a salide € um
modelo complexo que abrange diversos fatores no ambito fisico, bioldgico, psicoldgico e social,na
perspectiva da determinacdo social de saude, é possivel reconhecer a existéncia de diferentes situacdes
que impactam na satde do individuo, que destacam a importancia dos fatores ndo-clinicos sobre a situacéo
da satide dos individuos e das populagdes.?*?° Acondigdo pandémica é um problema de satide piblica com
enormes repercussdes, devendo as instituicbes considerar a possibilidade de fornecer incentivos e
compensacdesadequados para risco de trauma psicolégico ocupacional 245153

O crescimento exponencial de casos de Sars-Cov-2 nao acompanhou o preparo dos profissionais
frente um surto de contagio. Dessa forma, treinamentos para aumentar a seguranca dos profissionais € 0
acesso a equipamentos de protecdo individual (EPI) podem ser estratégias de extrema relevancia para
trazer maior seguranca para o profissional.>*> A utilizacdo de diferentes métodos para o treinamento,
principalmente com a utilizacao de tecnologias que permitam o acesso a informacdo de maneira constantee
segura, devem ser preconizados.>®

Os padrd@es de trabalho devem ser seguidos com o propésito de equilibrar a prestacdo de servigos
e a seguranca da equipe, com periodos de descanso designados paraevitar esgotamento e insonia.23430
Além disso, deve-se preconizar a otimizacdo do uso dos espacos publicos de convivéncia e tratamento a
fim de obter um melhor desenvolvimento e resultado nas a¢des voltadas para a promocdo da salde. Neste
contexto, citam-se os dormitérios e refeitdérios como meios de diminuicdo do estresse, possibilitando o
estreitamento de lagos entre as equipes.28:3540

Ao se deparar com cargas horarias extenuantes e por estar a beira do colapso emocional, grupos
de apoio hospitalar podem ser essenciais ao profissional da salde durante o seu expediente. Este apoio
pode ser fornecido por meio de grupos sociais e/oufamiliares. Dado o receio de contagiar os familiares e
amigos, esses profissionais da linhade frente acabam evitando contato direto com seus entes queridos.
Contudo, os funcionarios devem ser ativamente encorajados a permanecer em contato com seus amigos e
familiares, bem como o convivio humano é extremamente necessario em momentos de estresse e tenséo
prolongados.?® A analise da literatura sobre a promog&o da satide sugere que todos os profissionais de satide
devem ter acesso ao apoio psicologicoinstituido no ambiente profissional.

Ademais, faz-se necessario uma ferramenta de pontuagdo de saude mental padronizada e validada

para profissionais de saude, para uso especifico durante um surtode contagio. Uma dessas ferramentas
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escalada para estresse e ansiedade relacionados ao trabalho durante a Covid-19, o SAVE-9, foi

recentemente desenvolvida. Associado a isso,pesquisas futuras irdo avaliar a incidéncia internacional de
transtornos psiquiatricos de longo prazo em profissionais de salde como resultado da pandemia para
informar as estratégias de mitigagdo e prevencéo futuras,0:2847.50.57

Salienta-se que as intervencdes imediatas sdo essenciais para aumentar a resiliéncia psicoldgica
desses profissionais e fortalecer a capacidade dos sistemas de saude. Essas acGes devem ampliar a
autonomia e a corresponsabilidade, além de promover o entendimento da concepc¢do ampliada de saude
entre os trabalhadores - desdeo apoio administrativo ao atendimento do paciente e suas condig¢des de
trabalho - levandoem consideracdo os servigos de aconselhamento e apoio psicoldgico, estratégias de
capacitacio e flexibilidade dos horarios de trabalho.%” Todas as medidas visam o aumentoda qualidade das
condicdes de trabalho em nivel individual e coletivo, além de consequentes melhorias nos servicos

prestados pelos profissionais da salde na linha de frente.

5 CONCLUSAO

No contexto da pandemia e isolamento social, diversos profissionais de salde quetrabalham na
linha de frente no combate a Covid-19 tiveram o surgimento ou agravamento de quadros de estresse. A
cronicidade desse quadro leva a exaustdo fisica eemocional, caracterizadas pela Sindrome de Burnout.
Neste cenario, torna-se fundamental o debate sobre a salde fisica e mental desses trabalhadores, fazendo-
se necessario a implementacéo de estratégias de promocéo de salde com o intuito de minimizar os efeitos
fisicos e emocionais vivenciados pelos mesmos e, consequentemente, melhorar a qualidade do servico
prestado. Recomenda-se, também, acontinuidade das pesquisas sobre o tema em questdo, fazendo uso de

metodologias capazes de produzir resultados que modifiqguem as reflexdes sobre o cotidiano do trabalhoem

salde.
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