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RESUMO

A area da satde ¢ composta por uma equipe multiprofissional, sendo que cada setor de atuagdo ¢ de
extremo impacto na qualidade de vida de cada paciente, tendo em vista que suas demandas também
sdo multidisciplinares. Contudo, mesmo com a estratificacdo dos cuidados e divisdo das funcdes entre
a equipe responsavel, ainda observa-se importante sobrecarga dos profissionais da saude,
principalmente em cendrio hospitalar. Essa sobrecarga reflete em fatores tais como o esgotamento
profissional ou sindrome de burnout, que ¢ um dos pilares na negligéncia quanto ao autocuidado fisico
e mental entre os profissionais da saide. Da mesma forma, falta de tempo, méa remuneragdo, falta de
valorizacao profissional, mas condi¢des de trabalho e sobrecarga emocional sdo outros exemplos de
fatores que contribuem para esse cendrio. Pensando nisso, esse trabalho visa a revisar as principais
condi¢des associadas a autonegligéncia dos profissionais da saude, no que tange a satude fisica e
mental, reunindo fatores comuns a todas as areas de atuacdo e com €nfase no servigo de enfermagem
e médico.
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Diversos sdo os fatores que impactam no autocuidado com a satide mental e fisica entre os

1 INTRODUCAO

profissionais da satide. Dentre eles, pode-se citar tanto fatores externos, e portanto modificaveis, quanto
fatores intrinsecos e inerentes as diversas area de atuacdo na saude. No contexto do Sistema Unico de
Satude (SUS), os profissionais ainda encaram outros desafios, tais como a caréncia de equipamentos,
suprimentos, medicamentos e até de mao de obra humana para as demandas apresentadas. Tudo isso
condiciona ao profissional um maior desgaste emocional e psicologico.

Para além do contexto da pandemia de Covid-19, que foi um momento de intenso desgaste
fisico e mental para os profissionais de todas as areas da satide, ¢ importante citar tanto os fatores
intrinsecos a profissdo, como maior exposi¢do a situacdes de luto e morte, necessidade de resiliéncia
psicologica e emocional, por exemplo, quanto os fatores modificaveis, como a falta de tempo, ma
remunerac¢do, baixo reconhecimento profissional, sobrecarga de fungdes e falta de recursos no SUS,
pois estes sao fatores que antecedem a pandemia, coexistiram com ela e permaneceram apds sua

resolucao.

2 METODOLOGIA

O atual trabalho trata-se de uma revisao de literatura, o qual a base de dados foi retirada das
plataformas SciELO (Scientific Electronic Library Online) e PubMed. A pesquisa foi realizada em
Julho de 2023, atendendo aos critérios de inclusao que foram artigos dos anos 2003 a 2023, na lingua
portuguesa, espanhola e inglesa, textos online e em textos completos, teses, dissertagdes de mestrado,
capitulos de livros, monografias, literaturas em revistas além de perioddicos cientificos foram incluidos
na realizacdo da revisdo bibliografica. Como estratégias para melhor avaliagdo dos textos, como
descritores em saude (DeCS) foram utilizados: “Satide Mental", “Saude Fisica" e “Profissionais da

Saude” e “Autonegligéncia”.

3 DISCUSSAO

Atualmente, a sobrecarga fisica e emocional durante a assisténcia aos pacientes internados no
ambiente hospitalar ¢ muitas vezes negligenciada pelos profissionais de satide (SANTOS, 2023). A
falta de cuidado consigo pode acontecer quando o profissional se envolve no cuidado do outro de modo
afastado de si mesmo, como se esse cuidado pudesse ser efetuado com neutralidade. Isso remete ao
discurso sobre profissionais de saide como isentos de doenga, comparados a “sacerdotes ascéticos”
que em seu exercicio profissional utilizam seu instinto, sua arte, suas habilidades e até uma espécie de

felicidade propria para cumprir todas as suas tarefas e estarem inteiros, imunes a doengas (SILVA,

2020).

Health in the Global Context: Challenges, Policies, and Practices
NEGLIGENCIA NOS CUIDADOS DA SAUDE MENTAL E FISICA DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE



\

A equipe de saude estd frequente a exposi¢ao de diversos fatores comprometedores de suas
saudes fisica e mental, como lidar com a dor, o sofrimento e a morte e também pelo sistema de turnos
continuos ou de trabalho em turnos ininterruptos de revezamento e prestagdo de servigos durante 24
horas didrias, nos sete dias da semana, somando-se a transi¢ao entre turnos para passagem do plantao.
O impacto negativo na saude fisica ¢ mental deve-se também a falta de atengdo e tempo para assuntos
relacionados a atuag@o dos profissionais como individuo inserido em meio social (SANTOS, 2023).

Lidar com vidas que estdo quase sempre em situacdes de fragilidade, tomar decisdes que
envolvem riscos vitais, fazer intervencdes clinicas ou cirargicas em individuos enfermos - tudo isso
torna o profissional da satide mais propenso a se sentir desgastado fisica e psicologicamente ao longo
da vida profissional. Em boa parte, a acdo do médico envolve ndo sé o paciente, como também o nucleo
familiar deste, o que torna o profissional responsavel e envolvido para além da técnica da medicina,
extrapolando uma mera relagdo consumidor-produtor (MACHADO, 1997).

Embora mantenham-se as caracteristicas proprias de cada profissdo, varios aspectos da
atividade profissional em saude sdo compartilhados por médicos, enfermeiros, assistentes sociais,
terapeutas ocupacionais, psicologos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos; no que diz respeito a satde
ocupacional, por exemplo, o sofrimento psiquico inerente ao trabalho no ambito hospitalar ¢ comum a
todos esses profissionais (NOGUEIRA, 2003).

Uma condi¢ao comum entre os profissionais de saude ¢ o esgotamento profissional ou sindrome
de burnout, sendo definida como uma sindrome patologica resultante do estresse ocupacional
prolongado. As trés principais caracteristicas dessa condicdo sdo: exaustdo emocional,
despersonalizagdo e sentimento de ineficacia profissional. Postula-se que as dimensdes da sindrome de
burnout aparecem sequencialmente no tempo. Assim, desenvolve-se primeiro a exaustdo emocional, €
depois surge a despersonalizacdo na tentativa de enfrentar a exaustdo e, finalmente, a capacidade de
resistir as demandas de trabalho diminui, resultando em uma reducao nos sentimentos de realizagao
pessoal (BROWN; GOSKE; JOHNSON, 2009).

Quanto a saude fisica, os resultados de um estudo sobre o nivel de atividade fisica dos
profissionais de satide (ACIOLI, 2013), revelaram que os médicos e enfermeiros foram os profissionais
que apresentaram menor propor¢do de sujeitos ativos, apresentando inclusive valores inferiores a
média nacional de 36%17 (Jatkinson et al.,18), verificaram que os médicos, mesmo realizando
caminhadas durante sua jornada de trabalho, ndo conseguiam suprir uma propor¢do substancial das
necessidades diarias, tornando-se necessaria a pratica complementar de atividade fisica. Por outro lado,
os técnicos de enfermagem e os fisioterapeutas apresentaram valores superiores aos médicos,
enfermeiros e inclusive em relacdo a propor¢do nacional. Uma possivel explicacdo para a maior
proporcao de individuos ativos entre esses profissionais, pode estar relacionada a influéncia das

atividades desenvolvidas em suas rotinas de trabalho (ACIOLI, 2013). Nas suas rotinas de trabalho, os
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técnicos sdo responsaveis pelo deslocamento de pacientes, cuidados com higiene pessoal,
administracdo de farmacos e transporte de diferentes equipamentos. Todas essas atividades demandam
maior gasto energético, pois exigem que esses profissionais percorram maiores distancias dentro do
ambiente hospitalar, seja caminhando, subindo e descendo escadas, bem como realizando atividades
vigorosas que exigem forca fisica, como a transferéncia de pacientes e tarefa de banho no leito.
Explicacdo semelhante pode ser pensada para os fisioterapeutas que utilizam a mobilizacdo dos
pacientes em suas rotinas como a transferéncia para cadeira, poltrona, ortostatismo, além da
deambulacao (ACIOLI, 2013).

Quando relacionados os sintomas psicofisicos dos profissionais da saide, foram evidenciados
por alguns autores com maior énfase os disturbios osteomioarticulares, estando relacionados
principalmente as queixas de dores na coluna (FERREIRA, 2008), problemas cronicos no pé, com
incidéncia de 12,6% (RIOS, 2010) e depressdo, com incidéncia de 7,7%, além de estresse e
esgotamento mental, o que se deve as exigéncias e cargas de trabalho impostas, acarretando um
desequilibrio musculo esquelético e desgaste emocional relatados por esses profissionais (SANTOS,

2023)

3.1 NEGLIGENCIAS NO AUTOCUIDADO DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

No desenvolvimento historico da enfermagem, o cuidado as pessoas tem sido apontado como
objeto epistemologico da profissdo. O enfermeiro € o profissional que cuida das pessoas desde o
nascimento até o momento da morte. Contudo, questiona-se se esse profissional cuida também de si
mesmo. Diversos estudos tém apontado estresse, sobrecarga de trabalho e outros problemas que
denotam certo descuido consigo entre os enfermeiros. Associados a esses fatores, estdo a grande
pressao no ambiente de trabalho, a alta responsabilidade ética e as baixas remuneragdes (SILVA, 2020).

O autocuidado ¢ essencial e compreende hébitos, costumes, crengas e valores individuais. A
autonegligéncia, observada como principal limite para tal cuidado, pode ocorrer pelo fato de a
formagdo do enfermeiro visar o cuidado do outro, ndo direcionando a atengdao ao cuidado para si
proprio. Associadas a esses fatores, a fragmentacdo, a comunica¢do inadequada entre os membros da
equipe e a falta de atribuicdo de significado ao trabalho sdo determinantes para sua desqualificagdo
(SILVA, 2020).

Muitas vezes, embora haja a percep¢ao da necessidade de cuidar-se, os profissionais nao
conseguem coloca-la em pratica. As ocupacdes cotidianas consomem o tempo que os enfermeiros
poderiam dedicar a si mesmos, de modo que o cuidar-se fica em segundo plano e, as vezes, ¢ esquecido.
A negligéncia do cuidado consigo parece decorrer da falta de tempo para alimentar-se adequadamente
e cuidar-se fisica e esteticamente e da necessidade de abdicar do tempo para si em prol do trabalho.

Muitos profissionais possuem mais de um vinculo empregaticio, o que reduz o tempo livre e prejudica
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o cuidado consigo. A falta de tempo, que pode ser interpretada como auséncia de prioridade para si,
tem grande possibilidade de acarretar estresse e outros transtornos psiquicos. Além disso, a auséncia
de repouso adequado, somada a exposi¢cdo do profissional as condi¢des adversas do mercado de
trabalho, pode ocasionar dores cronicas, agitacdo, insOnia, ansiedade e, consequentemente,
automedicagao (SIVA, 2020).

Além destes, outros fatores limitantes do cuidado de si foram descritos por enfermeiros: horario
inadequado de trabalho, burocracia excessiva, baixa remuneracdo, submissdo, impoténcia,

competitividade e incompatibilidade entre afazeres, familia e lazer (SILVA, 2020).

3.2 NEGLIGENCIAS NO AUTOCUIDADO DOS PROFISSIONAIS MEDICOS

O comprometimento da qualidade de vida do médico e, consequentemente, do seu exercicio
profissional pode interferir de forma impactante na sociedade, principalmente mediante os possiveis
erros médicos muitas vezes irreparaveis (GRACINO, 2016).

A competitividade e a necessidade de conhecer e de se expor a diversas situagdes, fungdes e
locais de trabalho s3o muito mais afetas aos médicos cuja a posi¢ao laboral ainda ndo esta consolidada.
Os profissionais com menos de dez anos no mercado, por exemplo, estdo mais sujeitos ao
multiemprego (aceitando, inclusive, subempregos, saldrios inferiores a média etc.) e a trabalhar mais
intensamente em regime de plantdo, sendo ainda escassa sua clientela em consultéorio (MACHADO,
1997). Todos os fatores supracitados sao de importante impacto na qualidade de vida e bem estar dos
profissionais da satde, sendo a submissao a eles um exemplo de auto-negligéncia nos cuidado com a
saude mental.

Os principais motivos alegados para o desgaste foram: excesso de trabalho, jornada de trabalho
prolongada, multiemprego (27%); baixa remuneracao (17%); mas condi¢des de trabalho (16%); area
de atuacdo/especialidade (9%); excesso de responsabilidade, relacdo de vida e morte com os pacientes
(12%) (MACHADO, 1997).

Entre os fatores de risco para o adoecimento psicologico dos médicos mais abordados nos
estudos, destacam-se a elevada demanda de trabalho tanto fisica quanto emocional, conflitos familiares
devido a profissdo, dificuldades financeiras e descontentamento com o sistema de saide (BROWN;
GOSKE; JOHNSON, 2009).

A porcentagem de médicos afetados com sintomas de depressao € alta nos dois hemisférios do
planeta, estando os médicos mais novos sob maior risco, o que foi confirmado no estudo de Dyrbye et
al. (2014), no qual os sintomas de depressdo e ideacdo suicida foram mais prevalentes durante a
faculdade do que na residéncia e no inicio da carreira (MAGNAVITA E FILENI, 2014).

Em contrapartida, foram observados fatores protetores, como a dedicagao a pratica académica

de ensino e pesquisa, o aprimoramento técnico e a dedicacdo de tempo ao lazer e atividades fisicas.
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Também foi possivel observar que o inicio da carreira médica, principalmente internato e residéncia, ¢

0 mais exaustivo e exigente da satide mental e fisica dos médicos (GRACINO, 2016).

3.3 IMPACTOS GERADO PELA PANDEMIA DE COVID-19

A pandemia causada pela Covid-19 afetou negativamente a saide mental e fisica de
profissionais de satde por ampliar os fatores estressores relacionados ao trabalho, especialmente dos
que trabalharam na linha de frente assistencial, pois lidaram diariamente com o medo de se infectar e
de infectar os outros, bem como com a caréncia de equipamentos de protecao individual e a sobrecarga
de trabalho. Em estudo publicado recentemente, observaram-se impactos psicoldgicos como ansiedade,
percepcao de estresse e depressdo desde o inicio da epidemia por Covid-19, que foram aumentando
gradativamente durante o curso da doenca. De maneira andloga a populagdo em geral, os impactos
psicoldgicos gerados pelas epidemias e pandemias sdo intensos. Contudo, nos profissionais de saude,
estes impactos sao amplificados por diversos motivos: além de apresentarem maior risco de infec¢ao
pelo virus, estdo expostos a possibilidade de que faltem equipamentos de protecdo individual,
ventiladores mecanicos, insumos hospitalares, além de precisarem decidir, por vezes, quais pacientes
terdo direito a determinadas tecnologias assistivas (DANTAS, 2021). Esse tem sido um aspecto de

extrema relevancia nos determinantes de saude mental dos profissionais desde 2020.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ademais, deve-se sempre prezar pela saude mental de todos os profissionais, ainda sim, nota-
se um grau de negligéncia muito intenso por parte de contratantes e administradores. Ao abordarmos o
aspecto da saude, entendemos a extensa cobrancga por parte dos pacientes e pessoal, por isso, deve-se
sempre apresentar projetos que projetam e intensifiquem o cuidado com a satide mental e fisica dos

profissionais da saude.
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