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RESUMO

Este artigo aborda a interlocucdo entre o servi¢o social e a politica de assisténcia social, campo
privilegiado de atuagdo dos assistentes sociais. O objetivo € refletir criticamente sobre as condigdes de
trabalho dos assistentes sociais no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, diante das
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, nas ultimas décadas, a partir do processo de
reestruturacdo produtiva e a organizagdao do sistema politico e ideologico por meio da politica
neoliberal. Trata-se de um artigo bibliografico e documental, tomando como base a legislagao
disponivel sobre o tema, a producdo de alguns autores e a analise de dados do Censo SUAS 2023.
Entre os resultados, destaca-se que o servico social ¢ uma profissdo inserida na divisdo sociotécnica
do trabalho, sendo afetada negativamente pelos ditames da politica neoliberal, ordenadora de formas
regressivas dos direitos trabalhistas, outrora conquistados, em detrimento de vinculos e condi¢des de
trabalho precarizados e frageis, refletindo na qualidade dos servicos prestados aos usudrios.
Destacando-se um paradoxo na politica de assisténcia social: os assistentes sociais sdo requisitados a
garantir os direitos sociais aos usuarios, ao passo que, nao dispdem de condigdes de trabalho adequados
e/ou suficientes.
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A politica de assisténcia social atinge um grande marco regulatdrio aoser inserida como parte

1 INTRODUCAO

integrante do tripé da seguridade social brasileira, ao lado da politica de satide e de previdéncia social,
a partir da ConstituicaoFederal de 1988. Desde entdo a assisténcia social percorre um caminho em
busca de reconhecimento enquanto politica publica, dai sua regulamentacdoem 1993 através da Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS, a qual implementou o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, e posteriores normatizagdes, a saber: Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB -RH/ SUAS (2006); a TipificagioNacional dos Servigos
Socioassistenciais (2009) ¢ a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB/SUAS (2012).

Dito isto, importante destacar as contradi¢des intrinsecas asreformulagdes do modelo de
protecao social nacional, sendo primordial o estudo sobre a forca de trabalho utilizada pelo Estado na
efetivagdo das politicas sociais, dentre os quais estdo as categorias profissionais, como o servigo social.
Desta forma, o artigo em tela discorre sobre a interlocucdo entre o servigo social e a politica de
assisténcia social, campo privilegiado deatuacao dos assistentes sociais. O objetivo principal € refletir
criticamente sobre as condicoes de trabalho dos assistentes sociais no SUAS, diante das transformagdes
ocorridas no mundo do trabalho, nas ultimas décadas,correlacionadas a incorporacdo do projeto
neoliberal no Brasil e no mundo.

O interesse pelo tema se da por sua relevancia e atualidade, ocupandolugar no centro do debate
sobre as politicas sociais e a categoria trabalho. Busca-se compreender teoricamente as demandas e
desafios postos aos assistentes sociais que compdem as equipes de referéncia dos servicos
socioassistenciais. Em ultima analise, o artigo tem como finalidade contribuirpara o debate sobre as
condig¢des de trabalho dos assistentes sociais na politica de assisténcia social, bem como, dos limites e
estratégias que tais profissionais encontram para concretizagdo dos seus direitos e deveres enquanto
trabalhadores da referida politica.

De cunho bibliografico e documental, a pesquisa se debrugou sobre producdes teoricas e
legislagdes no campo da assisténcia social e do servigosocial. O tratamento dos dados privilegiou obras
de autores que mais se aproximavam do objeto proposto, elegendo aqueles considerados referénciasno
campo de discussdo. Além disso, foram utilizados dados quantitativos disponiveis no tltimo Censo
Suas (2023) concernentes a categoria gestao dotrabalho.

O artigo sera dividido em trés se¢des. A primeira se¢ao consistira na introduc¢ao da pesquisa,
com breves apontamentos sobre o tema, descrevendo os objetivos do estudo, a relevancia, a
metodologia e afinalidade. A segunda se¢do, corresponde a reflexdo critica sobre a atuag@o do assistente
social na politica de assisténcia social, discorrendo sobre suascondi¢des de trabalho diante a

incorpora¢do da proposta neoliberal. E por fim, a terceira secdo serd dedicada as consideracgoes finais.
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Nao se objetiva por meio deste trabalho esgotar as discussdes sobre ofendmeno, no entanto,
diante do exposto e do conteudo expresso nas paginas a seguir, almeja-se que este processo
investigativo alcance contribui¢des para o acervo do servigo social e demais areas das ciéncias sociais,

além de despertar reflexdes sobre o assunto estudado.

2 POLITICAS SOCIAIS, O ESTADONEOLIBERAL E A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Segundo Behring e Boschetti (2008), ndo podemos mensurar uma dataexata para o surgimento
das primeiras politicas sociais, contudo podemos afirmar que o aparecimento converge com a ascensao
do sistema capitalista.Desta forma, ¢ possivel inferir que as politicas sociais se encontram dentro de
uma teia contraditoria e complexa, apresentando-se como solucdo apontada pelo Estado para atenuar as
expressoes da questdo social, em meioa disputa entre atender os interesses do capital (garantindo

condigdes necessarias a sua manutengao) e da classe trabalhadora (produtora da mais-valia).

Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social ¢ cada vez mais coletiva, o
trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagao dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade. (Iamamoto, 2015, p. 27).

Logo, podemos dizer que a questdo social ¢ resultado da exploragao do capital sobre o trabalho,
e por isso, o Estado burgués ndo possui o real interesse em solucionar a raiz do problema da questao
social, pois assim alteraria a relagdo de exploragdao entre capital/trabalho, portanto, direciona sua
atuacao de forma fragmentada e fragil através das politicas sociais.

Significativas alteragdes no mundo do trabalho ocorrem na década de1970, até entdo a década
anterior conhecida como “anos dourados” do capital, o modelo de prote¢ao vigente consistiano Welfare
State, pertencenteao Plano Beveridge, de 1942, com a premissa de implantacdo de um sistemade
seguridade social universal, sem necessidade de contribui¢do prévia. Entretanto, em meados de 1960,
o capital justifica ndo conseguir manter asaltas taxas de lucro devido a considerada quantidade de
populagdo desempregada, demandando cada vez mais a aten¢do do Estado por meio das politicas
publicas para atender suas necessidades basicas, gerando umasérie de questionamentos quanto a
continuidade das politicas sociais financiadas pelo Estado.

Destarte, a crise do Welfare State iniciada na década de 1970 caracterizou-se por um periodo
de elevado déficit fiscal, endividamento do Estado e estagnacdo dos lucros, corroborando com a
implementa¢do de umconjunto de medidas na intengdo de superar a crise. Dentre tais medidas,
destacam-se a reestruturacao produtiva e a reorganizacao do sistemapolitico e ideoldgico por meio da

politica macroecondmica neoliberal. De acordo com Sitcovsky (2010, p. 167-168):
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Este processo ¢ responsavel por um direcionamento do papel do Estado que ao invés de
politicas sociais publicas, que garantam a reproducdo da forca de trabalho, adota a perspectiva
do Estado minimo para o social ¢ maximo para o capital, tendo este como pressuposto a
desregulamentagdo da forca de trabalho, associada a uma desresponsabilizagdo perante a
‘questdo social’. Esse processo de transformagdo do padrio de intervengdo do Estado na
‘questdo social’ da origem a um tipo de intervencdo que preconiza a participacdo do chamado
terceiro setor ou de parte da sociedade civil.

Percebe-se, portanto, que as medidas utilizadas para superagao da crise econdmica reverberam
negativamente na classe trabalhadora, o Estadominimo para o social conduz a reducao dos postos de
trabalho, aumento dastaxas de desemprego, surgimento dos subempregos, énfase na terceirizacdoe em
diversas formas de trabalho sem a garantia de direitos. E verossimil dizer que a ideologia neoliberal
promove a “liquidagcdo dos direitos sociais, aprivatizagao do Estado, o sucateamento dos servigos
publicos ¢ a sistematicaimplementagcdo de uma politica macroecondmica lesiva a massa da populacao
[...]” (Netto, 1999, p. 107).

Na intengdo de avangar com o estudo proposto, inicialmente ¢ de fundamental importancia
entender o contexto historico de implementagao dapolitica de assisténcia social no Brasil, em especial
a partir dos anos 1990, periodo de adensamento da chamada crise do capital, de carater estrutural,
resquicio da recessdo economica iniciada na década de 1970, implicando emnovas formas de
organizacgdo e ampliagdo do capitalismo.

No Brasil, a politica neoliberal ¢ implementada na vigéncia do Governode Fernando Collor de
Melo (1990-1992), como estratégia de reducdo das funcdes do Estado e expansdo do mercado através
da manobra de aberturaccondmica, disparando o processo de privatizacdes no pais. O neoliberalismo,
como ficou conhecido o sistema, configura-se como um retrocesso aos direitos sociais conquistados
pela classe trabalhadora na década de 1980, materializados pela Constituicdo Federal de 1988,
constituindo-se como obstaculo para sua incorporagao.

Importante destacar que a Constitui¢do Federal de 1988 consiste na concretude das conquistas
democraticas provenientes das lutas politicas dediversos setores e classes sociais. Enfatizando que tais
conquistas foram fruto de disputas entre projetos distintos, sendo, por vezes, complexas e contraditdrias
(Sousa, 2013), dado que o pais ja sentia as influéncias neoliberais, resultado do jogo de forgas que
imperava no pais naquele momento.

A carta magna instaurou um novo sistema de prote¢do social por meioda seguridade social,
universalizando os direitos sociais, considerando aprevidéncia, a satde e a assisténcia social
como questdo publica e deresponsabilidade do Estado em garanti-los a populacdo, como salienta o
Art.194 “ a seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes deiniciativa dos poderes
publicos e da sociedade, destinadas a assegurar osdireitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social” (Brasil, 1988).A politica central do presente artigo corresponde a politica de

assisténcia social, desta forma direcionaremos a analise para sua conjuntura.A assisténcia social surge
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como politica publica, dever do Estado e direito detodos os cidadaos, tendo como publico-alvo os que se
encontram em situagdode vulnerabilidade social, primando por garantir protecdo em todos os
estagios da vida, concretizando agdes que alcancem o pleno desenvolvimento dos individuos, por meio
da oferta de servigos, programa, projetos e beneficio assistenciais. Outro ganho historico deu-se em 1993
coma promulgacao da Lei n°® 8.742 intitulada Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, inserindo-
se como reguladora da politica de assisténcia social através da proposi¢cdo de normas e critérios, além
de estruturar a gestdo dapolitica por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Mais
avangos ocorreram a partir de diversas normatizagdes, a saber: Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB -RH/ SUAS (2006); a Tipificacdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais (2009) e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico deAssisténcia

Social - NOB/SUAS (2012).

[...] assisténcia como direito social pela Constituicdo de 1988 e regulamentacdo pela Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993, significou, para a assisténcia, o fim da
travessia do deserto, jaque tal reconhecimento, possuindo um significado politico ¢ social
inquestionavel, apresenta-se como a ocasido privilegiada para superar sua compreensio
corrente como dever moral de ajuda, e entendé-la como dever legal de garantia de beneficios
e servigos sociais (Boschetti, 2000, p. 140).

Embora a assisténcia social em seus documentos normativos traga emsi um discurso de acesso
aos direitos sociais e cidadania, ¢ necessario considerar sua funcionalidade no sistema capitalista, ao
passo que possibilitao alcance de direitos, exerce um papel primordial na reprodugdo da ordem do
capital, por meio do processo de consumo inerente a natureza dos programas de transferéncia de renda,
a exemplo do bolsa familia, ao destinaragdes assistenciais para aliviar a pobreza e a extrema pobreza da
populagdo.Processo perceptivel ao analisarmos o orcamento da assisténcia social, o qualdescreve em seu
teor que 90% dos recursos da politica sdo destinados aos programas de transferéncia de renda (Silva,
2020). Tais recursos da seguridade social quando aplicados em sua maioria aos programas de
transferéncia de renda ao invés de destinados aos servigossocioassistenciais, configura a assisténcia
social como politica social compensatoria.

Apesar do avango constitucional a assisténcia social sofre grandes impactos com a adogao de
medidas neoliberais, alcancando os usudrios da politica, mas também, seus trabalhadores. A
flexibilizacdo do trabalho e a desregulamenta¢do do Estado tém contribuido para o aprofundamento da
precarizacao do trabalho, processos que atingem igualmente as relagdes e otrabalho dos profissionais
de nivel superior atuantes em instituigdes publicase privadas, dentre os quais destacamos os assistentes
sociais, gerando rebaixamento de saldrios, precarizagdo dos vinculos, inseguranga no emprego,
aumento por produtividade, auséncia de progressdo de carreira, adoecimento, entre tantas outras

manifestagdes resultantes da crescente exploracao da forca de trabalho assalariada (Raichelis, 2011).
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As transformagdes contemporaneas ocorridas no mundo do trabalho,e mais especificamente,

2.1 O TRABALHO DO ASSISTENTES SOCIAL NO SUAS

no Brasil a partir da década de 1990, com a adesdodo governo ao projeto neoliberal, despertam
mudancas no modo de gerir doEstado e da execugdo das politicas sociais, provocando novas
requisi¢oes, demandas e desafios ao trabalho do assistente social no ambito das politicaspublicas,
incluindo a assisténcia social.

A politica de assisténcia social consiste em relevante espago sdcio- ocupacional em que se
inserem os profissionais de servico social. De tal maneira que quase metade dos profissionais da
categoria exercem suas atividades na assisténcia social. Segundo pesquisa realizada pelo Conselho
Federal de Servigo Social — CFESS referente ao Perfil de Assistentes Sociais no Brasil em 2021, cerca
de 49,79% dos profissionais trabalham na politica de assisténcia social, seja na elaboracdo, na
coordenacdo e na execucao deprogramas e projetos da politica.

Outro importante meio de mensuragdo corresponde ao Censo SUAS, caracterizado como
instrumento gerador de informagdes referentes a ofertados servigos socioassistenciais, proporcionando
meios de avaliagdo da politica de assisténcia social, bem como fornece dados para a andlise das
categorias profissionais. Em consonéncia ao tltimo Censo Suas realizado em2023, a quantidade de
assistentes sociais inseridos nos equipamentos da assisténcia social, nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS eCentros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,
corresponde a 29.910 profissionais, equivalendo a 28,8% do total de profissionais de nivel superior
que trabalham nos equipamentos da assisténcia social espalhados pelo Brasil.

Os dados apresentados estdo em consondncia com a materializagdo doSUAS em territorio
nacional, corroborando com a expansdo dos postos de trabalho para os assistentes sociais € outras
categorias atuantes na area. Simultaneamente e contraditoriamente aprofunda-se no processo a
precarizagdo das condigdes em que este trabalho se realiza, uma vez que, os profissionais de servigo
social estdo incluidos na condi¢ao de trabalhadorassalariado, desta forma, subordinados a processo de
alienacdo, redugdo desua autonomia técnica e intensifica¢do do trabalho (Raichelis, 2010).

O reordenamento do capital em decorréncia do processo de reestruturacdo produtiva e da
implementa¢do da programadtica neoliberal, traz em si o agravamento da questdo social, desta forma,
altera-se o cotidiano dos profissionais, seja nas relagdes de trabalho, seja nas requisi¢cdes feitas ao
servico social pela populacao usuaria. Neste momento,a assisténcia social requisita cada vez mais

profissionais para atender tais demandas.

A premissa € que o atual quadro socio-historico nao se reduz a um pano de fundo para que se
possa, depois, discutir o trabalho profissional. Ele atravessa e conforma o cotidiano do
exercicio profissional do Assistente Social, afetando as suas condigdes e as relacdes de
trabalho, assim como as condi¢cdes de vida da populagdo usudria dos servigos sociais.
(Tamamoto, 2015, p. 19).
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Demandas reconhecidas como novas expressdes da questdo social, direcionando os
profissionais a vivenciar “novas formas” de trabalho, sentidas em formas precarizadas de empregos,
através de contratos temporarios, terceirizagdes, rotatividade dos profissionais, inseguranga por
auséncia de vinculos estaveis, baixos salarios, precdria ou muitas vezes auséncia de formacao
continuada, além da escassez de condicdes fisicas e materiais adequadas para a execugao do trabalho.
Destaca-se, neste momento, um paradoxo na politica de assisténcia social: os assistentes sociais sao
requisitados a garantir os direitos sociais aos usudrios da politica,ao passo que, ndo dispdem de
condig¢des de trabalho adequados e/ou suficientes.

Portanto, a gestao do trabalho e dos trabalhadores no SUAS, sua efetivagdo e alcance de direitos,
apresenta-se como um dos maiores desafiosna politica de assisténcia social. O principal avango em
termos normativos corresponde a institui¢do da Norma Basica de Recursos Humanos do SistemaUnico
de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS, em 2006, ao estabelecerequipes de referéncias por
equipamentos da assisténcia social, os quais devem ser compostos por profissionais admitidos mediante
concurso publico, além de proposi¢des no sentido de materializar uma politica de capacitagdo
permanente de recursos humanos, requisitos quanto as condigdes materiais,técnicas e principios éticos
de trabalho, bem como estabelecimento de diretrizes para implementacao dos Planos de Carreira,

Cargos e Salarios no dmbito do SUAS.

A implementag@o do Suas exige novas formas de regulagdo, organizagdo ¢ gestdo do trabalho
e, certamente, a ampliagdo do numero de trabalhadores com estabilidade funcional é
condig@oessencial, ao lado de processos continuados de formagdo e qualificagdo, a partir do
ingresso via concurso publico, defini¢do de cargos e carreiras e de processos de avaliacdo e
progressdo, caracterizacdo de perfis das equipes e dos servigos, além de remuneragdo
compativel e seguranca no trabalho. (Raichelis, 2010, p. 761).

A titulo de ilustragdo sobre a precarizacdo do trabalho na politica de assisténcia social, em se
tratando de vinculos empregaticios, dados do CensoSuas (2023) mostram que dos profissionais que
atuam nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de todo o pais apenas 28% sdo
estatutarios, ja nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS o total de
profissionais com vinculo estatutario corresponde a 39,8%. Numeros que contradizem a normatizagao
estabelecida para a politica na NOB-RH/SUAS, ao priorizar vinculos instadveis de trabalho,
terceirizagdes, além de contratagdes ligadas a “acordos” politicos, tragos doadensamento do projeto
neoliberal no Brasil. A flexibilizacdo nas formas de contratagdo em detrimento do concurso publico
promove maior rotatividadedos assistentes sociais, € em consequéncia, a descontinuidade das agdes de
acompanhamento das familias, impossibilitando a oferta de um trabalho social critico, continuo e que
desvele as necessidades reais dos usudrios, bemcomo o respectivo acesso a direitos.

Diante o exposto, podemos depreender que os assistentes sociais sdoexpostos a condi¢des de

trabalho precarizados cotidianamente, ao passo que nao dispdem de autonomia absoluta em sua
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intervencgdo, considerandoque estdo submetidos a relagdes de poder institucionais, em face a sua
incorpora¢ao na divisao sociotécnica do trabalho (Faleiros, 1997).

Sendo assim, tornam-se imprescindiveis agdes direcionadas asuperagdo do desmonte das
condigdes de trabalho vigentes, uma delas consiste na propositura de estratégias de luta e de
organizacao politica da categoria profissional do servigo social junto as classes trabalhadoras. Sobreesta
questdo, ¢ interessante a observacao de Raichelis (2010) ao discorrer que a ideologia neoliberal opera
diversos mecanismos para dividir a categoriados trabalhadores de suas entidades coletivas, pois
reconhece que o processo de acao coletiva ¢ forte, transformador e criador de métodos em prol da
melhoria das condig¢des de trabalho.

Contudo, resta esclarecer que essa nao ¢ a luta de apenas uma categoria. Entretanto, o processo
de organizagdo politica ¢ uma luta da qualo servi¢o social ndo pode se eximir, pois estaria esvaziando

seu objeto de estudo critico e contetido histdrico.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A consolidacdo da politica de assisténcia social enquanto politica de seguridade social, de
responsabilidade do Estado e direito do cidaddo, apresenta-se como um grande desafio,
considerando o atual cendrio de ajuste fiscal, fragilizador das politicas sociais.

A politica macroecondomica neoliberal surge como medida de superagdoda crise economica
iniciada nos anos 1970, tendo como prerrogativa o Estadominimo para o social e maximo para o capital.
As transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, nas ultimas décadas, a partir do processo de
reestruturacdo produtiva e a organizagao do sistema politico e ideoldgico pormeio da politica neoliberal,
desencadearam uma série de desmontes, incidindo de maneira contundente na classe trabalhadora, a
qual passou a conviver com o aviltamento dos direitos sociais conquistados historicamente,bem como o
aumento das expressdes da questdo social.

Inserida na divisdo sociotécnica do trabalho o profissional de servico social ¢ afetado
negativamente pelos ditames da politica neoliberal, ordenadora de formas regressivas dos direitos
trabalhistas, outrora conquistados, em detrimento de vinculos e condi¢gdes de trabalho precarizados e
frageis, refletindo na qualidade dos servicos prestados aos usudrios.

A politica de assisténcia social constitui-se como campo privilegiado deatuagdo dos assistentes
sociais, € a partir da normatizagdo da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS e demais
normatizagdes, o servigo social foi requisitado a atuar junto aos usuarios da politica, ofertando
programas, projetos e servigos socioassistenciais. No que se refere a gestdo do trabalho,o principal
avango diz respeito a implementacio da Norma Basica deRecursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS,em 2006, considerando elementos de qualificacdo, protecao ao

trabalho e aotrabalhador, bem como as condigdes materiais necessarias do desenvolvimento das agoes.
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Contudo, contrariando o direcionamento legal, a flexibilizagdo do trabalho e a
desregulamentacdo do Estado tém contribuido para o adensamento da precariza¢do do trabalho,
atingindo também o servico social. O rebaixamento dos salarios, inseguranga por auséncia de vinculos
estaveis, auséncia de perspectiva concernente a progressao de carreira, adoecimento, contratos
temporarios, rotatividade dos profissionais, além daescassez de condigdes fisicas e materiais adequadas
para a execucao do trabalho, sdo alguns reflexos das condi¢des de trabalho que atingem os assistentes
sociais inseridos na politica de assisténcia social. Destacando-seum paradoxo na politica de assisténcia
social: os assistentes sociais sdo requisitados a garantir os direitos sociais aos usuarios, ao passo que,
nao dispdem de condigdes de trabalho adequados e/ou suficientes.

Frente ao exposto, a propositura de estratégias de luta e de organizacdo politica da categoria
profissional do servigo social junto as classes trabalhadoras, torna-se condi¢do imprescindivel na
tentativa de superar as péssimas condi¢des de trabalho vigentes. Importante esclarecer que a luta ndo ¢

apenas de uma categoria profissional. A saida, certamente,é coletiva.
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