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RESUMO

O principal objetivo deste capitulo ¢ avaliar a relacdo entre o suporte organizacional, a gestdo do
conhecimento e o capital psicoldgico positivo, e seu impacto na satisfacdo dos trabalhadores em
organizagdes publicas e privadas. Em um cenario de constantes transformacdes nas estruturas e
dindmicas organizacionais, o papel dos individuos tem se mostrado estratégico para o alcance dos
objetivos das empresas. Nesse contexto, a gestdo do conhecimento, que envolve a criagdo,
compartilhamento e aplicacdo do conhecimento, e o suporte organizacional, baseado nas expectativas
de trocas e beneficios mutuos entre organizagao e trabalhador, desempenham papéis fundamentais no
desenvolvimento do capital psicologico positivo dos colaboradores. A pesquisa contou com a
participagdo de trabalhadores de institui¢cdes publicas e privadas de Natal, RN, os quais, responderam
os dados sociodemograficos, a escala de gestdo do conhecimento, percepgao do suporte organizacional
e capital psicoldgico positivo no trabalho. Na verificagdo do modelo teoérico, observou-se que o
modelo, o qual, hipotetizou um efeito mediacional da gestdo do conhecimento entre o suporte
organizacional e o capital psicoldgico positivo no trabalho foi confirmado. Também, foi observado
que, quanto maior € o suporte organizacional, maior a gestao do conhecimento em fun¢do do capital
psicologico positivo. Considera-se importante o efeito mediacional da gestdo do conhecimento quanto
variavel que contribui para o desenvolvimento ¢ manutengdo dos eventos laborais de organizagao
destinados identificagdo e elaboragdo dos elementos emocionais no ambiente de trabalho.
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1 INTRODUCAO

Estudos relacionados aos desafios enfrentados pelas organizagdes, em um contexto marcado
por transformagdes continuas em suas estruturas, processos ¢ dindmicas operacionais, reforcam cada
vez mais a ideia de que os individuos desempenham um papel estratégico fundamental para o alcance
dos objetivos organizacionais (Nogueira; Oliveira, 2022). Essas transformagdes incluem desde adogao
de novas tecnologias, a reestruturacdo de modelos de negdcios e a implementacao de praticas de gestao
inovadoras destinadas a produtividade.

Além disso, a capacidade dos trabalhadores de se adaptarem a mudancas rapidas e de
contribuirem com suas habilidades e conhecimentos especificos ¢ visto como um diferencial
competitivo crucial. A valorizagdo do capital humano, portanto, ndo apenas facilita a implementagao
de estratégias organizacionais, mas também promove um ambiente de trabalho mais colaborativo e
resiliente, essencial para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo das organizagdes (cf. Moreira,
2010; Santos, Bispo, Abbad, 2014; Vasconcelos, Cyrino, D’Oliveira, Prallon, 2015; Mamede, 2024).

Desde a fundagdo da ciéncia administrativa, com Henry Fayol como seu primeiro precursor, a
gestdo organizacional ficou associada principalmente a dimensdo econdmica, priorizando apenas a
competitividade e os estimulos financeiros como fundamentos para o sucesso ¢ a satisfacdo dos
trabalhadores (cf. Melo Neto, 2008; Andrade, Amboni, 2011; Verstegen, 2011; Fidelis, Formiga, 2023).
Segundo os autores supracitados, os recentes desafios enfrentados pelas organizagdes (transformagdes
continuas em estruturas, processos ¢ dindmicas operacionais), a gestdo do conhecimento tem se
tornado uma érea de estudo cada vez mais relevante no contexto organizacional, refor¢ando a ideia de
que os individuos desempenham um papel estratégico fundamental para o alcance dos objetivos
organizacionais.

Assim, de acordo com Sena (2024; Almeida et al., 2020; Franco et al, 2021), a gestdo do
conhecimento desempenha um papel fundamental nas organizacdes, envolvendo a criagdo,
compartilhamento, uso e gerenciamento do conhecimento e informagdes. Nesse contexto, a empresa
assume um papel crucial na formacao da identidade organizacional, sendo responsavel por estabelecer
e manter praticas sociais, coordenacgao e aprendizado entre trabalhador e organizagdo (Kogut, Zander,
1996). Essas praticas visam melhorar a dindmica e a produtividade, além de promover a valorizagao
do capital humano e um ambiente de trabalho colaborativo.

Logo, a gestdo do conhecimento pode estar relacionada ao capital psicologico positivo dos
trabalhadores, que abrange aspectos como bem-estar no trabalho, espiritualidade e lideranca auténtica.
O comportamento organizacional positivo (COP), proposto por Luthans (2002), baseia-se nos aspectos
psicossociais positivos dos trabalhadores, destacando temas como capital psicoldgico (CAPSI), bem-
estar no trabalho (BET), espiritualidade e lideranca auténtica, que se tornam cada vez mais difundidos

(Luthans, 2002; Siqueira, 2014; Estevam et al., 2022; Franco et al., 2022).
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A relacdo entre a gestdo do conhecimento e a percep¢ao do suporte organizacional sugere que
as organizagdes devem se atentar para o cumprimento do contrato psicolégico estabelecido com seus
trabalhadores. Esse contrato baseia-se nas expectativas de trocas e beneficios mutuos entre a
organizacao e o trabalhador (Formiga, Fleury, Souza, 2014; Santos Silva, Cappellozza, Venelli Costa,
2015; Fighera Marzall, Rizzetti, Almeida Dos Santos, Flores Costa, 2020. Formiga et al., 2020).

Portanto, ¢ fundamental que os gestores estejam atentos as necessidades e expectativas dos
funcionarios, oferecendo recursos, reconhecimento e oportunidades de crescimento (Kurtessis et al.,
2017). Ao fortalecer a percep¢ao do suporte organizacional, a gestdo pode favorecer um ambiente
propicio para a gestao do conhecimento, promovendo a inovagao, a aprendizagem continua e o alcance
dos objetivos organizacionais (Cabrera, Cabrera, 2005; Cavazotte, Moreno Jr., Turano, 2015; Dourado
etal., 2018).

Em termos teodricos e empiricos, pretende-se contribuir, tanto como elemento conceitual
referente as varidveis abordam nesta pesquisa, quanto orientacdes a gestores e trabalhadores no que
diz respeito a percepcdo e implementacdes praticas destinadas um maior impacto na satisfagdo dos
trabalhadores, produtividade e dindmica laboral mais positiva ¢ interdependente para o espago
organizacional. A condi¢do desta proposta, refere-se também, a existéncia de uma baixa produgdo de
estudos que relacionem os construtos contemplando para o presente estudo, pois, algumas destas
produgdes se concentraram apenas nos pares destas varidveis (cf. Paschoal, Torres, Porto, 2010;
Martins, Lima, Agapito, Souza, Siqueira, 2011; Santana-Cardenas, Viseu, Lopez-Nuiies, Jesus, 2018;
Nogueira, Oliveira, 2022; Freire, Formiga, Fernandes, 2020; Estevam et al., 2022; Franco et al., 2022).

Buscando comprovar a afirmacao da existéncia de poucos estudos sobre o tema, realizou-se um
levantamento de pesquisa em artigos cientificos, dissertacdes e teses seminais, bem como o que vem
sendo discutido na fronteira do conhecimento nessas areas. Foi utilizado os bancos de dados do Google
Académico, SciELO, Portal de Peridodicos CAPES, base de dados SPELL e o repositorio dos anais de
eventos cientificos da ANPAD, nos idiomas portugués e inglés. As palavras-chaves utilizadas para a
busca em portugués foram: Suporte Organizacional, Gestdo do Conhecimento, Capital Psicologico
Positivo, Organizacdes Publicas e Organizacdes Privadas. J4 para os termos em inglés, foram utilizadas
as palavras-chaves: Organizational Support, Knowledge Management, Positive Psychological Capital,
Public Organizations e Private Organizations. Para os termos em espanhol, as palavras-chaves foram:
Apoyo Organizacional, Gestion del Conocimiento, Capital Psicologico Positivo, Organizaciones
Publicas y Privadas. Para obter o maior nimero de artigos relacionados ao proposito desta pesquisa,
foi utilizado o operador 16gico booleano "OR" nos resumos. Além disso, foram realizadas buscas
combinando os termos com o operador "AND" para encontrar estudos que abordassem as relagdes
entre os construtos de interesse, condicdo a qual, revelou a existéncia de poucos estudos que

abordassem as tres variaveis quanto modelo teorico.
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Dado o panorama descrito, este estudo tem como ponto central de interesse, analisar a relacao
entre as variaveis do suporte organizacional, gestdo do conhecimento e capital psicoldgico positivo e
seu impacto na satisfagdo do trabalhador. Bem como, busca-se avaliar a consisténcia interna das escalas
sobre suporte organizacional, gestdo do conhecimento e capital psicoldgico positivo em trabalhadores
e verificar as diferengas entre os escores médios nas variaveis desses construtos.

A Percepc¢ao do Suporte Organizacional (PSO) ¢ um construto que tem sido amplamente
estudado no campo da psicologia organizacional. Introduzido por Eisenberger et al. (1986), a PSO
refere-se as crengas dos funcionarios sobre o quanto a organizagdo valoriza suas contribuicdes e se
preocupa com seu bem-estar. Essa percepg¢ao ¢ refor¢ada quando os funcionarios se sentem valorizados
e apoiados pela organizacdo (Rhoades, Eisenberger, 2002; Kurtessis et al., 2017; Al-Hussami,
Hammad, Alsoleihat, 2018).

A Teoria do Suporte Organizacional (TSO) fornece uma base conceitual para entender a PSO.
De acordo com a TSO, os trabalhadores sdo vistos como agentes ativos dentro da organizacdo, e sua
motivagdo e produtividade nao sdo exclusivamente sua responsabilidade (Freire, Formiga, Fernandes,
2020; Sena, 2024). A TSO também se baseia na nogao de reciprocidade, sugerindo que os trabalhadores
apresentardo um desempenho desejavel na medida em que perceberem que a organizagdo os trata bem
(Dabos, Rousseau, 2004).

Diversos autores t€ém destacado a importancia do suporte organizacional como um construto
mediador nas relagdes entre organizacgdo, trabalho e individuo (Diogenes, Paschoal, Neiva, Meneses,
2016; Fleury, Formiga, Souza, 2017; Jain, Giga, Cooper, 2013; Kurtessis et al., 2015). A PSO permite
identificar as crencas e valores dos trabalhadores em relacdo ao reconhecimento e valorizacao
demonstrados pela organizagao.

Eisenberger, Huntington, Hutchison e Sowa (1986) argumentam que a PSO influencia o
comprometimento profissional e o vinculo entre o trabalhador e a organizacdo. Estudos empiricos tém
demonstrado que a PSO est4 relacionada a diversos resultados organizacionais, como socializacdo de
conhecimento, motivagdo, justica processual (Tsai et al., 2015), comprometimento organizacional,
adaptabilidade e aceitacdo de mudancas (Al-Hussami, Hammad, Aldoleihat, 2018).

A relagdo entre a PSO e o capital psicoldgico no trabalho, segundo Formiga, Sousa e Freire
(2018; Formiga, Freire, Azevedo, Faria, 2020) tem uma relacdo positiva entre a PSO e as dimensdes
do capital psicologico, como otimismo, resiliéncia, autoeficacia e esperanca. Esses achados ressaltam
a importancia de um suporte organizacional abrangente, que considere tanto a saide emocional quanto
a profissional dos trabalhadores. Em sintese, a Percep¢do do Suporte Organizacional (PSO)
desempenha um papel crucial no entendimento das intera¢des entre os colaboradores e as empresas.
Esse construto exerce influéncia sobre varias facetas do comportamento nas organizacdes, abrangendo

o engajamento dos funcionarios, seu desempenho profissional e seu bem-estar geral. E importante
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prosseguir avaliando os fatores que precedem e sucedem a PSO, assim como sua implementagao em
distintos cenarios organizacionais e em diferentes contextos culturais. Para obter uma compreensao
mais aprofundada desse fenomeno e desenvolver estratégias eficazes € preciso promover um ambiente
de trabalho mais favoravel e produtivo, destacando em especial, uma perspectiva sociocognitiva no
ambiente de trabalho seria bastante 1til e a gestdo do conhecimento seria uma delas.

No que se refere a Gestdo do Conhecimento (GC), ela tem sido um tema de grande relevancia
em diversas areas das ciéncias humanas e sociais, especialmente no campo da administragdo. Desde a
década de 1990, pesquisadores tém se dedicado a estudar como a GC pode transformar o conhecimento
organizacional em um recurso valioso para as empresas (Azevedo, 2018), principalmente, quando se
pretender avaliar a relagdo entre a GC, o suporte organizacional e o capital psicologico positivo dos
trabalhadores em organizagdes publicas e privadas. Partindo das contribui¢cdes de autores como
Nonaka e Takeuchi (1995), Davenport e Prusak (1998), Kluge, Stein e Licht (2002), Cardoso (2003) e
Fandifio, Formiga e Menezes (2018), se busca compreender como a GC pode influenciar positivamente
o desempenho, a criatividade e a capacidade de resolucdo de problemas dos colaboradores,
considerando o papel mediador do suporte organizacional e o impacto no capital psicoldgico positivo.

Azevedo (2018) ressalta que a gestdo das organizagdes, até a década de 1980, tinha como
principais fatores o acesso a mao de obra de baixo custo, aos recursos naturais € ao capital financeiro.
Pouca relevancia era dada ao conhecimento como parte do ativo, uma forma de capital ou até mesmo
um recurso organizacional. No entanto, no final daquela década e durante a década seguinte, as
caracteristicas de gestdo evoluiram para outros temas que ainda se sobressaem atualmente,
especialmente a gestdo do conhecimento.

A obtencdo de conhecimento por meio de praticas didrias, processos cotidianos, rotinas
organizacionais € normas internas ¢ enfatizada por Davenport (2000). A gestdo do conhecimento visa
converter esse conhecimento em um recurso precioso e insubstituivel, especialmente para empresas
que atuam em ambientes incertos e imprevisiveis, tendo como premissa que as organizagdes nao
conseguem aproveitar totalmente todo o conhecimento que possuem (Azevedo, 2018).

Para uma organizagdo desenvolver uma gestdo do conhecimento eficaz, ¢ necessario foco e
atencdo as estratégias; flexibilidade nas relagcdes internas e externas; entendimento profundo e
individualizado de todos os colaboradores envolvidos; agilidade na tomada de decisdo; e, sobretudo,
ampla capacidade processual de inovagao por meio da utilizacdo dos conhecimentos interno e externo
(Cassapo, 2008).

Para Chomley (2015; Franco, Formiga, Grangeiro, Oliveira, Estevam, 2021; Formiga,
Marques, Santos, Almeida, 2024), o conhecimento existente ¢ algo ndo mensurado e € o recurso mais
valioso tanto no ambito individual quanto no coletivo, nas esferas publicas e privadas. A crenga de

cada individuo que compde a organizacao, assim como o comportamento € a particularidade, influencia
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diretamente a cultura organizacional. O conhecimento, quando disseminado, traz beneficios e
indicadores de crescimento para as organizagdes, caracterizando assim sua cultura organizacional e
relacionando-se diretamente com outras areas, como a da informagao e da gestao de pessoas.

O estudo desenvolvido por Sena (2024) com trabalhadores no Rio Grande do Norte, comprovou
a existéncia de relagdes positivas e significativas entre o suporte organizacional, gestdo do
conhecimento e inten¢do a rotatividade; para o autor supracitado, no ambiente de trabalho, quando o
trabalhador perceber que a organizacdo oferece a ele vinculos e apoio para um desenvolvimento
produtivo e saudavel (compreende-se como suporte organizacional) a gestdo ndo apenas seria
competente, mas, capaz de gerir saberes mais aplicados e com um contetido de eficiéncia para
administracdo da funcdo e qualidade do servigo, consecutivamente, um baixo interesse em sair do
trabalho ou funcao laboral, criando valor organizacional.

Neste contexto, o papel do suporte organizacional ¢ de grande importancia, pois este ndo
atenderia apenas as normas da organizacdo e a implementa¢do de uma politica organizacional mais
humana, bem como, a condi¢do de um processo identitario da diade trabalhador-organizacao e vice-
versa, pois, contribuiria para formagao e desenvolvimento de uma percepgao valorativa do profissional
a respeito do vinculo estabelecido pela organiza¢do com ele, podendo conduzir ao trabalho com um
bem-estar e satisfacdo com o ambiente laboral em seu espago laboral (cf. Formiga, Franco,
Nascimento, 2020).

Tanto para Sena (2024), quanto Formiga, Franco e Nascimento (2020), a explicagdo que o
suporte organizacional tem sobre a intencdo a rotatividade, reflete a condi¢do de valor e importancia
do fendmeno laboral, quanto a perspectiva da gestdo, ser uma variavel mediadora; sair do setor ou da
organizacao em que se trabalha, ndo seria mais uma questao material e sim, humana, em especial, sobre
a forma de gerir. Além disso, a gestdo do conhecimento tem sido associada ao capital psicoldgico
positivo dos trabalhadores, destacando que altos niveis de autoeficicia, esperanga, resiliéncia e
otimismo tendem a ser mais propensos a compartilhar conhecimentos e contribuir para a aprendizagem
organizacional (Luthans, et al., 2006; Luthans et al., 2007).

O capital psicoldgico positivo (CAPSI) € um conceito relativamente recente na psicologia
organizacional e do trabalho, que se refere a um estado psicoldgico positivo de desenvolvimento
individual, caracterizado por quatro pilares: autoeficacia, otimismo, esperanga e resiliéncia; esses
pilares sdo considerados essenciais para a adaptacao do individuo ao contexto organizacional (Luthans

etal.,2007).
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Luthans e Youssef (2004) associaram o termo “capital” a possibilidade de investimentos que
as organizacgdes podem fazer em seus colaboradores, considerando que as dimensdes do construto sao
mensuraveis, suscetiveis a desenvolvimento e influenciam significativamente o desempenho
individual.

O CAPSI ¢ considerado um recurso pessoal que pode ser desenvolvido e aprimorado,
contribuindo para o bem-estar ¢ o desempenho dos colaboradores. Estudos tém demonstrado que
individuos com alto nivel de Capital Psicologico tendem a ser mais engajados, comprometidos e
satisfeitos com seu trabalho (Luthans et al., 2007; Avey et al., 2011). As quatro dimensoes do CAPSI
(autoeficacia, otimismo, esperanca e resiliéncia) atuam como fatores protetivos € motivacionais,
auxiliando os colaboradores a lidarem com os desafios e as demandas do trabalho de forma mais
positiva e eficaz.

Ao decorrer dos anos, pesquisas tém evidenciado a importincia do Capital Psicolégico no
contexto organizacional. Cavalcante, Siqueira e Kuniyoshi (2014) identificaram correlagdes positivas
e significativas entre engajamento, bem-estar no trabalho e Capital Psicoldgico em profissionais de
gestdo de pessoas. Badran e Youssef-Morgan (2015) associaram o construto a satisfagao no trabalho,
enquanto Choi e Lee (2014) verificaram sua relagdo com o desempenho percebido, a intencdo de
rotatividade e o bem-estar.

Alguns estudos t€ém ampliado o entendimento sobre o Capital Psicoldgico, por exemplo:
Rehman, Qingren, Latif e Igbal (2017) observaram que ele esta relacionado a diminuig¢do dos niveis
da sindrome de burnout e ao aumento do desempenho no trabalho. Singhal e Rastogi (2018)
enfatizaram suas associacdes significativas com o comprometimento de carreira e o bem-estar. Tiiziin,
Cetin e Basim (2018) relacionaram-no com a performance profissional, enquanto Li, Castafio e Li
(2018) e Kang e Busser (2018) identificaram sua relagdo com lideranca e engajamento no trabalho.
Schneck, Cabral e Vaccaro (2019) constataram que o desenvolvimento do Capital Psicoldgico agrega
valor a vantagem competitiva das organizagdes, fomentando um modelo de pensamento positivo no
qual o individuo tem a capacidade de modificar ou substituir as crencas e premissas adquiridas ao
longo do tempo (Luthans, Youssef-Morgan, 2017). No estudo desenvolvido por Formiga et al. (2019)
¢ destacado que o Capital Psicologico aplicado ao contexto organizacional tem o potencial de
promover confianga, regulacdo emocional e qualidade de vida no trabalho.

Além disso, o Capital Psicologico Positivo tem sido associado a diversos resultados
organizacionais desejaveis, como maior produtividade, criatividade, inovagdo e menor rotatividade
(Luthans et al., 2007; Avey et al., 2011). Colaboradores com alto CAPSI tendem a ser mais proativos,
persistentes e adaptaveis, o que contribui para um melhor desempenho individual e, consequentemente,

para o sucesso da organizacao.
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Assim, o Capital Psicoldgico Positivo tem sido estudado em relagdo a outras varidveis do
contexto organizacional, como lideranca, cultura e clima organizacional. Lideres com alto CAPSI
tendem a serem mais eficazes na promogdo do engajamento e do bem-estar de suas equipes (Avey et
al., 2011). Ademais, organizagdes que valorizam e promovem o desenvolvimento do Capital
Psicolégico de seus colaboradores tendem a ter uma cultura mais positiva e saudavel, o que contribui
para a retencdo de talentos e para o sucesso organizacional a longo prazo (Luthans, Youssef-Morgan,
2017). Soraggi e Paschoal (2021) ressaltam a relevancia de investigar a interagdo entre variaveis
pessoais e organizacionais no ambiente de trabalho. Seus achados confirmam que a percepgao de
suporte organizacional e o Capital Psicologico exercem papéis significativos na explicagdo do bem-
estar no trabalho, sendo fundamentais para compreender suas interagdes no contexto organizacional;
bem como, desenvolver uma fonte de emogdes e comportamentos positivos impactando na satisfagao
dos funciondrios (Saraswati, 2019; Singh, Singh, 2019; Perugini, Solano, 2019).

Por fim, Tang, Shao e Chen (2019) afirmam que o Capital Psicologico tem um efeito positivo
na satisfagdo € no comprometimento organizacional dos colaboradores, além de existir uma relagao
positiva entre comportamento inovador, satisfacdo no trabalho e comprometimento organizacional por
parte dos funciondrios. Eles sugerem que as empresas devem considerar a ado¢cdo de medidas para
elevar o Capital Psicologico dos colaboradores, a fim de aprimorar seu comportamento inovador.

Portanto, o capital psicologico positivo representa um importante recurso pessoal que pode ser
desenvolvido e gerenciado para promover o crescimento € o desempenho individual e organizacional,
constituindo um tema relevante para a pesquisa e a pratica em gestdo de pessoas e comportamento
organizacional. Neste contexto tedrico, pretende-se avaliar a entre Percepcdo do Suporte
Organizacional (PSO), a Gestao do Conhecimento (GC) e o Capital Psicologico Positivo (CAPSI) em

contextos organizacionais publicos e privados.

2 METODO

Considerando a natureza desta investigacdo, esta, contempla uma perspectiva quantitativa,
tendo em sua tipologia de pesquisa uma identidade empirica descritiva e correlacional. Com isso,
busca-se ndo apenas identificar, bem como, gerar proposicdes tedricas capaz de responder o fendmeno
apresentado e sugestdes de pesquisas futuras e, provavelmente, interventivas referente ao sistema de
trabalho e suas formas de gestdo que venha a contribuir para um desenvolvimento produtivo saudavel
para os trabalhadores de organizacdes publicas e privada na cidade de Natal, RN.

Neste sentido, exige-se que o método de pesquisa a ser adotado, tem uma convergéncia tanto
com o tipo de pesquisa, quanto a perspectiva tedrica e empirica a ser desenvolvida neste projeto. Para
isto, utilizou-se do método quantitativo como base definidora para os procedimentos sistematicos

referente a descrigcdo e explicagdes causais dos fatos a serem avaliados.
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Richardson (1989) e Perovano (2016), é capaz de propiciar uma maior precisao dos resultados, bem

A condicao tedrica e pratica do uso deste método, tem seu interesse, porque de acordo com

como, testar as hipoteses adotadas. Ao assumir esta natureza de perspectiva, o interesse central estar
na condi¢do de mensurar ¢ avaliar dimensodes, fatos e fenomenos especificos em uma realidade
determinada.

Quanto aos procedimentos metodolégicos, a opcdo escolhida contemplou a pesquisa de
levantamento de dados por meio de pesquisa de campo, com vistas ao exame de uma amostra
representativa da populacao a ser pesquisada e obter a compreensao de parte da realidade avaliada com
base nas analises estatisticas, conforme preconizado por Creswell (2010) e Sampieri, Collado e Lucio

(2013; Alves-Mazzotti, Gewandsznajder, 2004).

2.1 DESCRICAO DA AMOSTRA

A pesquisa foi conduzida eletronicamente por meio do Google Forms, direcionada
individualmente aos trabalhadores atualmente atuantes no mercado de trabalho na cidade de Natal,
RN, em organizagdes publicas e privadas. Os interessados em participar eram conduzidos para acessar
o formulario eletronico, distribuido por redes sociais e/ou e-mails previamente registrados. Vale
ressaltar que a participagao foi completamente voluntaria e andnima.

A amostra coletada foi avaliada por meio do pacote estatistico G Power 3.2, destinado a
avaliacdo do poder estatistico, determinacao do tamanho necessario da amostra e realizagdo de calculos
especificos para o estudo (Faul, Erdfelder, Lang, Buchner, 2007). Para isso, considerou-se o padrdo
estatistico de analise, com uma probabilidade de 95% (p < 0,05), uma magnitude do efeito amostral (r
> 0,50) e um padrao de poder hipotético (= > 0,80). Uma amostra DE 360 trabalhadores de
organizacdes publicas e privadas, na cidade de Natal-RN, apresentou indicadores estatisticos (t > 1,98,
n> 0,97, p-value < 0,01) que garantiram a qualidade da amostra para pesquisa.

Quanto aos critérios éticos da pesquisa, foram fornecidas informagdes sobre o propdsito da
pesquisa, juntamente com instrugdes claras sobre as questdes apresentadas nos instrumentos. As
praticas seguiram as orientacdes da Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude para
pesquisas envolvendo seres humanos. A participagdo foi solicitada mediante a assinatura virtual do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), aprovado pelo CAAE: 63498422.4.0000.5296,
no CEP — UnP.

Os participantes foram informados de que suas respostas seriam pessoais € nao influenciadas
pelo administrador da pesquisa. Nao havera respostas certas ou erradas, sendo as respostas tratadas de
acordo com a interpretagdo do participante ao responder as questdes apresentadas, garantindo assim o

anonimato das respostas. Um pesquisador com experiéncia prévia estard disponivel para esclarecer

Unveiling the Mind: Key Concepts in Contemporary Psychology
VERIFICACAO DE UM MODELO TEORICO MEDIACIONAL ENTRE O SUPORTE ORGANIZACIONAL, GESTAO DO
CONHECIMENTO E CAPITAL PSICOLOGICO POSITIVO EM TRABALHADORES NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE



\

davidas, e estima-se que um tempo médio de cinco minutos seja suficiente para a conclusao da

atividade.

2.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Os participantes da pesquisa responderam a um questionario contendo os seguintes
instrumentos de avaliacao:

Escala de Gestdo do Conhecimento — desenvolvido por Pais (2014), trata-se de uma medida
que abrangente diversas praticas e orientagdes organizacionais relacionadas aos processos de gestdo
do conhecimento, a qual, é composta por 22 itens, respondido numa escala do tipo Likert de cinco
pontos com variagdo de extremos ‘quase numa se aplica = 1 a 5 = aplica-se quase totalmente,

distribuidos em quatro fatores distintos: Orientacdo Cultural para o Conhecimento, que indica a

propensdo da organizacao para praticas, regras, normas e procedimentos estabelecidos que devem ser
sequidos. Ele destaca um referencial comum e uma memoria coletiva, enfatizando um conjunto

compartilhado de valores reconhecidos; Orientacdo Competitiva, diz respeito a inclinacdo da

organizacéo para o exterior, inserindo-se no contexto da competitividade e desempenho comparativo,

possibilitando a gestdo estratégica do conhecimento, a adaptacdo ao ambiente externo e a conquista de

vantagens competitivas; Praticas Formais de Gestdo do Conhecimento, engloba os esforcos
organizacionais concebidos em torno de processos formalmente instituidos, especialmente no &mbito
do conhecimento explicito. Compreende um conjunto de préaticas voltadas para a criacdo e a aquisicao
de conhecimento, visando preservar, compartilhar e utilizar o conhecimento em produtos e servicos.

Essas préaticas propiciam mudancas, desenvolvimento organizacional, tomada de iniciativa e inovacao;

Préticas Informais de Gestdo do Conhecimento, refere-se as interacdes que ocorrem na organizacao e
facilitam a construcdo social do conhecimento, as quais, emergem nas praticas discursivas e na criacao
de uma linguagem comum e coletiva. Destaca-se a énfase no conhecimento de natureza tacita, que
surge a partir do contato direto e presencial entre individuos. Aqui, ocorre uma gestdo simbdlica do
conhecimento, permitindo a atribuicdo de sentido.

Escala de Percepc¢ao de Suporte Organizacional (EPSO) - Trata-se de uma escala composta
por 9 itens, desenvolvida por Eisenberger et al. (1986) e adaptada e validada para o contexto brasileiro
por Siqueira (1995). Essa medida tem como objetivo avaliar em que medida as pessoas (que trabalham
em organizagdes publicas e/ou privadas) percebem que a empresa se preocupa com o bem-estar do
funcionario. Para responder ao construto, os participantes deveriam indicar sua percep¢ao marcando a
resposta correspondente em uma escala de sete pontos, variando de 1 = discordo totalmente a 7 =
concordo totalmente.

Em relacdo a confiabilidade da escala, no estudo pioneiro de Siqueira (1995), foi observado

que essa medida apresentou um alfa de 0,86, revelando consisténcia interna na mensuragdao do
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construto. Além disso, em uma amostra de trabalhadores brasileiros, Formiga, Fleury e Souza (2014)
realizaram uma pesquisa para verificar a consisténcia da estrutura fatorial da escala por meio da andlise
fatorial confirmatdria. Esses autores observaram indicadores psicométricos que confirmaram a
estrutura fatorial proposta pela escala EPSO.

Escala de Capital Psicologico Positivo no Trabalho (ECPP) — Instrumento elaborado por
Luthans, Youssef e Avolio (2007) e adaptado em sua forma reduzida com 12 itens, por Viseu, Jesus,
Rus, Nunes, Lobo e Cara-Linda (2012) para o contexto portugués. Estes itens descrevem conteudos
referente a um estado psicologico positivo com o objetivo para enfrentar e empregar o esforgo
necessario para alcangar sucesso em tarefas desafiadoras. De acordo com os autores, quatro fatores ou
dimensdes, sdo compostas da seguinte forma: Autoeficacia, Esperanca, Resiliéncia e Otimismo. O
participante deveria responder numa escala tipo Likert que variou de 1 = Discordo fortemente a 6 —
Concordo fortemente, o grau de concordancia com cada questdo apresentada. Estudos no Brasil,
desenvolvido Formiga, Viseu e Jesus (2014; Formiga et al., 2019) com profissionais brasileiros, tem
revelado indicadores psicométricos bastantes confidveis confirmando a proposta por Luthans, Youssef
e Avolio (2007) e Viseu et al. (2012) em Portugal.

Questionario Sociodemografico: Constitui em obter informacdes sobre os participantes,
relativos ao vinculo profissional do respondente, sexo, idade, qualificacdo profissional, tempo de

Servico.

2.3 ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados, utilizou-se o software estatistico SPSSWIN, na versao 25.0 e neste,
inicialmente, sera verificada a presenca de outliers multivariados, o qual, realizar-se-a através do teste
de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (KS), destinado para analise de amostras superiores a 100
sujeitos. Neste programa estatistico, foi tabulado e realizada a estatistica descritiva, andlise de
consisténcia internar, correlacional e de variancia, respectivamente, média e desvio padrdo, alfa de
Cronbach, correlagdo de Pearson, teste t de Student e Anova (Dancey, Reidy, 2006).

Realizou-se uma analise de modelagem de equacdes estruturais (MEE) destinadas a explicacao
multivariada do modelo tedrico hipotetizado. Para este tipo de célculo, utilizou-se a versao 25.0 do
programa AMOS Graphics, o qual, tem a funcdo de apresentar, de forma mais robusta, indicadores
psicométricos que visam uma melhor construcao da adaptacdo e acuracia dos instrumentos utilizados
na tese, bem como, permite desenhar o modelo tedérico pretendido no estudo. Para tanto, considerou-
se como entrada a matriz de covariancias dos itens das medidas utilizadas, o estimador ML (Maximum
Likelihood) (Fleury, Formiga, Souza, Souza, 2017). Para este tipo de andlise alguns indices permitem
avaliar a qualidade de ajuste dos dados ao modelo fatorial e tedrico proposto (Hair. et al., 2005; Lattin,

Carroll e Green, 2011), devem ser considerados: o calculo de confiabilidade composta (CC) quanto da

Unveiling the Mind: Key Concepts in Contemporary Psychology
VERIFICACAO DE UM MODELO TEORICO MEDIACIONAL ENTRE O SUPORTE ORGANIZACIONAL, GESTAO DO
CONHECIMENTO E CAPITAL PSICOLOGICO POSITIVO EM TRABALHADORES NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE



\

variancia média extraida (VME); no primeiro indicador exige-se que o nivel do escore seja acima de
0,70, enquanto no segundo indicador ¢ preciso um nivel acima de 0,50. Sera verificada a proposta do
modelo tedrico pretendido quanto a associagdo entre as variaveis; para isso, consideraram-se os
seguintes indicadores estatisticos: O y*/g.l., RMR, GFI, AGFI, RMSEA e CFI). Além desses calculos,
efetuard o célculo da anélise multivariada (MANOVA), associada ao teste post-hoc de Scheffé, para

verificar o efeito significativo das diferengas entre os grupos.

3 RESULTADOS

Finalizada a coleta de dados, procurou-se atender ao objetivo central da dissertagdo; com isso,
realizaram-se as andlises referentes a qualidade da amostra, apresentadas: no que diz respeito aos dados
omissos da pesquisa, estes foram abaixo do percentual de 5%; quanto a multicolinearidade entre as
variaveis, as correlagoes estiveram dentro aos parametros definidos por Tabachnick e Fidell (2018), os
quais devem ser < 0,90 e que foi observado neste resultados relagdes variando de -0,13 a 0,59,
possibilitando desenvolver modelos explicativos com baixo erro de medida. Também, foi efetuado o
teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (KS), destinados a avaliagdo de amostras superiores a
100 sujeitos, objetivando a verificacdo dos outliers multivariados na amostra, tendo observado
indicadores estatisticos que comprovaram a normalidade na amostra (K-S = 0,71, p < 0,38 (Nascimento
etal,2014).

Confirmada a qualidade da amostra, destaca-se as caracteristicas sociodemograficas dos
participantes da pesquisa: uma amostra total de 361 trabalhadores, com a maioria do sexo feminino
(54%), média de idade 42,79 anos (d.p. = 10,77); quanto aos tempos de servigo de 47% tinha mais de
dez anos, 52% eram do setor privado e 48% do setor publico e 59% trabalhavam os dois turnos.

Antes de responder ao objetivo principal do capitulo, procurou-se atender um dos objetivos
especificos; este fato se deve a condig¢@o de que as medidas utilizadas, ja se encontravam previamente
validadas em amostras de trabalhadores brasileiros e que, tanto revelaram indicadores psicométricos
consistentes, quanto condigdes significativas entre os escores fatoriais e fidedignidade na avaliagdo
dos fendmenos que abordavam, bem como, foi desenvolvido nos ultimos cincos anos (a saber:
Percepcdo do Suporte Organizacional, capital psicologico positivo no trabalho e gestdo do
conhecimento organizacional [respectivamente, Franco et al., 2021; Formiga, Paula, Silva 2022;
Fidelis, Formiga, Fernandes, 2022).

Tendo observado a manutencao dos indicadores psicométricos da estrutura fatorial destas
medidas em amostras de trabalhadores, verificou-se a organizagdo da estrutura fatorial e invaridncia
fatorial delas; considerou-se a organizacao fatorial de um unico fator da escala de percepg¢ao de suporte
organizacional, de quatro fatores do capital psicoldgico positivo no trabalho e, também, quatro fatores

da gestdo do conhecimento. Para a realiza¢do das analises estatisticas nesta etapa, foi empregado o
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pacote estatistico AMOS GRAFICS 25.0, destinado a analise fatorial confirmatéria para a qual
presumiu as referidas organizagdes fatoriais, observadas nos estudos originais e aqueles desenvolvidos
pelos autores supracitados.

Deixou-se livre a covariancia entre os itens das escalas (phi, ¢) e observou indicadores de
qualidade de ajuste no intervalo recomendado na literatura (Hair et al., 2010; Maroco, 2010). As
estruturas fatoriais propostas, na especificidade de cada escala, apresentaram indicadores estatisticos
que corroboraram teodrica e empiricamente a medida em questdo. Foi observado tanto indicadores
estatisticos adequados, quanto ter identificado em todas as saturagdes (Lambdas, A) estarem no
intervalo esperado |0 - 1|, inexistindo problemas da estimagao proposta (ver tabela 1).

Observou-se que elas foram estatisticamente diferentes de zero (¢+ > 1,96, p < 0,05)
comprovando a existéncia dos modelos fatoriais em suas respectivas organizacdes das medidas da
Percep¢dao do Suporte Organizacional, Capital Psicologico Positivo no Trabalho e Ansiedade,
depressao e estresse; apresentaram associagoes Lambdas positivas € com escores superiores a 0,50.

Em relagdo a validade destes constructos, o célculo de confiabilidade composta (CC) e da
variancia média extraida (VME), respectivamente, foram acima de 0,70 e 0,50, estiveram acima do
exigido na literatura estatistica (Hair et al., 2010; Maroco, 2010), destacando assim, existir evidencia
na qualidade da estrutura fatorial dos constructos utilizados. A titulo de complemento a validade e
consisténcia interna, o alfa de Cronbach foi > 0,70, corroborando a consisténcia interna das medidas.
Na tabela 1, sdo apresentados estes indicadores estatisticos referentes a qualidade da organizagao
fatorial dos constructos utilizados na disserta¢do; para todos eles, os critérios psicométricos foram
atendidos, correspondendo a condicdio da especificidade fatorial de cada uma medida

(respectivamente, uni fatorial, tetra fatorial e tetra fatorial) destes constructos.
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Tabela 1 - Analise estatistica da fatorialidade das escalas.

Estatisticas Indicadores psicométricos
Analise fatorial Validade de construto e
confirmatdria consisténcia interna
Escalas Escores | E | Qid. | CC |VME> | Alfa | y2gl | GFI |AGFI | CFI | RMSEA
fatoriais | (erros) | itens |>0,70 | 0,50 () |>1<3 |>0,90 |>0,90 (>0,90 | <0,08
(A) >0,70
Escala de 0,61- 0,34- 9 085 | 056 |081* | 2,19 | 094 | 095 | 0,96 0,05
percepcao do 0,78 0,61 (0,01-
suporte 0,08)
organizacional
(EPSO)

Escala de capital 0,68- 043- | 12 | 093 | 0,70 |0,90* | 1,26 | 0,95 | 0,96 | 0,99 0,03
psicoldgico 0,82 0,64 (0,02-
positivo no 0,04)

trabalho (ECPP)

Escala de gestdo 0,61- 0,31- | 21 0,85 | 0,59 |090* | 293 | 093 | 0,96 | 0,94 0,03

do conhecimento 0,81 0,50 (0,01-

organizacional 0,04)
(EGCO)

Notas: y?/gl, GFI e AGFI = medidas de ajuste absoluto; CFI e RMSEA = medida de ajustamento incremental; o = Alfa de
Cronbach. *p-valor <0,001. CC = Confiabilidade Composta; VME = Varidncia Média Extraida
Fonte: Autoria propria.

A partir dos achados estatisticos referentes a confiabilidade das escalas quanto invariantes na
mensuracao dos fendmenos destacados em trabalhadores neste capitulo; afinal, as escalas apresentaram
indicadores de acordo com o que a literatura estatistica e psicométrica exige, as quais garantiram a
avalia¢do consistente do conteudo proposto neste estudo. Com base nesses resultados procurou-se
verificar o objetivo central, o qual, a titulo de lembranca ao leitor, pretende avaliar a influéncia da
percepcao do suporte organizacional no capital psicologico positivo no trabalho e destas duas variaveis
na percepg¢ao da satide geral em trabalhadores.

Desta maneira, na figura 1, foi organizada uma representacdo do construto reflexivo, a qual, a
partir da analise e modelagem de equacao estrutural, considerou-se um modelo recursivo de equagdes
estruturais que foi previamente estabelecido no objetivo central desta dissertacdo e nas suas hipoteses

e que pretendeu comprova-lo. Para detalhe, o modelo sugerido segue abaixo.
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gura 1 - Representagdo grafica do modelo presumido
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Notas: Suporte = Percep¢do do Suporte Organizacional; Eric., Esp., Otim., Resil = dimensdes do capital psicologico
positivo no trabalho; PraForm., Pralnform., OriCult., OriComp = dimensdes da gestdo do conhecimento.

Neste sentido o modelo hipotetizado foi delineado de forma que assumisse uma relagao direta
(Figura 2), na qual, o construto do Suporte estaria predizendo positivamente o Capital Psicolégico
Positivo e estes, a Gestdo do conhecimento. Inicialmente, gerou-se o calculo para este modelo e com
as devidas modificacdes realizadas nos ajustes de erro, 0 modelo proposto apresentou a seguinte razao
estatistica: y%/gl = 1,70, RMR = 0,08, GFI = 0,93, AGFI = 0,91, CFI = 0,96, TLI = 0,95, RMSEA =
0,05 (0,04-0,07).

Figura 2 — Assoma'ao dos escores Lambdas do modelo hlotetlzado
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Notas: Suporte = Percep¢ao do Suporte Organizacional; Eric., Esp., Otim., Resil = dimensdes do capital psicologico
positivo no trabalho; PraForm., Pralnform., OriCult., OriComp = dimensdes da gestdo do conhecimento.
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Na figura 3 sdo apresentados os escores Lambdas da associagdo entre os construtos, os quais,
sugerem ser predicdo esperada. Nota-se que todas as saturagdes (Lambdas, A) estiveram dentro do
intervalo esperado |0 — 1| e que ndo houve problemas de erro na medida, bem como, todas as
associacdes foram significativas e diferentes de zero (¢ > 1,96, p < 0,05); nota-se que os indicadores
psicométricos (por exemplo, x*/gl, RMR, GFI, AGFI, CFI, TLI e RMSEA) apresentaram escores
aceitaveis recomendados pela literatura estatistica. Mas, observou-se que a associagdo Lambda do
Suporte sobre o Capital Psicologico Positivo, apesar de apresentar uma relacio positiva, esta foi
abaixo do esperado, pois, para um modelo consistente ¢ que ja vem sendo avaliado em estudos
anteriores, sugere ser > 0,30 (cf. Maroco, 2010).

Sendo assim, gerou-se um modelo alternativo, o qual, sugeriu uma dire¢ao associativa de que
entre o suporte organizacional e o capital psicolégico positivo, a gestdo do conhecimento atuaria como
variavel mediadora. Desta maneira, foi gerado a analise estatistica para este modelo e observou-se que
os escores da associagdo Lambda entre os construtos, ndo apenas se encontraram no intervalo |0 - 1],
destacando ndo existir problemas de erro na medida, bem como, as associagdes foram significativas e
diferentes de zero (¢ > 1,96, p < 0,05) e > 0,30, os quais, foram muito maiores do que os observados
no modelo interdependente (a saber: 0,28 e 0,58) (ver figura 3); tendo apresentado a seguinte razao
estatistica: y%/gl = 1,46, RMR = 0,05, GFI = 0,97, AGFI = 0,95, CFI1 = 0,97, TLI = 0,98, RMSEA =
0,04 (0,03-0,06).

Figura 3 - Assomaqao dos escores Lambdas do modelo alternativo hlpotetlzado
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Uma informagdo que garante a proposta desse modelo teorico alternativo observou-se quando
consultou a estimativa de predicao entre as associagdes das variaveis, todas foram significativas a um

p < 0,001 (ver Tabela 2). Assim, comparando os indicadores psicométricos do modelo concorrente
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com o primeiro modelo, ¢ possivel destacar que o modelo concorrente apresentou melhores resultados,
condi¢do essa que sugere que o modelo mediacional ¢ melhor do que um modelo tedrico sist€émico (no

qual, todas as varidveis estdo inter-relacionadas).

Tabela 2: Indicadores das estimativas preditivas entre as variaveis do modelo

Construtos Relagdo Itens Estimativa d.p. Rgz’ag
Critério
Gestdo <o Suporte 1,49 0,33 4,49
conhecimento
Capital <o Gestao 1,89 0,16 5,35
Psicologico conhecimento
SORG1 <--- suporte 1,00 --- ---
SORG?2 <--- suporte 1,18 0,14 8,30%*
SORG3 <--- suporte 1,38 0,21 6,41%
SORG4 <--- suporte 1,79 0,26 6,89%*
SORG5 <--- suporte 1,64 0,24 6,66*
SORG6 <--- suporte 1,40 0,22 6,25%
SORG7 <--- suporte 1,89 0,26 7,05%
SORGS <em- suporte 1,75 0,15 4,94%*
SORG9 <--- Suporte 1,46 0,23 6,39*
ORIENT. Gestao
COMPETIT. = conhecimento 1,000 - -
ORIENT. Gestao "
CULTUR. = conhecimento 2,29 0,38 6,07
PRATIC. Gestao %
FORMA. = conhecimento 2,58 0,42 6,15
PRATIC. Gestao s
INFORM. = conhecimento L79 0,18 4,33
AE <o Capital 1,00
Psicologico
ESP < Capital 1,46 0,12 11,33%
Psicologico
RESIL < Capital 1,75 0,09 7,62%
Psicoldgico
OTIM < Capital 1,54 0,07 7.01%
Psicoldgico

NOTAS: *p-valor = 0,001

Garantido a comprovacao do modelo teorico alternativo, o qual, os indicadores psicométricos
foram confidveis quando comparados ao modelo pretendido inicialmente (isto €, a existéncia de uma
interdependéncia entre as varidveis propostas); esta condi¢do permitiu estabelecer a dire¢do de um
modelo mediador, com a variaveis da gestdo do conhecimento, intermediando o suporte organizacional
e capital psicologico positivo do trabalhador, o qual, foi mais consistente tedrica e empiricamente.

Buscando garantir a consisténcia dos resultados do modelo tedrico proposto, bem como, avaliar
o efeito da varidvel mediacional, efetuou o teste de Sobel (z); estatistica esta que avalia a diferenca

e/ou influéncia que as varidveis mediadoras e/ou moderadoras possam influenciar as demais.
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Verificou-se com isso o nivel de mediagdo direta e indireta entre as varidveis independente (VI) sobre
a dependente (VD) (Baron, Kenny, 1986).

Segundo os autores supracitados, a varidvel mediadora (VMe) € uma terceira variavel que deve
predizer a variavel dependente (VD), com a varidvel independente (VI) sendo preditora da variavel
mediadora. Assim, na presenca das duas varidveis — VI e VMe — uma relagao significativa prévia entre
a VI e a VD decresce em magnitude, demonstrando o efeito mediacional.

De forma mais pontual, esse modelo ¢ caracterizado por uma relagdo que altera o escore para
mais ou para menos a influéncia da VI sobre a VD. Um modelo mediacional explica as diferentes
maneiras pelas quais a VI influencia a VD; nesse sentido, encontra-se uma relagao direta entre VI e
VD, assim como uma relagdo mediada por uma terceira variavel, influenciando indiretamente a VD
(cf. Formiga, Pereira, Estevam, 2020).

Efetuado o célculo, observou-se a existéncia de um modelo mediacional, o qual sugere que o
suporte organizacional (VI, ‘a’) influenciou, positivamente, a gestdo do conhecimento (VMe), tendo
este, influenciado o capital psicoldgico positivo (VD, ‘b’) (z = 3,87; p < 0,001). Considerando estes
resultados, o suporte organizacional influencia muito mais o capital psicolégico positivo quando ¢
mediado pela gestdo do conhecimento. Observaram-se as dire¢des dos caminhos entre as variaveis,
destacando que o efeito preditivo é maior a partir do caminho explicativo indireto ou mediacional (R?
=0,45) do que do caminho direto (R> = 0,25) [95% IC = 0,42-0,71; p < 0,001].

Na figura 1, pode-se observar que, no caminho a—b, com VMe, o Beta () foi até menor, mas,
influenciou, através da mediagdo, o escore da relagio VI — VD (c), podendo com isso, observar
diminui¢do no escore ¢’ (de 0,28 para 0,24), com um efeito indireto de beta de 0,45 como ja destacado

acima (ver figura 4).

Figura 4. Modelo mediacional para explicacdo suporte organizacional por meio da gestdo do conhecimento em relacdo ao
capital psicoldgico positivo do trabalhador

VI 0,68 (a)
SUPORTE > VD
ORGANIZACIONAL GESTAO DO
CONHECIMENTO
0,28*** 0,58***
(c) (b)
0,24[*** VME 0,45%**
(c) b’
CAPITAL ()
PSICOLOGICO
POSITIVO

A partir da confirmacdo dos modelos tedricos, realizou-se uma andlise estatistica de
comparagoes; para isso, efetuou-se uma ANOVA, a fim de avaliar as diferengas nas pontuagdes médias

nas varidveis dependentes versus independentes (ver tabela 3). O calculo da Anova, associada ao teste
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post-hoc de Scheffé, revelaram que os escores médios, foram significativos para as variaveis do suporte
organizacional e da gestdo do conhecimento em fungao do capital psicologico positivo, os quais, todos
significativos.

Na tabela 3 ¢ possivel observar, para o efeito de interagdo entre as varidveis, que os maiores
escores estiveram para o alto nivel de suporte organizacional e alto nivel de gestdo do conhecimento
com vistas ao capital psicoldgico positivo. No teste de Scheffe estes resultados foram comprovados
(c>b>a), isto é, para os respondentes quanto maior for o suporte organizacional, maior serd a gestao
do conhecimento destinado a um melhor capital psicologico positivo (F (359/4) = 4,06, p <0,01; R? =
0,30).

E preciso destacar também, que no efeito direto em cada variavel (suporte organizacional e
gestao do conhecimento), respectivamente, o nivel de suporte organizacional alto em fung¢do do capital
psicoldgico (F (359/2) = 3,80, p < 0,01), bem como, o nivel de gestdo do conhecimento (F (390/2) =
13,86, p < 0,05).

Tabela 3 - Diferengas dos escores médios entre os construtos do suporte organizacinoal e gestdo do conhecimento em
funcdo do capital psicoldgico positivo em trabalhadores

Nivel Nivel Gestao 95% IC Estatistica
Su.port.e Conhecimento | Média d.p. Baixo Ao F ol p-valor
organlzacmnal
Baixo® 1,48 0,11 1,27 1,70
Baixo® Moderado® 1,64 0,18 1,27 | 2,01
Alto* 2,00 0,18 1,64 | 2735 406 4 0.01
Baixo® 1,81 0,15 1,50 2,11
Moderado® Moderado® 2,00 0,13 1,72 2,27
Alto® 1,95 0,15 1,64 | 226
Baixo® 1,16 0,28 0,60 1,73
Alto* Moderado® 2,39 0,14 2,10 2,68
Alto® 2,77 0,10 2,57 2,98

Com base nestes achados, destaca-se a importancia do efeito mediacional da gestdo do
conhecimento, o qual, reporta a necessidade de um saber que contribui para o desenvolvimento e
manutencdo dos eventos laborais que é capaz de organizar os elementos emocionais no ambiente de
trabalho pelo proprio trabalhador. Ndo basta apenas comprovar o efeito de moderagdo (isto €, a
condigdo teodrica-empirica em que as variaveis se mantém, quanto compreensao causal entre os
construtos), mas, ao entender as diferencas entre os tais construtos € possivel refletir na possibilidade

do desenvolvimento de praticas psicossociais destinadas ao ambiente de trabalho.

4 DISCUSSAO
Neste capitulo procurou-se avaliar a relagdo suporte organizacional, gestao do conhecimento e

capital psicologico positivo: um modelo preditivo-mediacional em trabalhadores nas organizac¢des
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publicas e privadas no estado do Rio Grande do Norte. A pesquisa se insere no campo dos estudos da
psicologia e da saude do trabalhador, especialmente, no que diz respeito a avaliacdo e implementagdo
de politicas positivas nas organizacdes € no ambiente de trabalho destinadas a qualidade de vida
laboral.

Em termos de objetivos especificos, com base nas analises discriminativas e de confiabilidade
das medidas utilizadas, os indicadores psicométricos revelaram consisténcia dessas para o referido
contexto organizacional. Os resultados estatisticos desta dissertacdao, em todas as medidas, sdo tanto
fidedignos quanto reprodutiveis.

Nesta tultima condi¢ao, isso pode ser afirmado quando se tem por base o ICC, que corresponde
as direcdes conceituais e empiricas da avaliagdo dos construtos propostos pelos autores originais (cf.
Pais, 2014; Luthans, Youssef, Avolio, 2007; Viseu, Jesus, Rus, Nunes, Lobo, Cara-Linda, 2012;
Formiga, Viseu, Jesus, 2014; Formiga et al., 2019; Siqueira, 1995; Formiga, Fleury, Souza, 2014).
Com base neste indicador, ¢ possivel reforcar que a direcdo conceitual e avaliativa do fendmeno
abordado na dissertagdo ¢ um evento avaliativo seguro para o contexto organizacional.

Os resultados obtidos neste estudo fornecem evidéncias empiricas que corroboram a relagao
entre suporte organizacional, gestdo do conhecimento e capital psicoldgico positivo em trabalhadores
de organizagdes publicas e privadas no estado do Rio Grande do Norte. As andlises estatisticas
realizadas confirmaram a validade e confiabilidade das escalas utilizadas, bem como a existéncia de
um modelo mediacional no qual a gestdo do conhecimento atua como varidvel mediadora entre o
suporte organizacional e o capital psicologico positivo.

Inicialmente, a andlise fatorial confirmatéria das escalas de Percepcdo do Suporte
Organizacional (EPSO), Capital Psicologico Positivo no Trabalho (ECPP) e Gestao do Conhecimento
Organizacional (EGCO) demonstrou indicadores psicométricos adequados, corroborando estudos
anteriores (Franco et al., 2021; Formiga, Paula, Silva, 2022; Fidelis, Formiga, Fernandes, 2022). Isso
reforca a robustez e aplicabilidade dessas medidas no contexto organizacional brasileiro,
especificamente na regido estudada.

O modelo tedrico inicialmente proposto, que presumia uma relacdo direta entre suporte
organizacional, capital psicologico positivo e gestdo do conhecimento, apresentou indicadores
estatisticos aceitdveis. No entanto, a associagdo entre suporte organizacional e capital psicologico
positivo, embora positiva, mostrou-se abaixo do esperado (A < 0,30). Esse resultado levou a proposicao
de um modelo alternativo, no qual a gestdo do conhecimento atuaria como variavel mediadora entre o
suporte organizacional e o capital psicologico positivo.

O modelo mediacional proposto apresentou melhores indicadores psicométricos em
comparagao ao modelo inicial, com associagdes significativas e superiores a 0,30 entre os construtos.

Esse achado sugere que a relagdo entre suporte organizacional e capital psicologico positivo €
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fortalecida quando mediada pela gestdao do conhecimento. Tal resultado esta alinhado com estudos
anteriores que destacam a importancia da gestdo do conhecimento como um elemento crucial na
dindmica organizacional (Nonaka, Takeuchi, 1995; Davenport, Prusak, 1998).

A analise do efeito mediacional, realizada através do teste de Sobel, confirmou que o suporte
organizacional influencia positivamente a gestao do conhecimento, que por sua vez impacta o capital
psicoldgico positivo dos trabalhadores (z = 3,87; p < 0,001). Esse resultado indica que o efeito do
suporte organizacional sobre o capital psicologico positivo ¢ potencializado quando mediado pela
gestao do conhecimento, com um efeito indireto (R? = 0,45) superior ao efeito direto (R? = 0,25).

Esses achados corroboram a perspectiva de que o suporte organizacional, ao ser percebido pelos
trabalhadores, contribui para o desenvolvimento de praticas efetivas de gestdo do conhecimento, as
quais, por sua vez, fomentam o capital psicologico positivo. Essa relacao pode ser explicada pelo fato
de que, quando os trabalhadores percebem que a organizagdo os valoriza e apoia (Eisenberger et al.,
1986), eles se tornam mais propensos a compartilhar conhecimentos e participar ativamente dos
processos de gestao do conhecimento (Cabrera, Cabrera, 2005).

Consequentemente, esse ambiente de aprendizagem e compartilhamento contribui para o
desenvolvimento das dimensdes do capital psicoldgico positivo: autoeficacia, esperanca, resiliéncia e
otimismo (Luthans et al., 2007).

A andlise de variancia (ANOVA) revelou diferencas significativas nos escores médios do
suporte organizacional e da gestdo do conhecimento em func¢do do capital psicologico positivo. Os
resultados indicaram que niveis mais altos de suporte organizacional e gestdo do conhecimento estdo
associados a niveis mais elevados de capital psicoldgico positivo. Esse achado reforga a importancia
de as organizagdes investirem em praticas que promovam o suporte organizacional e a gestao eficaz
do conhecimento como estratégias para desenvolver o capital psicologico positivo de seus
colaboradores.

Esses resultados tém implicac¢des praticas significativas para as organizacdes. Primeiramente,
destacam a importancia de as empresas desenvolverem politicas e praticas que demonstrem
valorizacdo e apoio aos seus colaboradores, fortalecendo a percepgao de suporte organizacional. Isso
pode ser alcancado através de programas de reconhecimento, oportunidades de desenvolvimento
profissional e politicas de bem-estar no trabalho.

Em segundo lugar, os achados ressaltam a relevancia da implementacdo de sistemas eficazes
de gestdo do conhecimento. As organizagdes devem criar ambientes que facilitem a criagdo,
compartilhamento e aplica¢do do conhecimento, promovendo uma cultura de aprendizagem continua.
Isso pode incluir a implementacao de plataformas tecnoldgicas para compartilhamento de informagdes,

incentivo a comunidades de pratica e programas de mentoria.
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Por fim, o estudo evidencia a importancia do desenvolvimento do capital psicologico positivo
como um recurso valioso para as organizagdes. Programas de treinamento e desenvolvimento focados
no fortalecimento da autoeficacia, esperanga, resiliéncia e otimismo dos colaboradores podem
contribuir para um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo.

Além de suas contribuicdes teoricas, este estudo fornece implicacdes praticas valiosas para
gestores e lideres organizacionais. Ele sublinha a necessidade de uma abordagem holistica no
desenvolvimento de recursos humanos, que integre politicas de suporte organizacional, sistemas
robustos de gestao do conhecimento e iniciativas voltadas para o fortalecimento do capital psicologico

dos colaboradores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, os resultados deste estudo demonstraram que as escalas propostas possuem boa
qualidade psicométrica, o que sugere sua aplicabilidade em futuras pesquisas sobre o tema. Com base
nesses achados, sugere-se que o desenvolvimento do capital psicoldgico positivo no trabalho ndo
apenas tem uma relagdo com os fatores organizacionais, mas também com a pratica e implementacao
de orientagdes atitudinais aos trabalhadores a respeito do saber e da aplicacdo da cultura apreendida
na dinamica organizacional.

Sendo assim, com vistas a um desenvolvimento emocional e & manutengdo deste no ambiente
de trabalho, destaca-se que a responsabilidade ndo deve ser atribuida somente a organizacdao, mas
também a forma de gerir por parte do gestor do setor de trabalho.

Embora os resultados tenham revelado condigdes estatisticas favoraveis, tanto na validagao
empirica das escalas quanto nas relagdes causais entre as variaveis, cumprindo assim os objetivos da
pesquisa, acredita-se que estudos futuros poderiam explorar a relacao dessas variaveis com outras mais
subjetivas.

Por exemplo, seria interessante conduzir um estudo misto que aborde tanto andlises
nomotéticas quanto ideograficas (no sentido de avaliagdes projetivas da estrutura da personalidade),
especificamente com os gestores, avaliando tanto o sentido e a dindmica do sistema laboral gerado
frente as atividades do funciondrio e a realizagdo da demanda, quanto associando a avaliagdes dos
tracos de personalidade da lideranga relativos a organizacao cognitiva e ao padrao de gestdo.

Por fim, um estudo promissor para pesquisas futuras poderia envolver a comparacao entre
respondentes e seus gestores, associando uma medida de lideranga positiva e da cultura organizacional
na concepg¢do dos gestores e subordinados. O modelo tedrico proposto apresentou uma correlagao,
especialmente no que se refere ao processo de mediacdo por meio de uma gestdo de conhecimento
eficaz, mas teria sido muito util verificar a influéncia mediadora das dimensdes da gestdo do

conhecimento (por exemplo, Pratica Formal, Pratica Informal, Orientacdo Cultural e Orientacao
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Competitiva) no capital psicolégico positivo, condigdo que serd realizada posteriormente, pois o
interesse especifico da dissertacdo se deu apenas no sentido da compreensao dos construtos como um
todo.

O fato ¢ que, até 0o momento em que esta dissertacao foi realizada, consultou-se a base de dados
do Periodicos Capes com vistas a buscar novas producdes sobre o tema, mas nenhum estudo foi
encontrado como um todo; apenas pesquisas com pares das varidveis e com medidas distintas, mas
ainda com foco nos mesmos conceitos atribuidos ao capital psicolégico positivo, gestdo do
conhecimento e suporte organizacional. Sendo assim, tal condi¢do surge como uma oportunidade de
replicabilidade do modelo proposto em uma nova amostra de trabalhadores e/ou gestores.

Também seria bastante importante testar uma outra direcdo de associacdo do modelo aqui
comprovado, a saber: se 0 modelo suporte organizacional-gestao do conhecimento-capital psicologico
positivo ¢ funcional, por que ndo verificar o capital psicologico positivo como mediador? Isso
permitiria refletir que, com o trabalhador desenvolvendo um bom capital psicoldgico, ele
provavelmente seria capaz de perceber melhor a gestdo do conhecimento do seu gestor, sendo tal
situacdo nao mais uma problematizacdo da gestdo, mas sim uma questdo de capacidade de constante
autoavaliagdo referente a sua organizagdo emocional no ambiente de trabalho.

Outra proposta de estudo para comparacdo entre as varidveis seria a possibilidade de
administra-las a trabalhadores em diferentes profissdes e contextos culturais, buscando avaliar como,
neste "nicho" de profissionalismo, as variveis se organizariam.

Por fim, este estudo contribui para a literatura ao demonstrar empiricamente o papel mediador
da gestdo do conhecimento na relacdo entre suporte organizacional e capital psicoldgico positivo. Os
resultados fornecem evidéncias da importancia de uma abordagem integrada que considere esses trés
construtos no desenvolvimento de estratégias organizacionais eficazes.

Para os gestores, esses achados oferecem diretrizes praticas para a criagdo de ambientes de
trabalho que promovam o bem-estar, a aprendizagem e o desenvolvimento positivo dos colaboradores,

contribuindo assim para o sucesso organizacional a longo prazo.
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