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RESUMO

Este estudo analisa os efeitos negativos da falta de informagdes contabeis precisas ¢ da incapacidade
dos gestores em tomar decisdes com base nos dados disponiveis no desempenho e sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas. A pesquisa € do tipo exploratoria e envolveu uma analise aprofundada de
artigos e periddicos relacionados ao tema, bem como um estudo minucioso da legislagdo que orienta
a liberacao de crédito para micro e pequenas empresas. Para alcangar os objetivos propostos, foram
realizadas entrevistas estruturadas com gestores de empresas que obtiveram éxito em sua gestdo
financeira, bem como com aqueles que enfrentaram dificuldades. Os resultados revelaram que esses
fatores afetam diretamente a obtencdo de crédito bancario e a gestao eficiente dos recursos financeiros
dessas empresas. Identificou-se uma predominancia de gestores jovens, com baixo nivel de
escolaridade e sem formagdo especifica na area, ressaltando a necessidade de investimento em
capacitagdo. A maioria das empresas pertencia ao comércio varejista, enquadradas no regime tributario
do Simples Nacional, com uma equipe reduzida. Observou-se o uso de planilhas eletronicas e controles
manuais, com limitado uso de sistemas informatizados. A falta de métodos formais de avaliagdo de
decisoes e a falta de consideracdo de indicadores financeiros na contratagdo de crédito foram
evidenciadas.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. Informacdes contibeis. Sobrevivéncia empresarial.
Crédito bancario. Avaliagdo de decisdes financeiras.
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1 INTRODUCAO

A tomada de decisdo ¢ uma constante no cotidiano dos negocios. Podemos considerar sem
nenhuma diavida que o sucesso de uma empresa ¢ resultado de uma boa gestao associada a capacidade
de saber escolher, decidir sobre o que ¢ melhor, qual o caminho a seguir rumo ao resultado positivo
fundamentada por informagdes contabeis atualizadas, confidveis e disponiveis tempestivamente
sempre que necessario. Em uma empresa, as informagdes contabeis internas (gerenciamento de custos)
e externas (demonstragdes contabeis) constituem uma base de conhecimento que possibilitara a melhor
tomada de decisdo possivel.

Empresas que possuem um gerenciamento eficiente de seus custos e de suas demonstragdes
contabeis certamente poderdo tomar decisdes mais assertivas e estratégicas sobre como reduzir custos,
reestruturar processos, aumentar a produtividade, melhorar o planejamento tributdrio e avaliar a
necessidade de contratagdo de recursos com terceiros, em especial empréstimos junto as instituicdes
financeiras.

No Brasil, as micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel estratégico na
economia. Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresa - SEBRAE,
essas empresas representam cerca de 99% do total de empresas no pais, geram cerca de 30% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro e sdo responsaveis por mais de 72% dos empregos formais criados no
pais em 2022. Considerando tais fatores, a informagdo contabil é essencial para as micro e pequenas
empresas no processo de tomada de decisdo. Isso porque tais informagdes fornecem dados relevantes
sobre a situagdo financeira da empresa como a lucratividade, rentabilidade, endividamento, capacidade
de pagamento e fluxo de caixa. Portanto, a importancia da informacao contabil no processo de tomada
de decisdo nas micro e pequenas empresas ¢ fundamental para a gestdo eficiente e sustentavel dos
negocios.

Entretanto, dois dos principais obstaculos enfrentados pelas micro e pequenas empresas ao
buscar créditos bancarios sdo a utilizagdo correta desses novos recursos mediante a auséncia de
informagoes e a falta de conhecimento por parte do gestor para andlise das informacdes contébeis e
tomada de decisdo. Sem as informagdes financeiras adequadas, os bancos ndo conseguem avaliar a
saude financeira da empresa e sua capacidade real de pagamento das dividas. Isso pode dificultar a
obten¢do de empréstimos ou linhas de crédito, ja& que os bancos geralmente consideram a situagao
financeira da empresa ao decidir conceder ou ndo o crédito podendo até mesmo oferecerem taxas
maiores para compensar o risco.

Além disso, ¢ comum a dificuldade encontrada pelos gestores em apresentarem com clareza as
informacdes financeiras solicitadas pelos bancos ou at¢ mesmo buscarem profissionais contabeis para
auxilia-los nessa questdo. Ainda assim, mesmo que a empresa consiga obter o crédito, a falta de

informagdes contabeis precisas ou a incapacidade do gestor em analisar e decidir com base nos dados
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disponiveis pode dificultar a gestao eficiente desse recurso em fungao de uma decisao financeira mal
informada, o que pode afetar negativamente o desempenho da empresa ocasionando muito
provavelmente a inadimpléncia junto ao credor comprometendo até mesmo a sua sobrevivéncia.

Neste contexto surge a seguinte questao de pesquisa: Como a falta de informacoes contabeis
precisas e a incapacidade do gestor em analisar e decidir com base nos dados disponiveis podem
afetar negativamente o desempenho e a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas,
especialmente no que se refere a obtencao de crédito bancario e gestao eficiente dos recursos
financeiros?

Tendo em vista a problematica apresentada anteriormente, a presente pesquisa tem como
objetivo geral investigar como a falta de informagdes contabeis precisas e a incapacidade do gestor em
analisar e decidir com base nos dados disponiveis afetam a obtengao de crédito bancario pelas micro e
pequenas empresas. Em particular, pretende-se investigar como esses fatores afetam a capacidade
dessas empresas em obter crédito bancério e gerir seus recursos financeiros de maneira eficiente. Para
atingir ao objetivo geral se faz necessario desenvolver os seguintes objetivos especificos:

e Realizar uma revisao bibliografica detalhada acerca das melhores praticas de gestio financeira
para micro e pequenas empresas, a fim de fornecer recomendagdes para os gestores em relacao

a contabilidade e analise financeira.

¢ Identificar, por meio das entrevistas com gestores de micro e pequenas empresas, as principais
dificuldades enfrentadas em relacao a contabilidade e analise financeira.
e Analisar as estratégias utilizadas pelos gestores das micro e pequenas empresas de sucesso em

relacdo a contabilidade e andlise financeira, a fim de identificar as boas praticas adotadas.

A pesquisa € do tipo exploratoria e envolverd uma andlise aprofundada de artigos e periodicos
relacionados ao tema, bem como um estudo minucioso da legislacdo que orienta a liberagao de crédito
para micro e pequenas empresas. Para alcangar os objetivos propostos, serdo realizados entrevistas
estruturadas com gestores de empresas que obtiveram €xito em sua gestdo financeira, bem como com
aqueles que enfrentaram dificuldades.

A presente pesquisa € relevante para o contexto das micro e pequenas empresas, uma vez que
a gestdo financeira eficiente ¢ um dos principais fatores para o sucesso e sobrevivéncia dessas
organizacgdes. A falta de informagdes contabeis precisas pode levar a erros de gestdo e tomadas de
decisdes equivocadas, que podem impactar negativamente o desempenho e a saude financeira da
empresa. Além disso, o tema também ¢ relevante para as instituicdes financeiras, que tém como um
dos principais produtos a liberagcdo de crédito, e para o governo, que se preocupa com a estabilidade
econdmica e a manutencdo das empresas no mercado. Ademais, o estudo ¢ inédito e possui poucos

trabalhos publicados na area, o que torna sua contribui¢do para a literatura cientifica ainda mais
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importante. Por fim, a busca por crédito e a liberagdo de recursos financeiros sdo temas sempre
presentes na sociedade, o que torna o estudo atual e relevante para a compreensdo das dindmicas do
mercado financeiro e empresarial.

O trabalho esta organizado em seis segOes distintas, cada uma desempenhando um papel
especifico no desenvolvimento da pesquisa. A primeira se¢do proporciona uma breve contextualizagao
sobre o tema em questdo, fornecendo ao leitor um panorama inicial sobre o assunto abordado. A
segunda secdo ¢ dedicada ao referencial tedrico, onde sdo exploradas as principais teorias e legislagdes
que sustentam a pesquisa, oferecendo um embasamento solido para o estudo. Na terceira se¢do, €
apresentada a metodologia adotada no estudo, descrevendo de forma detalhada os procedimentos e
abordagens utilizadas na coleta e analise dos dados.

Essa se¢do também destaca os principais embasamentos tedricos que embasaram a analise dos
dados obtidos. A quarta secdo concentra-se na analise e nos resultados, apresentando os dados
coletados e organizados em planilhas ou outras formas de representacdo. Essa andlise visa oferecer
uma compreensao mais aprofundada dos resultados obtidos, destacando tendéncias, padrdes e insights
relevantes. Na quinta secdo, as consideracdes finais sdo apresentadas, reunindo os principais achados
e conclusdes derivados das anélises e resultados. Essa se¢do oferece uma visdo geral das descobertas
da pesquisa, destacando sua relevancia e possiveis implica¢des. Por fim, na ultima secao do trabalho,
sdo listadas as referéncias bibliograficas que foram consultadas e utilizadas como fontes de informacao
ao longo do estudo. Essa lista de referéncias fornece crédito e permite ao leitor consultar as fontes

originais para obter mais detalhes sobre os conceitos e informagdes abordadas no trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — MPES

As micro e pequenas empresas tém um papel crucial na sustentagdo da economia brasileira,
ndo apenas por serem responsaveis por uma grande parcela da geragdo de empregos, mas também por
representarem um numero significativo de estabelecimentos em todo o pais. De fato, essas empresas
desempenham um papel fundamental na dinamizagdo da economia local, estimulando a concorréncia,
fomentando o empreendedorismo e promovendo a inovagdo. Portanto, ¢ crucial apoiar e fortalecer o
ambiente de negdcios para essas empresas, de modo a garantir seu crescimento e contribui¢ao continua
para o desenvolvimento econdmico do Brasil. Raifur et al (2014) descrevem que a classificagdo de
uma entidade como micro ou pequena empresa nao segue um unico critério, podendo variar desde
vendas anuais, receita bruta ou liquida, tamanho de bens ou niimero de empregados. No Brasil, o
Estatuto das Micro e Pequenas Empresas, Lei Complementar 123/2006, apresenta uma metodologia
para a classificagdo, mas instituigdes financeiras oficiais e 6rgados fiscalizadores estabelecem outros

critérios. E importante ressaltar que a definigdo correta da classificacdo ¢ crucial para que essas
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empresas possam usufruir dos beneficios e incentivos fiscais destinados a elas, bem como para que
sejam amparadas pelas politicas publicas voltadas para o desenvolvimento do empreendedorismo no
pais. Portanto, ¢ fundamental que sejam estabelecidos critérios claros e consistentes para a
classificagdo das micro e pequenas empresas, a fim de garantir uma abordagem justa e coerente em

relacdo ao tratamento dessas entidades

Tabela 1 - Critérios de enquadramento das Micro e pequenas empresas.
Critério de enquadramento Valor da Receita Numero de empregados
Microempresa Receita bruta anual de até 360.000.,00

Receita Federal
Empresa de pequeno porte |Receita bruta anual entre 360.000.01 e

3.600.000.00.
Microempresa Até 400 mil dolares
BNDES . .
Empresa de Pequeno Porte |Entre 400 mil dolares a 3.5 milhdes de dolares.
Microempresa De 0 a 19 empregados
RAIS TEM
Empresa de Pequeno Porte De 20 a 99 empregados

Fonte: Elaborado por Raifur et al (2014) com base na Lei complementar 139/2011, art. 3°, BNDES ¢ RAIS/MTE.
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Ja o Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, em seu pronunciamento técnico CPC PME
(R1) — Contabilidade para pequenas e médias empresas descreve as PMEs como sendo as empresas
que:
e Na&o tém obrigacdo publica de prestacdo de contas; e
e Elaboram demonstracbes contabeis para fins gerais para usuarios externos. Exemplos de
usuarios externos incluem proprietarios que ndo estéo envolvidos na administracdo do negdcio,

credores existentes e potenciais, e agéncias de avaliacdo de crédito.

2.2 QUALIDADE DA INFORMAC}AO CONTABIL E A CAPACIDADE DE COMPREENSAO DO
GESTOR

Compreender o conceito de informacéo contabil e suas atribuicdes é fundamental para a gestdo
empresarial. Ela tem um papel fundamental para qualquer organizagdo, independentemente de seu
tamanho ou setor de atuacdo sendo essencial para a gestdo financeira e para a tomada de decisdes
estratégicas, permitindo que os gestores tenham uma visao clara e objetiva sobre a satde financeira do
negocio em um determinado momento. Além disso, a informacdo contabil também é importante para
0 cumprimento das obrigacOes fiscais e legais da empresa, como o pagamento de impostos e a
elaboracdo de demonstracdes financeiras para 6rgdos regulatorios, investidores e credores. Essas partes
interessadas utilizam os relatorios contébeis para avaliar o desempenho financeiro da empresa e tomar
decisdes sobre investimentos e empréstimos.

A contabilidade tem como principal objetivo fornecer informacdes relevantes por meio da
elaboracdo de relatorios, que englobam demonstracfes contabeis como o balango patrimonial, a
demonstracédo de resultados e o fluxo de caixa, entre outros. Esses relatérios fornecem dados cruciais
sobre a situacdo financeira da empresa, incluindo ativos, passivos, receitas e despesas. Essa visao
abrangente e precisa da situacdo financeira € essencial para que os gestores tomem decisdes embasadas
e estratégicas para 0 sucesso e crescimento da organizacdo. De acordo com Gimenez et al (2011), a
contabilidade desempenha um papel fundamental ao capturar, registrar e interpretar todas as
informacdes financeiras de uma organizagdo. Sua funcdo primordial é gerar relatérios que auxiliam na
gestdo do negocio, na avaliagdo do desempenho financeiro da empresa e na identificagdo de

oportunidades de melhoria, entre outras decisdes estratégicas.
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A informacao contabil assume uma importancia fundamental na tomada de decisdes gerenciais
e estratégicas dos gestores, além de ser indispensavel para o cumprimento das obrigacbes legais e
fiscais. Além disso, ela também desempenha um papel valioso para 0s USU&rios externos, como
investidores, credores e demais partes interessadas. Esses stakeholders utilizam as informacdes
contabeis como base para avaliar a satde financeira da empresa e embasar suas proprias decisdes. De
acordo com Marion (2022), a informacédo contabil engloba um conjunto de dados financeiros gerados
pela contabilidade de uma empresa. Esses dados desempenham um papel crucial ao analisar e
monitorar a situacao financeira, o desempenho operacional e o fluxo de caixa da organizacdo. Entre as
informacdes contabeis mais relevantes estdo o balanco patrimonial, a demonstracéo de resultados, o
fluxo de caixa, as notas explicativas e outros dados financeiros pertinentes. Em suma, a informagéo
contébil € um recurso indispensavel que fornece dados financeiros essenciais para a gestao interna da
empresa, bem como para a transparéncia e a analise externa por parte de investidores e outras partes
interessadas. Para Padoveze (2012), a informac&o contabil precisa atender a dois critérios fundamentais
para ser Util ao gestor empresarial: qualidade da informacdo e competéncia do gestor em compreender
e utilizar essa informacgdo. O primeiro critério diz respeito a precisdo, confiabilidade e relevancia da
informacdo contabil para o negdcio. Isso implica na coleta e registro precisos e consistentes dos dados,
utilizando fundamentos contabeis bem definidos e padrées de qualidade reconhecidos. De acordo com
0 CPC 00 (R2) - Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro, as demonstraces contabeis devem
obedecer a caracteristicas qualitativas como relevancia, materialidade, representacdo fidedigna,
comparabilidade, capacidade de verificacdo, tempestividade e compreensibilidade. Essas
demonstracdes tém como objetivo fornecer informacdes sobre a posicdo financeira da empresa
(balanco patrimonial), seu desempenho (resultado e resultado abrangente) e seus fluxos de caixa. Por
meio dessas informacdes, os gestores podem identificar indices econdémico-financeiros extremamente
Uteis 14 para a gestdo do negdcio, como estrutura de capital, liquidez, lucratividade, rentabilidade,
prazos medios e necessidade de capital de giro, entre outros. A analise desses indices permite avaliar
o desempenho financeiro da empresa, identificar pontos fortes e fracos, e tomar decisdes estratégicas
para melhorar o desempenho do negdcio, considerando os riscos e oportunidades envolvidos. O
segundo critério relaciona a competéncia do gestor em compreender e utilizar a informacao contabil.
Além da qualidade dos dados contabeis, é fundamental que o gestor tenha habilidade e conhecimento
técnico para compreendé-los e aplica-los em sua tomada de decisdo. Isso implica em conhecer a
terminologia e os principios contabeis, bem como ser capaz de interpretar os relatorios contabeis e
utiliza-los para avaliar o desempenho financeiro da empresa, identificar problemas e oportunidades e

tomar decisdes estratégicas.
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Em pesquisa foi constatado que, apesar da importancia da informacdo contabil na tomada de
decisdes empresariais, muitos usuérios encontram dificuldades para compreender os demonstrativos
contdbeis devido a complexidade dos termos utilizados para evidenciar eventos econdmicos e
financeiros. Para Dias Filho (2000), essa falta de compreensdo tem levado a uma interpretacédo
inadequada das informacdes contabeis, comprometendo sua eficacia como meio de comunicacéo dos
eventos econdmicos. Os resultados da pesquisa evidenciam a necessidade de uma maior clareza e
simplificacdo na apresentacdo das informacBes contdbeis, a fim de torna-las mais acessiveis e
compreensiveis para 0s usuarios.

E crucial enfatizar que a contabilidade vai além de meramente atender as obrigacdes fiscais.
Ela desempenha um papel crucial como uma ferramenta estratégica para uma gestdo eficaz dos
negocios. A contabilidade oferece insights valiosos para o planejamento financeiro, avaliacdo de
desempenho da empresa, identificacdo de oportunidades de crescimento e tomada de decisGes
fundamentadas. Portanto, é fundamental que os empresarios reconhecam a amplitude das contribuicdes
da contabilidade e valorizem seu impacto no sucesso e sustentabilidade de suas empresas. Promover
uma compreensdo mais abrangente da contabilidade, incentivando os empresarios a aproveitar
plenamente os beneficios que ela oferece, é essencial para maximizar a eficiéncia e eficacia dos
processos administrativos, impulsionando o crescimento e o desenvolvimento dos negdcios. E
necessario superar a visdo restrita da contabilidade como mera conformidade fiscal e destacar seu papel
estratégico na gestdo empresarial. Conforme destacado por Stroeher e Freitas (2006), é uma situacdo
comum que pequenos empresarios ndo possuam conhecimentos contdbeis adequados para
compreender a importancia da contabilidade em suas empresas. Em muitos casos, esses empresarios
concentram suas preocupacfes apenas nas informac6es tributarias fornecidas pela contabilidade,
associando o contador exclusivamente as questfes relacionadas aos impostos e buscando maneiras de
evitar a tributacdo. Essa percepcdo limitada acaba resultando na visao restrita da contabilidade como
um meio de evitar problemas com o fisco, enquanto outras responsabilidades bésicas da funcéo

administrativa, como o planejamento e o controle, sdo negligenciadas.
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Em uma pesquisa adicional, Raifur et al. (2014) constatou que os gestores utilizam informacdes
contabeis como base para suas tomadas de decisdo. No entanto, muitas vezes eles ndo as compreendem
plenamente, limitando-se ao uso das informacGes dentro do seu nivel de compreensao e se restringindo
apenas aquelas disponibilizadas. Essa limitacdo pode ser atribuida a falta de familiaridade com termos
contabeis, resultando em um foco restrito as exigéncias fiscais. E importante reconhecer a importancia
de uma compreensdo abrangente das informacGes contébeis por parte dos gestores. Ao ter um
conhecimento mais aprofundado, eles podem explorar todo o potencial das informag6es contabeis para
embasar suas decisdes. Compreender 0s termos contabeis e 0s conceitos subjacentes permite uma
analise mais completa e uma utilizacdo mais efetiva das informacdes contabeis para identificar
oportunidades, avaliar o desempenho financeiro e tomar decisdes estratégicas. Diante disso, € crucial
promover o desenvolvimento de habilidades contabeis entre os gestores, oferecendo 15 treinamentos
e recursos educacionais que facilitem a compreensao dos conceitos contabeis e termos técnicos. Além
disso, os profissionais contabeis podem desempenhar um papel importante na traducdo dessas
informacdes de forma clara e acessivel, ajudando os gestores a utilizarem plenamente as informagdes
contébeis em suas tomadas de decisdo. Ao superar as barreiras de compreensdo, os gestores podem
ampliar sua visdo e utilizar a contabilidade como uma poderosa ferramenta para impulsionar o sucesso

e 0 crescimento de suas organizacoes.

2.3 AS LINHAS DE CREDITO PARA AS MPES E A DIFICULDADE DO GESTOR EM
ADMINISTRAR O RECURSO CONTRATADO

As linhas de crédito desempenham um papel fundamental no apoio as Micro e Pequenas
Empresas (MPEs), oferecendo acesso a recursos financeiros essenciais para investimentos em
infraestrutura, equipamentos, contratacdo de funcionérios e outras areas relevantes. 1sso impulsiona o
crescimento das empresas e, por consequéncia, contribui para o desenvolvimento econdmico do pais.
No entanto, é importante ressaltar os desafios enfrentados pelas MPEs ao buscar crédito no mercado
financeiro. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Sebrae em 2020, aproximadamente 60% das
MPEs buscaram recursos financeiros para manter suas atividades, mas apenas 33% conseguiram obter
0 montante desejado. Além disso, 0 processo de obtencdo de crédito muitas vezes é burocratico e as
taxas de juros podem ser elevadas, o que dificulta ainda mais a gestdo dos recursos disponiveis. Nesse
contexto, é essencial promover medidas que facilitem o acesso das MPEs ao crédito, como a
simplificacdo dos procedimentos de anélise e aprovacao, a reducao da burocracia e a cria¢do de linhas
de crédito com condigdes mais favoraveis. Isso permitiria que as MPEs aproveitassem plenamente o

potencial desses recursos para investir em suas atividades e impulsionar seu crescimento.
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Ademais, é fundamental que as MPEs busquem orientacdo especializada para avaliar suas
necessidades financeiras, desenvolver um plano de negdcios consistente e identificar as opcbes de
crédito mais adequadas as suas necessidades. Ao estabelecer uma relagdo solida com instituicoes
financeiras e manter um historico contabil organizado e transparente, as MPEs podem aumentar suas
chances de obter crédito com condi¢Ges mais favoraveis. Dessa forma, aprimorar 0 acesso ao crédito
para as MPEs, tornando-o menos burocratico e mais acessivel, fortalecerd o setor empresarial e
estimulard o crescimento econdmico, promovendo um ambiente propicio ao desenvolvimento
sustentavel.

Em seu estudo, Peixe (2019) destaca as dificuldades enfrentadas pelas micro e pequenas
empresas (MPEs) do municipio de Pato Branco, no Parand, ao buscar crédito junto a 14 instituicdes
financeiras. As principais dificuldades identificadas estdo relacionadas a falta de planejamento e
controle financeiro, documentacéo incompleta e cadastro inadequado. A pesquisa também revelou que
a inadimpléncia afeta negativamente a concessdo de crédito e que a maioria das MPES sem acesso a
crédito estd fadada ao fechamento. Por outro lado, as empresas entrevistadas afirmaram que a
necessidade de buscar empréstimos decorre principalmente da falta de recursos financeiros, contas em
atraso e falta de capital de giro. Os critérios mais citados pelas MPEs para decidir sobre 0 modelo de
empréstimo mais adequado sdo o valor necessario e o prazo desejado. Esses resultados indicam que as
MPEs enfrentam multiplas dificuldades na obtencdo de recursos para capital de giro e investimentos,
0 que as leva a buscar empréstimos com terceiros, sujeitando-se a altas taxas de juros e assumindo
riscos de liquidez que podem comprometer a saude financeira das empresas. Além disso, as instituicdes
financeiras também enfrentam desafios na concessdo de crédito para as MPEs, principalmente devido
aos riscos de inadimpléncia. Diante desse cenario, 0 estudo sugere a necessidade de uma pesquisa mais
aprofundada para compreender melhor as dificuldades enfrentadas pelas MPEs na obtencéo de crédito
e explorar possiveis solucdes para esse problema.

Essa analise ressalta a importancia de oferecer suporte as MPEs no desenvolvimento de
habilidades de planejamento e controle financeiro, além de orienta-las na preparacdo adequada da
documentacdo e do cadastro junto as instituicGes financeiras. Adicionalmente, é fundamental
promover ac¢les que incentivem as MPEs a manterem uma postura financeira saudavel, evitando a
inadimpléncia e aumentando suas chances de obter crédito com condigdes favoraveis. Paralelamente,
as instituicGes financeiras devem buscar estratégias para mitigar os riscos de inadimpléncia, facilitando
a concessao de crédito para as MPEs de forma responsavel e sustentavel. Ao superar as barreiras
enfrentadas na obtencdo de crédito, as MPEs terdo melhores condi¢bes de crescimento e

desenvolvimento, contribuindo para a dinamizagdo da economia local e para a geragdo de empregos.
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2.4 PRATICAS GERENCIAIS UTILIZADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
TOMADA DE DECISAO

A gestdo eficaz € um desafio constante para micro e pequenas empresas. Frequentemente, essas
empresas enfrentam a auséncia de instrumentos gerenciais e acabam baseando suas decisGes no
conhecimento empirico, na intuicdo e na improvisacdo dos gestores. No entanto, é fundamental
reconhecer a importancia da adocao de praticas gerenciais sélidas para impulsionar o crescimento e a
sustentabilidade desses empreendimentos. Historicamente, acreditava-se que as pequenas empresas
deveriam seguir os mesmos principios de administracdo aplicados pelas grandes corporagdes. No
entanto, estudos tém demonstrado que as micro e pequenas empresas possuem particularidades
préprias e enfrentam desafios especificos, o que requer um enfoque diferenciado. Merecem destaque
0s estudos realizados por Silva et al. (2010), Carvalho e Lima (2011) e Anjos et al. (2012) sobre
instrumentos gerenciais aplicados em micro e pequenas empresas. O estudo de Silva et al. (2010) teve
como objetivo compreender como as informacdes contabeis sdo utilizadas por essas empresas. Os
resultados revelaram que, independentemente do porte, a maioria das empresas conta com a assisténcia
de profissionais contébeis, sendo que as demonstracdes mais comumente disponibilizadas sdo as mais
conhecidas e menos sofisticadas. Ja a pesquisa de Carvalho e Lima (2011) analisou as praticas
gerenciais adotadas por micro e pequenas empresas do setor de confeccdes na cidade de Sousa/PB. Os
resultados indicaram que os gestores dessas empresas utilizam de forma informal controles internos
para tomar decisdes, como o controle de contas a pagar, controle de caixa e controle de contas a
receber. Por sua vez, o estudo de Anjos et al. (2012) investigou como 0s empresarios de micro e
pequenas empresas percebem a utilidade da informacdo contabil na obtencdo de crédito junto aos
bancos. Os resultados evidenciaram que o uso da informacdo contabil, assim como a consulta a
contadores externos, € considerado Util, destacando-se aquelas empresas cujos gestores possuem mais

experiéncia no ramo de negdcio ou maior nivel de escolaridade.
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A adocdo de praticas gerenciais eficientes desempenha um papel fundamental na salde
financeira das micro e pequenas empresas. Um estudo realizado na regido do Alto Vale do Itajai, em
Santa Catarina, Brasil, revelou que muitas dessas empresas carecem de uma abordagem estruturada na
tomada de decisGes e ndo utilizam adequadamente os instrumentos gerenciais disponiveis. Os
resultados da pesquisa (SANTOS et al 2016) indicaram que a tomada de decisdo nessas empresas €
centralizada nos proprietéarios, que baseiam suas decisdes principalmente em sua experiéncia pessoal
e no conselho de familiares, negligenciando a busca por orientacéo profissional de um contador. Além
disso, foi constatado que a maioria das empresas utiliza controles operacionais, mas ndo faz uso das
demonstracdes contabeis, e desconhece os principais métodos de custeio. Praticas gerenciais
essenciais, como planejamento estratégico, orcamento, retorno sobre investimento e ponto de
equilibrio, também sdo desconhecidas ou negligenciadas pelos gestores, apesar de reconhecerem sua
importancia.

Por fim, em relacdo aos outros artefatos gerenciais, constata-se que menos de 30% da amostra
utiliza esses instrumentos, com excecdo do planejamento tributario, que é utilizado por 18 empresas.
A maioria dessas empresas desconhece ou ndo utiliza artefatos importantes, como o planejamento
estratégico e o orcamento, que direcionam as estratégias e acdes organizacionais. Resultados
semelhantes foram observados por Andrade et al. (2003) e Panucci Filho e Almeida (2011). A pesquisa
de Silva et al. (2010) indicou que a maioria dos gestores de micro e pequenas empresas ndo utiliza a
Contabilidade para acompanhar metas, medir desempenhos e avaliar impactos financeiros de suas
decisbes, deixando de aproveitar os relatérios como ferramentas de gestdo. Frezatti et al. (2012)
afirmam que a falta de disponibilidade desses artefatos em algumas organizacGes decorre da auséncia
de discussdo sobre a infraestrutura necessaria antes da implementacédo dos mesmos.

Esses resultados refletem uma viséo simplista e equivocada dos gestores sobre o papel da
contabilidade, muitas vezes associada a burocracia e a arrecadacao de tributos. Essa visao € justificada
pela especializacdo dos escritorios de contabilidade em aspectos fiscais, deixando de fornecer
informacdes relevantes para a gestdo do negocio. As informacdes contabeis disponibilizadas,
geralmente, estdo focadas nas questBes fiscais e trabalhistas, ndo atendendo as demandas gerenciais.
A falta de controles basicos, como controle de estogque, contas a pagar e contas a receber, levanta
questbes sobre como empresas industriais e comerciais podem negligenciar aspectos tdo relevantes

para o sucesso financeiro.
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O estudo também observou que as prestadoras de servicos contabeis oferecem apenas servi¢cos
relacionados a tramites legais e burocraticos, sendo que os gestores ndo enxergam os contadores como
profissionais capazes de auxilia-los na administragdo de seus negdcios. Por outro lado, também n&o se
nota um interesse significativo por parte dos profissionais contabeis em atualizarem-se e expandirem
seu escopo além das questdes fiscais. Caneca et al. (2009) afirmam que os contadores que oferecem
servigos relacionados a contabilidade gerencial ttm maiores chances de satisfazer seus clientes e obter
vantagem competitiva. Diante dessas constatagdes, € crucial que os profissionais contabeis, entidades
de classe e associagdes empresariais se envolvam de forma mais ativa no assessoramento dessas
empresas. Programas de extensao universitaria e outras iniciativas educacionais podem oferecer cursos
e capacitacdo em préticas gerenciais basicas, a fim de melhorar o controle patrimonial e a gestdo dessas
entidades. Além disso, é essencial que os prestadores de servi¢os contabeis adotem uma abordagem
mais proativa e busquem uma maior aproximacdo com os empresarios, demonstrando a utilidade das

informac@es contabeis para a tomada de decisdes estratégicas.

3 METODOLOGIA
3.1 DEFINICOES, POPULACAO E AMOSTRA SELECIONADA.

A pesquisa teve como populacdo analisada as micro e pequenas empresas localizadas no
municipio de Valparaiso de Goids, em Goiés, Brasil. Como ja descrito na introdugdo deste trabalho,
trata-se de uma pesquisa de abordagem metodologica qualitativa pois visa analisar os fendomenos
através de descrigdes, compreensdes e interpretacdes dos fatos (MARTINS; THEOPHILO, 2007)
dedicando-se a compreensdo dos fendmenos sociais com o objetivo principal de entender os
significados atribuidos, carregados de subjetividades, as pessoas, suas realidades e contextos
(NOGUEIRA, 2020). Dentro dessa metodologia, utilizou-se o método exploratorio por meio da
aplicacdo de entrevista estruturada, a fim de explorar e compreender de forma abrangente o problema
de pesquisa. O principal objetivo foi obter uma visdo inicial e aprofundada sobre o tema em estudo.
Além disso, para a organizacao dos dados coletados e o célculo dos percentuais relacionados a esses
dados, foi utilizado o software de planilhas eletronicas Excel, proporcionando uma analise mais precisa
e eficiente.

O pesquisador ocupa o cargo de gerente de negocios para clientes juridicos em uma agéncia
bancaria de uma instituicao publica com relevante atuagdo na concessdao de crédito a empresas da
regido. Como parte de suas atividades rotineiras, o profissional realiza visitas negociais a clientes
interessados em obter crédito junto ao banco, bem como aqueles que ja obtiveram crédito
anteriormente. O principal objetivo dessas visitas ¢ a verificacdo in loco das atividades da empresa,
suas rotinas operacionais, qualidade das instalagdes, concorréncia e principalmente aplicacao de

entrevista negocial a fim verificar se as informagdes fornecidas ao banco (documentacdo obrigatoria
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para a abertura de conta corrente e avaliacao da concessao de crédito) estdo em conformidade com a
realidade da empresa. Durante as visitas, o gerente de negocios realiza entrevistas com os gestores da
empresa, com foco nos socios responsaveis pelas transagdes na conta corrente, contratacao de crédito
e outros produtos e servigos oferecidos pela instituicdo financeira. Essas entrevistas sdo conduzidas
através de um questionario aberto, onde o gerente formula perguntas ao gestor e registra as respostas
no questionario. E também realizado o registro de imagens dos espagos mais comuns da empresas
como administrativo, financeiro, producdo, controles de qualidade, estoques, atendimento, maquinas
e equipamentos, veiculos dentre outros. As informagdes coletadas (entrevista e imagens) sao
simultaneamente registradas em um aplicativo de celular que possibilita ao entrevistador a posterior
analise dos resultados obtidos de modo a fornecer subsidios & percep¢do do gerente em relagdo ao
perfil do cliente, especialmente no que se refere a concessao de crédito e capacidade de pagamento.

Posteriormente a concessao do crédito, novas visitas sdo realizadas bem como novas coletas de
imagens para que seja possivel verificar e avaliar a continuidade das atividades da empresa e a
utilizacdo adequada dos recursos obtidos, o que demonstra a manuteng¢ao da capacidade de pagamento
do montante contratado. E importante ressaltar que, em conformidade com a Lei Complementar n°
105, de 10 de janeiro de 2001 (Lei do Sigilo Bancario) e a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais), esta pesquisa ndo incluird informagdes de identificagdo das
empresas e de seus socios.

A amostra da pesquisa foi composta por informagdes coletadas junto a 176 empresas durante
visitas realizadas entre janeiro e maio de 2023. Essa populacdo representa a totalidade da amostra

utilizada no estudo.

3.2 INSTRUMENTO DA PESQUISA

Apbs coletar os dados através de um questionario aplicado aos gestores de micro e pequenas
empresas, foi realizado um estudo para identificar caracteristicas relevantes, como o tamanho da
empresa, setor de atuacao e tempo de existéncia, jJuntamente com outras variaveis importantes. Além
disso, procedeu-se com a investigacdo dos procedimentos adotados na tomada de decisdo, utilizando
analise estatistica descritiva. Essa andlise permitiu identificar padrdes e tendéncias nas estratégias
utilizadas pelos gestores para lidar com a inadimpléncia.

Da mesma forma, aplicou-se a estatistica descritiva na analise dos instrumentos gerenciais
utilizados pelos gestores. Exploraram-se aspectos como a capacidade de interpretacao das informagdes
gerenciais da empresa, 0o monitoramento e avaliagdo do impacto da utilizagao do crédito, além da busca
por atualizacdo sobre melhores praticas relacionadas a contratagdo de crédito e situagdes de

inadimpléncia.
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A estrutura da entrevista permitiu a coleta de informacgdes relevantes sobre a tematica da
pesquisa, sendo estruturada em quatro blocos distintos de questdes. Cada bloco foi cuidadosamente
desenhado para abordar aspectos especificos relacionados ao perfil do negocio e seu gestor, a gestdo,
a necessidade de crédito bancario e, por ultimo, a inadimpléncia. O objetivo era obter uma
compreensdo abrangente da necessidade e gestdo do crédito contratado, além da capacidade de
pagamento das empresas. No primeiro bloco, composto por dez questdes, buscamos obter dados tanto
sobre o gestor quanto sobre a empresa. Essas perguntas foram projetadas para identificar perfis e
caracteristicas demograficas, estabelecendo uma conexdo com as informagdes previamente
cadastradas na instituicdo bancaria. Dessa forma, foi possivel relacionar as respostas obtidas com os
dados do gestor e da empresa, permitindo uma andalise mais completa.

O segundo bloco abordou a gestao do negbcio, a experiéncia dos gestores, sua capacidade de
interpretagdo das informagdes contabeis € o contexto competitivo enfrentado. As cinco questdes desse
bloco exploraram aspectos relevantes relacionados a forma como o negoécio € gerenciado,
considerando a expertise dos gestores, sua habilidade em compreender e utilizar informagdes
contabeis, além de analisar o cendrio competitivo em que estio inseridos.

Na terceira parte do questiondrio, direcionamos nossa aten¢do para o conhecimento do gestor
sobre as opgoes de crédito bancario disponiveis para a empresa. Através das seis questoes aplicadas
foram explorados topicos como os indicadores utilizados para avaliar a necessidade de crédito, os
impactos decorrentes da sua utilizagdo, o planejamento para a gestao e aplicagdao dos recursos, 0s riscos
envolvidos e o conhecimento sobre taxas, juros, prazos e condi¢des de pagamento. Essas questdes
permitiram avaliar o grau de familiaridade do gestor com as diferentes alternativas de crédito, bem

como sua capacidade de analisar os aspectos financeiros e os riscos associados a obtencao de crédito.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 BLOCO 1 - DADOS DEMOGRAFICOS

Na Tabela 2, podemos analisar diversos aspectos relacionados a idade, cargo ocupado na
empresa, escolaridade e formacdes dos entrevistados. Inicialmente, é possivel observar que a maioria
do grupo entrevistado possui idades inferiores a 35 anos, representando 60,23% do total. Por outro
lado, o grupo restante corresponde a faixas etarias acima de 36 anos, totalizando 39,77%. Quanto aos
cargos ocupados, verificou-se que o cargo de sdcio gerente apresentou a maior representatividade,
abrangendo 60,23% dos entrevistados. Porém, os cargos de Diretor e Coordenador tiveram menor
representacdo, com a mesma proporcao percentual de 9,96%.

No que diz respeito a qualificacdo dos entrevistados, notamos que a maior parcela possui
Ensino Médio, correspondendo a 55,11% do total. Por outro lado, a menor representatividade foi
observada nas formacgdes de Ensino Superior e Pés-Graduacdo, totalizando 11,93% e 6,82%,
respectivamente. No quadro da Formacao na area de Atuacdo da Empresa, verificou-se que a maioria
dos entrevistados (40,34%) ndo possui formacdo especifica nessa area.

Por fim, em relacdo a participacdo em cursos de gestdo, constatou-se que a maior concentracdo
percentual foi encontrada nos itens "raramente” ou "nunca”. Dessa forma, esses dados fornecem uma
visdo geral das caracteristicas demograficas, cargos ocupados, niveis de escolaridade e participacédo

em cursos de gestdo do grupo de entrevistados.

Tabela 2 - Perfil do Gestor

PERFIL DO GESTOR

FAIXA ETARIA DO GESTOR Quantidade| %
Inferior a 25 anos 35 19,89%
Entre 26 e 35 anos 71 40,34%
Entre 35 e 50 anos 53 30,11%
Superior a 50 anos 17 9,66%
Total 176 100,00%
CARGO DO ENTREVISTADO Quantidade| %
Diretor 17 9,66%
Sécio gerente 106 60,23%
Supervisor 36 20,45%
Coordenador 17 9,66%
Total 176 100,00%
FORM AQAO EDUCACIONAL Quantidade %
Ensino fundamental 46 26,14%
Ensino médio 97 55,11%
Superior 21 11,93%
Pds graduagdo 12 6,82%
Total 176 100,00%
FORMACAO NA AREA DE ATUACAO DA EMPRESA Quantidade| %
Né&o possui formagéo. 71 40,34%
Possui formacédo considerando treinamentos de curta durago na érea. 52 29,55%
Possui formacéo em &reas do ramo da empresa. 35 19,89%
Possui formagdo em nivel superior ou técnico na area. 18 10,23%
Total 176 100,00%
REALIZACAO DE CURSOS DE GESTAO Quantidade| %
Frequentemente. 35 19,89%
Com pouca frequéncia. 34 19,32%
Raramente. 55 31,25%
Nunca. 52 29,55%
Total 176 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.
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Ao analisar a Tabela 3, podemos destacar algumas caracteristicas interessantes das micro e
pequenas empresas. Em relacdo ao setor de atuagdo, observa-se uma distribuicdo variada entre os
diferentes setores econdomicos. Enquanto 5,11% das empresas pertencem ao setor industrial, 41,48%
estdo no comércio varejista, 25% no comércio atacadista e 28,41% no setor de servicos. Essa
distribuicao pode ser semelhante ou diferir em comparagdo com pesquisas anteriores, refletindo as
particularidades do contexto econdmico e empresarial em questdo. Esses dados fornecem insights
sobre os segmentos de mercado mais explorados pelas micro e pequenas empresas.

No que diz respeito ao regime de tributacdo, constata-se que a maioria das empresas (96,59%)
¢ tributada pelo Simples Nacional, enquanto apenas 3,41% optam pelo Lucro Real. Esse resultado ¢
uma tendéncia comum entre as micro € pequenas empresas, uma vez que o Simples Nacional ¢ um
regime simplificado e mais vantajoso em termos de carga tributaria para muitos negocios de menor
porte. Essa preferéncia pelo Simples Nacional pode estar relacionada a facilidade de administracao
tributéria e aos beneficios fiscais oferecidos por esse regime.

No que se refere ao faturamento, observa-se uma predomindncia de microempresas,
representando 110 empresas (62,5%) nessa categoria, com faturamento inferior a R$360.000,00. As
empresas de pequeno porte totalizam 52 (29,55%), com faturamento entre R$360.000,01 e
R$4.800.000,00, enquanto 14 empresas (7,95%) sao classificadas como médias, com faturamento
superior a R$4.800.000,01. Essa distribuicdo pode ser comparada a outros estudos para verificar se ha
consisténcia nas faixas de faturamento adotadas e auxiliar na compreensao do perfil das empresas
pesquisadas.

No que se refere ao nimero de funcionarios, nota-se que a maioria das empresas possui uma
equipe reduzida, com até nove funcionarios, representando 141 empresas (80%). Apenas 6 empresas
(3,41%) indicaram ter mais de 30 funcionarios. Essa distribui¢do € semelhante a pesquisas anteriores
que também destacam a predomindncia de microempresas com equipes enxutas. Essa caracteristica
pode estar relacionada a capacidade financeira e operacional dessas empresas, que muitas vezes
precisam otimizar recursos e se adaptar a um ambiente de negdcios competitivo.

Em relacao a longevidade das empresas, medida pelo tempo de constituicdo, percebe-se que a
maior parte delas estd no mercado ha no maximo 5 anos, totalizando 107 empresas (60,79%). A faixa
de 2 a 5 anos concentra 64 empresas (36,36%), enquanto 51 empresas (28,98%) tém de 6 a 10 anos de
atuacdo. Realizando uma comparacao a estudos citados anteriormente podemos verificar a evolugdo e
o comportamento das empresas ao longo do tempo. No estudo de Moreira et al. (2013), Por exemplo,
51,4% das empresas pesquisadas apresentaram 10 ou mais anos de existéncia, enquanto 25,40% tinham
até 3 anos de funcionamento. Ja no estudo de Alves et al. (2013) evidenciou-se que 55,1% das empresas
tinham até 5 anos de vida. Com base nesses dados, ¢ possivel inferir que uma parte consideravel das

empresas pesquisadas ainda ndo alcancou o estagio de maturidade, que geralmente ocorre apds os
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cinco anos de atuagao. Essa constatacao revela um contexto de mercado dinamico e desafiador para a
sobrevivéncia e crescimento das micro e pequenas empresas, que precisam enfrentar obstaculos e

buscar estratégias para se consolidarem no mercado.

Tabela 3 - Perfil da empresa

PERFIL DA EMPRESA

RAMO DE ATIVIDADE Quantidade %
Industria. 9 5,11%
Comércio varejista. 73 41,48%
Comércio atacadista. 44 25,00%
Servicos. 50 28,41%
Total 176 100,00%
FATURAMENTO BRUTO ANUAL Quantidade %
até R$ 81.000,00. 38 21,59%
de R$81.000,01 a R$ 360.000,00. 72 40,91%
R$ 360.000,01 a R$ 4.800.000,00. 52 29,55%
acima de R$4.800.000,00. 14 7,95%
Total 176 100,00%
NUMERO DE EMPREGADOS Quantidade %
Até 9 pessoas. 129 73,30%
10 a 20 pessoas. 27 15,34%
21 a 30 pessoas. 14 7,95%
acima de 30 pessoas. 6 3,41%
Total 176 100,00%
REGIME DE TRIBUTACAO Quantidade| %
Simples nacional. 170 96,59%
Lucro real. 0 0,00%
Lucro presumido. 6 3,41%
Lucro Arbitrado. 0 0,00%
Total 176 100,00%
TEMPO DE CONSTITUI(;AO DA EMPRESA Quantidade %
Menos de 1 ano. 42 23,86%
Entre 2 e 5 anos. 64 36,36%
Entre 6 e 10 anos. 51 28,98%
Entre 11 e 20 anos. 19 10,80%
Total 176 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

4.2 BLOCO 2 — GESTAO DO NEGOCIO

O segundo bloco do questionédrio abordou as evidéncias de ferramentas utilizadas para o
gerenciamento das informacdes, a experiéncia dos gestores no setor de atuacdo da empresa, suas
percepcdes sobre a capacidade de interpretagdo das informagdes gerenciais € seu uso na tomada de
decisoes, além de sua visao em rela¢dao ao nivel de concorréncia.

No que diz respeito ao gerenciamento das informagdes, a andlise revela que 39,77% dos
gestores utilizam planilhas eletronicas, indicando uma preferéncia por ferramentas digitais que
permitem um maior controle e organiza¢dao dos dados. Além disso, 30,68% dos gestores optam por
controles manuais adequados, demonstrando uma preferéncia por métodos mais tradicionais. Por fim,
19,89% dos gestores utilizam sistemas informatizados, o que sugere uma ado¢@o mais avancada de
tecnologia para a gestdo das informagdes. Em relagdo a experiéncia dos gestores no setor de atuagao
da empresa, observa-se uma diversificagdo nas respostas. A maioria dos gestores (37,50%) possui entre
3 e 5 anos de experiéncia, seguidos por 33,52% com uma experiéncia entre 5 e 10 anos. Os gestores

com menos de 3 anos de experiéncia representam uma parcela significativa, totalizando 19,89%. Por
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outro lado, apenas 9,09% dos gestores possuem uma experiéncia superior a 10 anos, o que pode indicar
uma renovagao ¢ a entrada de novos profissionais no setor.

No que se refere a avaliacdo da eficacia das decisdes tomadas, nota-se que uma parcela
significativa dos gestores (55,68%) ndo possui um método formal de avaliacdo. No entanto,
reconhecem a importancia de avaliar suas decisdes. Por outro lado, 27,84% dos gestores baseiam sua
avaliagdo na percep¢ao subjetiva dos resultados alcangcados. Uma pequena parcela (4,55%) utiliza
indicadores e métricas especificas para avaliar o impacto das decisdes, enquanto 11,93% nao
consideram necessario realizar essa avaliacdo. Quanto ao nivel de concorréncia, a analise revela que a
maioria dos gestores (35,23%) afirma que ndo existem concorrentes diretos ou potenciais no curto
prazo. Além disso, 28,98% dos gestores consideram o nivel de concorréncia elevado, mas ndo
inviabilizador do negécio. Por outro lado, 21,02% dos gestores percebem um baixo nivel de
concorréncia. Uma parcela menor (14,77%) enxerga a concorréncia como elevada, ao ponto de poder

inviabilizar o negdcio.

Tabela 4 - Gestdo do negécio
GESTAO DO NEGOCIO

GESTAO DAS INFORMAGOES GERENCIAIS Quantidade %

Nao utiliza qualquer controle. 17 9,66%
Controles manuais adequados. 54 30,68%
Planilhas eletronicas. 70 39,77%
Sistemas informatizados. 35 19,89%
Total 176 100,00%
EXPERIENCIA DOS GESTORES NO SETOR DE ATUACAO DA EMPRESA Quantidade %

Inferior a 3 anos. 35 19,89%
Entre 3 e 5 anos. 66 37,50%
Entre 5 e 10 anos. 59 33,52%
Superior a 10 anos. 16 9,09%
Total 176 100,00%
CAPACIDADE DE INTERPETRACAO DA INFORMAGAO Quantidade %

Altamente capaz e experiente em interpretar informagdes gerenciais. 8 4,55%
Conflantemente capaz, mas sempre buscando aprimorar minhas habilidades. 28 15,91%
Tenho habilidades limitadas, busco orientacéo para melhorar minha interpretacéo. 35 19,89%
Minha capacidade de interpretar informagdes gerenciais é limitada, procuro ajuda externa. 105 59,66%
Total 176 100,00%
EFICACIA DA DECISAO Quantidade %

Utilizo indicadores e métricas especificas para avaliar o impacto das decisdes e ajustar o curso, se necessario. 8 455%
Baseio minha avaliacdo na percepcao subjetiva dos resultados alcancados. 49 27,84%
Né&o tenho um método formal de avaliacéo, entretanto considero importante avaliar as decisdes tomadas. 98 55,68%
Néo considero necesséario avaliar a eficacia das decis6es tomadas 21 11,93%
Total 176 100,00%
NIVEL DA CONCORRENCIA Quantidade %

Concorréncia elevada que pode inviabilizar o negécio. 26 14,77%
Nivel de concorréncia elevado, mas ndo inviabiliza o negécio. 51 28,98%
Na&o existem concorrentes diretos ou potenciais no curto prazo. 62 35,23%
Baixo nivel da concorréncia. 37 21,02%
Total 176 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

4.3 BLOCO 3 — NECESSIDADE E GESTAO DO CREDITO

A andlise das respostas relacionadas a necessidade e gestdo do crédito revela informagdes
relevantes sobre a familiaridade dos gestores com as opcdes de crédito bancarias disponiveis. Dos
gestores entrevistados, 16,48% afirmaram estar completamente familiarizados com as opcdes de
crédito, indicando um bom nivel de conhecimento. Além disso, 29,55% possuem algum conhecimento
sobre as op¢des disponiveis, enquanto 39,77% admitiram ter pouco conhecimento e 12,50% afirmaram

nao ter nenhum conhecimento sobre as opgdes de crédito. Esses resultados demonstram que ha uma
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variacao significativa no nivel de familiaridade entre os gestores, com uma parcela consideravel ainda
necessitando de mais informagdes sobre o assunto.

Quando se trata dos principais indicadores financeiros utilizados na avaliacdo da necessidade
de contratagdo de crédito, os dados revelam que 55,11% dos gestores ndo consideram indicadores
financeiros nesse processo. Essa porcentagem representa uma parcela significativa, o que sugere uma
falta de analise criteriosa na tomada de decisdo relacionada a contratagdo de crédito. Por outro lado,
15,91% dos gestores utilizam até dois indicadores financeiros, enquanto 20,45% utilizam até trés
indicadores. Apenas 8,52% dos gestores afirmaram utilizar todos os indicadores disponiveis na
avaliacdo da necessidade de contratacao de crédito. Esse nimero indica uma minoria que adota uma
abordagem mais abrangente e completa na anélise financeira antes de decidir sobre a contratagdo de
crédito. Esses gestores demonstram um maior compromisso em utilizar todas as ferramentas
disponiveis para embasar suas decisdes, 0 que sugere uma maior probabilidade de tomar decisdes mais
informadas e estratégicas.

A capacidade dos gestores em elaborar um plano de aplicagdo dos recursos obtidos por meio
de crédito para melhorias no negdcio também foi avaliada. A analise revelou que 9,09% dos gestores
tém total confianca em sua capacidade de elaborar um plano eficiente. Porém, a maioria dos gestores
(39,20%) admitiu ter pouca habilidade para elaborar um plano, enquanto 26,70% possuem alguma
habilidade, mas necessitam de suporte. Outros 25,00% dos gestores afirmaram ndo ter habilidade
alguma para elaborar um plano de aplicacao dos recursos. Esses resultados evidenciam a importancia
de fornecer apoio e capacitagdo aos gestores para aprimorarem suas habilidades na elaboragdo de
planos de aplicag@o dos recursos obtidos por meio de crédito.

No que se refere aos riscos envolvidos na contratagdo de crédito e a forma como os gestores
lidam com eles, a analise mostra que a maioria dos gestores (78,98%) ndo estd ciente dos riscos
envolvidos. Entre aqueles que tém conhecimento dos riscos, 3,98% mencionaram o risco de
endividamento excessivo e o risco de inadimpléncia, e afirmaram lidar com eles por meio de andlise
criteriosa e planejamento financeiro. Outros 7,95% dos gestores mencionaram apenas o risco de
inadimpléncia, monitorando de perto o fluxo de caixa. Além disso, 9,09% dos gestores mencionaram
o risco de endividamento excessivo e buscam limitar o valor do crédito contratado. Esses resultados
evidenciam a necessidade de conscientiza¢do dos gestores sobre os riscos envolvidos na contratacao
de crédito e a importancia de estratégias adequadas para lidar com eles.

No aspecto do conhecimento sobre as taxas de juros, prazos e condi¢des de pagamento
comumente oferecidas pelos bancos, a andlise mostra que ha uma distribui¢do variada entre os
gestores. Enquanto 25,00% dos gestores afirmaram ter um bom conhecimento sobre essas
informacdes, 43,18% possuem algum conhecimento e 21,02% tém um conhecimento limitado. No

entanto, 10,80% dos gestores entrevistados nao possuem conhecimento sobre essas informagdes. Esses

\
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resultados apontam para a necessidade de melhorar o conhecimento dos gestores sobre as taxas de
juros, prazos e condi¢des de pagamento oferecidas pelos bancos, a fim de tomar decisdes mais
informadas e vantajosas para a empresa.

Por fim, em relagdo a forma como os gestores monitoram e avaliam o impacto da utilizagao do
crédito obtido na empresa, a andlise revela uma distribuicdo desigual. Apenas 5,68% dos gestores
afirmaram realizar andlises financeiras regulares e acompanhar os resultados alcangados, enquanto
7,39% realizam andlises comparativas antes e depois da utilizacdo do crédito para identificar seu
impacto nos resultados financeiros e no desempenho geral da empresa. Por outro lado, a maioria dos
gestores (48,86%) ndo possui um método estruturado para monitorar e avaliar o impacto, limitando-se
apenas a monitorar o fluxo de caixa apds a utilizagdo do crédito. Esses resultados indicam a
importancia de implementar métodos mais abrangentes de monitoramento e avaliagdo para garantir

uma analise mais precisa do impacto da utilizagdo do crédito na empresa.

Tabela 5 — Necessidade e gestdo do crédito
NECESSIDADE E GESTAO DO CREDITO
FAMILIARIDADE DO GESTOR COM AS OPCOES DE CREDITO BANCARIOS DISPONIVEIS  |Quantidade| %

Sim, estou completamente familiarizado. 29 16,48%
Sim, tenho algum conhecimento sobre as opgdes disponiveis. 52 29,55%
Néo tenho muito conhecimento sobre as opgées disponiveis. 70 39,77%
N&o tenho conhecimento sobre as opgdes disponiveis. 22 12,50%
Total 173 98,30%

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS UTILIZADOS NA AVALIAGAO DA NECESSIDADE

i 0
DE CONTRATACAO DE CREDITO S .

Somente até dois dos indicadores. 28 15,91%
Utilizo até trés dos indicadores. 36 20,45%
Utilizo todos os indicadores. 15 8,52%

Néo considero indicadores financeiros 97 55,11%
Total 176 [100,00%

CAPACIDADE DE ELABORAR UM PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS OBTIDOS POR

i 0
MEIO DE CREDITO PARA MELHORIAS NO NEGOCIO Quantidade| %

Tenho total confianca na minha capacidade de elaborar um plano eficiente. 16 9,09%
Tenho alguma habilidade para elaborar um plano, mas preciso de suporte. 47 26,70%
Néo tenho muita habilidade para elaborar um plano. 69 39,20%
Néo tenho habilidade para elaborar um plano de aplicacéo dos recursos. 44 25,00%
Total 176 100,00%
RISCOS ENVOLVIDOS NA CONTRAA(;AO DE CREDITO E COMO LIDA COM ELES Quantidade| %
Risco de endividamento excessivo e risco de inadimpléncia. Lido com eles por meio de andlise criteriosa e 7 398%
planejamento financeiro. '

Risco de inadimpléncia. Lido com ele monitorando de perto o fiuxo de caixa. 14 7,95%
Risco de endividamento excessivo. Lido com ele buscando limitar o valor do crédito contratado. 16 9,09%
Néo estou ciente dos riscos envolvidos na contratacéo de crédito. 139 78,98%
Total 176 100,00%

CONHECIMENTOS SOBRE AS TAXAS DE JUROS, PRAZOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

i 0
COMUMENTE OFERECIDAS PELOS BANCOS QY

Sim, tenho um bom conhecimento sobre essas informacdes. 44 25,00%
Sim, tenho algum conhecimento sobre essas informacdes. 76 43,18%
Tenho conhecimento limitado sobre essas informacdes. 37 21,02%
NZo tenho conhecimento sobre essas informacdes. 19 10,80%
Total 176 100,00%
COMO MONITORA E AVALIA O IMPACTO DA UTILIZAGAO DO CREDITO OBTIDO NA .

Quantidade| %
EMPRESA
Realizo andlises financeiras regulares e acompanho os resuftados alcancados. 10 5,68%
Realizo analises comparativas antes e depois da utilizagdo do crédito para identificar seu impacto nos resultados| 739%
financeiros e no desempenho geral da empresa. 13 '
Monitoro apenas o fiuxo de caixa apés a utilizagéo do crédito. 67 38,07%
NZo tenho um método estruturado para monitorar e avaliar o impacto. 86 48,86%
Total 176 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na pesquisa realizada sobre a gestdo financeira em micro e pequenas empresas,

identificaram-se consideragdes importantes relacionadas aos efeitos negativos da falta de informacdes
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contabeis precisas e¢ da incapacidade dos gestores em analisar e decidir com base nos dados
disponiveis. Esses impactos afetam diretamente o desempenho e a sobrevivéncia dessas empresas,
especialmente no que se refere a obtencdo de crédito bancario e a gestdo eficiente dos recursos
financeiros. Ao analisar as caracteristicas demograficas dos entrevistados, observou-se uma
predominancia de gestores jovens, com idade inferior a 35 anos, ocupando cargos de sdcio-gerente.
Além disso, a maioria possuia ensino médio como nivel de escolaridade e ndo tinha formagao
especifica na area de atuacdo da empresa. Esses dados ressaltam a necessidade de investimento em
capacitacdo ¢ formacao dos gestores, especialmente nas areas de contabilidade e gestdo financeira,
para melhorar sua habilidade em interpretar e utilizar as informagdes contabeis.

Em relacdo as caracteristicas das micro e pequenas empresas, constatou-se uma distribui¢ao
variada entre os setores economicos, sendo o comércio varejista o mais predominante. A maioria das
empresas entrevistadas estava enquadrada no regime tributario do Simples Nacional, indicando uma
preferéncia por um regime simplificado e vantajoso em termos de carga tributiria. Quanto ao
faturamento, prevaleciam as microempresas, com uma equipe reduzida de funcionarios. Essas
caracteristicas destacam os desafios enfrentados por essas empresas, que precisam otimizar recursos €
se adaptar a um ambiente competitivo para garantir sua sobrevivéncia e crescimento.

A andlise das ferramentas utilizadas para o gerenciamento das informacdes revelou uma
preferéncia por planilhas eletronicas e controles manuais, evidenciando uma combinagdo de métodos
tradicionais e digitais para o controle e organizacao dos dados. No entanto, ¢ importante ressaltar que
uma parcela significativa dos gestores ndo utiliza sistemas informatizados, o que pode limitar sua
capacidade de acessar informagdes financeiras precisas e em tempo real. Além disso, observou-se uma
diversificacao na experiéncia dos gestores, com uma parcela consideravel possuindo menos de 3 anos
de experiéncia no setor de atuacdo da empresa. Isso destaca a importancia de fornecer suporte e
capacitacdo aos gestores para aprimorar suas habilidades em interpretar e utilizar as informagdes
gerenciais. A avaliacdo da eficacia das decisdes tomadas pelos gestores revelou que uma parcela
significativa ndo possui um método formal de avaliagdo, sugerindo uma falta de analise criteriosa na
tomada de decisdes, especialmente em relagdo a contratacdo de crédito. Além disso, a maioria dos
gestores ndo considera indicadores financeiros na avaliagdo da necessidade de contratar crédito, o que
pode resultar em decisdes menos informadas e estratégicas. Esses resultados destacam a importancia
de promover uma cultura de analise e avaliagdo financeira entre os gestores, a fim de melhorar a gestao
dos recursos financeiros e a obtencao de crédito.

Em resumo, a gestao financeira em micro e pequenas empresas enfrenta desafios significativos
relacionados a falta de informagdes contébeis precisas, capacidade limitada dos gestores em interpretar
e utilizar esses dados, falta de capacitacao especifica em contabilidade e gestdo financeira, além da

necessidade de otimizagao de recursos e adaptacao a um ambiente competitivo. Recomenda-se investir
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em capacitacdo dos gestores, promover o uso de sistemas informatizados para o controle das
informagdes financeiras, implementar métodos formais de avaliacdo de decisdes e incentivar a andlise
criteriosa na contratagcdo de crédito. Essas agdes podem contribuir para uma gestdo financeira mais

eficiente e sustentavel nas micro e pequenas empresas.
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