SEVEN

publicacoes académicas

EQUIPES DE ENFERMAGEM E AS INTERACOES PSICOSSOCIAIS
RELACIONADAS AO ADOECIMENTO NO TRABALHO

d-) https://doi.org/10.56238/sevened2024.041-031

Elizete Teresinha Schuh dos Reis

Mestranda em Gestao Estratégica de Organizagdes

URI — Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes Santo Angelo — Rio Grande
do Sul, Brasil

E-mail: elizetetsdreis(@aluno.santoangelo.uri.br

Rosane Maria Seibert

Doutora em Ciéncias Contabeis

UNISINOS — Universidade do Vale do Rio dos Sinos Porto Alegre — Rio Grande do Sul, Brasil
E-mail: rseibert@san.uri.br

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9477-9948

Ana Rita Catelan Callegaro

Doutora em Administragao

PUC/RS — Pontificia Universidade Cat6lica Porto Alegre — Rio Grande do Sul, Brasil
E-mail: anarita@san.uri.br

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4178-2590

Maria Margarete Baccin Brizolla

Doutora em Contabilidade e Administragao

FURB — Fundacao Universidade de Blumenau - Blumenau — Santa Catarina, Brasil
E-mail: marga.brizolla@san.uri.br

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5120-0729

RESUMO

Neste artigo objetivou-se analisar as influéncias dos fatores de riscos das interagdes psicossociais que
podem desencadear em comprometimentos da satde fisica e mental dos profissionais de Enfermagem,
contribuindo com o debate e a reflexdo sobre a necessidade de uma abordagem ampliada e integral na
aten¢do a satide mental dos trabalhadores da 4rea da saude. O método de estudo foi qualitativo baseado
em levantamento bibliografico e pesquisa documental. Por meio do levantamento bibliografico
realizou-se uma breve contextualizagdo do trabalho das equipes de enfermagem, relacionando com as
interagdes psicossociais no ambiente de trabalho, que podem acarretar em adoecimento ocupacional,
principalmente as que acometem aos profissionais da area da saude. Pela pesquisa documental
evidenciou-se as orientagdes fornecidas pela legislacao brasileira sobre os profissionais e as doengas
ocupacionais. A analise de conteudo realizada revelou inimeros comprometimentos da saude do
trabalhador ao longo de sua carreira, tanto em aspectos fisicos, como mentais, direcionando olhar aos
profissionais que atuam em ambientes que antecedem as unidades hospitalares com viés de urgéncia e
emergéncia, assim como nas proprias esferas de atendimento hospitalar. Os resultados apontam para a
necessidade de se considerar os diversos fatores econdmicos, sociais, culturais, ambientais e
intrapsiquicos no processo de desgaste mental dos trabalhadores da area da satde.

Palavras-chave: Equipes de Enfermagem. Interagdes psicossociais. Doengas ocupacionais.
Organizagdes hospitalares. Unidades de urgéncia e emergéncia.
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1 INTRODUCAO

Compreender as rotinas de trabalho das equipes de Enfermagem em unidades de atendimento
de saude, unidades de urgéncia e emergéncia e ambientes de internacdo hospitalar, analisando os
fatores de riscos das interagdes psicossociais que podem levar a doengas ocupacionais, foi o que
motivou esta pesquisa. Direcionar o olhar a estes profissionais, suas posturas e os desafios vivenciados
diariamente no transcorrer de suas atividades pode contribuir para a gestdo das organizacdes da area
da saude ao estabelecer estratégicas de prevengdo as doengas ocupacionais. Embora nio exista um
consenso a respeito dos fatores de riscos das interagdes psicossociais no trabalho, esses riscos podem
contribuir ou desencadear estresse, adoecimento fisico e mental nos trabalhadores, em especial aos da
area da satde que atuam em ambiente que deve ser humanizado e acolhedor apesar do enfrentamento
de tantas situagdes de risco a vida.

Nessa direcdo, o presente artigo tem o objetivo de analisar as influéncias dos fatores de riscos
das interagdes psicossociais que podem desencadear em comprometimentos da saude fisica e mental
dos profissionais de Enfermagem, contribuindo com o debate ¢ a reflexdo sobre a necessidade de uma
abordagem ampliada e integral na atencao a saide mental dos trabalhadores da area da satude. Diante
deste contexto, 0 tema se mostra oportuno, pois possibilita uma reflexdo estratégica, vislumbrando a
partir de diferentes vieses, clarificar como sdo constituidas as organiza¢fes em salde, quais sao os
fatores que perpassam as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho entre equipe de Enfermagem,
assim como os usuarios do sistema de saude e ainda, possiveis acometimentos que possam evoluir as
doengas ocupacionais ao longo da carreira desses profissionais, em instituicdes com atendimento que
antecedem as unidades de internacdo, assim como o ambiente hospitalar em si.

A pesquisa foi realizada por meio de uma revisdo da literatura de estudos cientificos,
relacionados as interacdes psicossociais no ambiente de trabalho, as quais podem acarretar em
adoecimento, principalmente os que acometem a equipe de Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem,
integrantes das equipes de Enfermagem. Também se realizou pesquisa documental na legislagao
brasileira com vista a identificar as funcdes dos profissionais de equipes de Enfermagem e o tratamento
devido as doencgas ocupacionais.

Justificando-se por este viés, percebe-se um longo percurso a ser trilhado, tanto no sentido de
melhor compreender as vielas do complexo comportamento humano, assim como o ambiente de
trabalho e tipos de exposicao que a area direciona. Para compreender os fatores de riscos das interagdes
psicossociais € preciso a compreensao do bindmio saude/doenca como processo. Esses fatores sao
elementos que podem prejudicar a saude dos trabalhadores. Portanto, ¢ preciso considerar as
particularidades e a complexidade de cada situacdo de trabalho que envolvem o processo de

adoecimento mental dos trabalhadores, em especial os atuantes na area da saude.

\

Education and Innovation: New Perspectives for Teaching

EQUIPES DE ENFERMAGEM E AS INTERACOES PSICOSSOCIAIS RELACIONADAS AO ADOECIMENTO NO TRABALHO



\

A seguir, este artigo apresenta de maneira mais detalhada as rotinas e atribui¢cdes do cargo de
Técnicos de Enfermagem e Enfermeiros, bem como os riscos e possiveis acometimentos que

interferem na plena saude dos profissionais deste setor especifico de saude.

2 INTERACOES PSICOSSOCIAIS NAS ORGANIZACOES DE SAUDE

Dentre as fung¢des designadas aos Enfermeiros, estdo as de preparar os pacientes para consultas,
exames e tratamentos, executar tratamentos prescritos, prestar cuidados de higiene, conforto e
alimentacdo, zelar pela seguranca do paciente e, executar atividades de desinfeccdo e esterilizacdo
(Brasil, 1986). Alem disso, os Enfermeiros devem realizar a gestdo das equipes, direcionando e
prestando suporte, para que o atendimento ao usuario aconteca de maneira segura e qualificada. Assim
como os técnicos de Enfermagem tem a funcdo de prestar assisténcia direta, por meio dos
procedimentos e cuidados direcionados a melhorias da saude e bem-estar dos usuarios do sistema de
salde (Ministério da Saude,2002). Esses dois profissionais, Enfermeiros e técnicos de Enfermagem,
formam as equipes de enfermagem (Brasil, 1986; Ministério da Saude, 2002).

As atividades desenvolvidas pelas equipes de Enfermagem envolvem o atendimento direto,
acolhedor e seguro, cujo intuito gira em torno do bem-estar e melhorias do quadro clinico do usuario
que busca o atendimento em organizacdes de salde. Essas atividades consistem basicamente em
interacdes psicossociais, ou seja, relacbes humanas de insercdo no contexto em que as pessoas se
encontram e na cultura que envolve as pessoas em interacdo (Cohen; Gobbetti, 2004). Essas
interrelacGes sdo movidas por fatores psicossociais que consistem no conjunto de percepcdes e
experiéncias dos atores, alguns de carater individual ou de desenvolvimento pessoal, outros relativos
as expectativas econémicas e outros oriundos das relagdes humanas e seus aspectos emocionais (Vega;
Neira; Escobar, 2018). Os fatores psicossociais sdo constituidos a partir do desenvolvimento cognitivo
e relacdo com o meio social do individuo, embasado nas experiéncias ja adquiridas e possibilidades
disponiveis no proprio ambiente ao qual esta inserido (Cunha; Rodrigues, 2010).

Por sua vez, os fatores geram riscos psicossociais que tém potencial para causar prejuizos
fisicos ou psicologicos e podem ser definidos segundo aspectos de planejamento, organizacao e
gerenciamento do trabalho e o seu contexto social e ambiental (Cox; Rial-Gonzales, 2002). Os riscos
psicossociais no trabalho consistem na interacdo entre o trabalho, seu ambiente, a sua satisfacdo e as
condi¢Bes de organizagdo desse trabalho. Por outro lado, também consistem nas capacidades do
trabalhador, suas necessidades, sua cultura e sua situagéo pessoal fora do trabalho, o que pode influir
na satde e no rendimento do trabalhador pelas suas percepcdes e experiéncias (Camelo; Angerami,
2008). Desta maneira, compreende-se que 0 processo psicossocial € constituido por aspectos objetivos
e subjetivos e, para tanto os riscos de adoecimento no trabalho giram em torno das relagOes

interpessoais, dos acometimentos da saude fisica e mental (Cunha; Rodrigues, 2010).
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Assim, as interagGes psicossociais ou as relacdes entre as equipes de Enfermagem e seus
pacientes vao sendo permeadas por diferentes atravessamentos ao longo do tempo, os quais podem
desencadear algum desequilibrio fisico ou mental, ocasionando doencas ocupacionais relacionadas ao
trabalho. De acordo com a Lei n° 8.213 (Brasil, 1991), da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
0 que caracteriza uma doenca ocupacional € o disturbio, ou desequilibrio diretamente relacionado com
o cotidiano de trabalho ao qual o individuo est4 exposto. Essas doencas s6 poderao receber algum tipo
de classificagdo ou direcionamento ap0ds avaliacdo médica. O que é diferente de um acidente de
trabalho, que algum agravo imediato ocasiona, conforme descreve o Art. 19, inciso VII, em leséo
corporal, ou algum tipo de alteracdo mais grave que ocasione danos irreversiveis, ou incapacitacdes de
continuidade laboral, os quais estdo diretamente ligados ao desenvolvimento das fungdes executadas
pelo trabalhador (Brasil, 1991).

Assim, quando se volta o olhar para os tipos de acometimentos que podem ocorrer na satde do
trabalhador, as causas podem ser classificadas por acidentes de trabalho e por doencgas ocupacionais.
Sendo que existe a propensdo de ocorrer por diversos fatores como a fadiga fisica e mental, o descarte
de materiais de maneira inadequada, auséncia ou mau uso de equipamentos de protecdo individual
(EPIs), resultando assim em estresse, despreocupacdo com detalhes, irregularidade no
desenvolvimento das funcgdes técnicas. Tendo em vista estes aspectos, o Ministério da Economia, por
meio da Secretaria Especial de Previdéncia e do Trabalho, traz como classificacdo por meio das
Normas Reguladoras (NRs) NR-9 e NR-12 aprovadas pela portaria SSST n° 25, que os profissionais
de enfermagem estdo expostos a riscos: fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e de acidentes
(SSST, 1994). Destaca-se que essa portaria passou por alteracdes ao longo dos anos, porém nenhuma
delas a invalidou, sendo a ultima feita pela Portaria SEPRT n° 1.359 de 09/12/2019 (SEPRT, 2019).
Assim, o trabalho realizado com o apoio de diferentes setores como a seguranca e a medicina do
trabalho, a Comissdo interna de prevencdo de acidentes (CIPA), bem como a propria equipe de
Enfermagem, possibilita a gestdo de estratégias preventivas de tais agravos. (Carvalho et al., 2021;
SEPRT, 2019; SSST, 1994)

Conforme pontuam Jonge, et al. (2000), o trabalho realizado junto ao usuério do sistema de
salde encontra um equilibrio compensatério diante do esgotamento, em grande parte quando existe o
reconhecimento do trabalho realizado, demonstracdo de confianca e gratiddo pelo atendimento,
surtindo um efeito imaterial, com sensacdo de pertencimento e dever cumprido. Deixando claro, que
aspectos subjetivos, produzem grande significacdo nas relacGes interpessoais que se estabelecem
nestes ambientes sociais de salde.

As organizacfes de salde sdo os espacos de urgéncia e emergéncia, pré-hospitalares e
hospitalares, que s@o organizagdes de assisténcia a satde (Silva; Espirito Santo, 2013). Nesses espacos

as relacOes interpessoais sdo permeadas por uma diversidade de individuos e, caracteristicas da propria
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constituicdo cultural do espaco, que perpassam diariamente o resultado do trabalho a ser entregue ao
usuario do sistema de saude, levando a compreensdo da importancia do entrelace entre as vivéncias
dos profissionais e dos usuarios.

Ou seja, o resultado a ser entregue aos usuarios do sistema, se constitui a partir do conjunto das
partes, do trabalho sendo desenvolvido pela equipe, da inter-relacao entre os individuos e o contexto
como um todo (Serva, et al., 2010). Ramos, et al. (2023), fazem inferéncia a profissionais da area de
Enfermagem que atuam em ambiente pré-hospitalar, ou seja, grupo de profissionais expostos a
situacOes de urgéncia e emergéncia. Contrapondo a este, 0 grupo que atua em unidades de internacdo

hospitalares, com rotinas pré-determinadas e situa¢cbes minimamente estabelecidas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo consistiu em uma revisdo integrativa da literatura, onde optou-se por uma
abordagem de pesquisa qualitativa, com plano de investigacdo exploratoria e descritiva, de cunho
bibliografico. Assim, esta pesquisa buscou evidenciar a realidade do cotidiano dos profissionais da
area de salde, Enfermeiros e Técnicos em Enfermagem atuantes em ambientes pré-hospitalares, ou
seja, de urgéncia e emergéncia e unidades de internacdo hospitalares, tendo em vista fatores das
interacBes psicossociais que influenciam de maneira positiva ou negativa, como riscos para 0
desenvolvimento de suas atividades no contexto de trabalho diéario.

Segundo Guerra et. al (2024), uma pesquisa qualitativa se caracteriza por uma analise subjetiva,
por meio do uso adequado de ferramentas e habilidades especificas, buscando a compreensdo e
interpretacdo dos fatos em sua esséncia, possibilitando clarificar e explanar de maneira mais detalhada
as relagdes interpessoais vivenciadas em determinado contexto. Para Gil (2022) a pesquisa cientifica,
perpassa por uma andlise bibliografica, tendo por base, estudos exploratorios, cujo intuito € a coleta de
informagdes, por meio de diferentes perspectivas, para melhor compreensao da tematica em questao,
possibilitando desta maneira, embasamento teorico, utilizando-se de instrumentos cientificos, na busca
da compreensao da pratica que esta sendo vivenciada.

De acordo com Guerra, et al. (2023), a natureza do aspecto a ser pesquisado € que vai direcionar
ao método mais indicado de pesquisa a ser utilizado. Ao passo que, a pesquisa exploratoria denota
caracteristicas de maior amplitude ao desenvolvimento hipotético, por meio da descricdo dos
fendmenos que se apresentam na realidade cotidiana do publico pesquisado. Segundo Vergara (2016),
pesquisas descritivas procuram explanar aspectos do publico em foco, sendo possivel assim realizar
uma descrigdo detalhada do espaco e individuos estudados.

Com esta metodologia, inicialmente foram identificados 27 artigos, disponiveis no portal de
periédicos CAPES, que atendiam as caracteristicas dos descritores relacionados a equipes de

enfermagem; interacdes psicossociais; doencas ocupacionais; organizagdes hospitalares; unidades de
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urgéncia e emergéncia. Outro aspecto observado para elaboragao deste artigo foi o periodo datado dos
ultimos cinco anos (2020 a 2024). Dessa maneira, ap6s leitura e analise dos conteidos dos resumos,
de parte da introducao e, quando necessario de outras partes dos artigos, foram selecionados 10 artigos
que atendiam aos critérios especificos relacionados as rotinas de enfermagem, bem como as relagdes
interpessoais e saude dos profissionais desta area especifica de saude.

Para a anlise das evidéncias coletadas utilizou-se a analise de contedo (Bardin, 2011). E, para
que ocorra a analise de conteldo, trés etapas basicas foram importantes, sendo que na primeira foi
realizada uma pré-analise, onde houve a coleta e compilacdo dos dados; a segunda foi a descricao
analitica, que, apds compilacdo dos dados e organizacdo, os mesmos foram submetidos a um estudo
mais aprofundado, de modo a embasar teoricamente, fazendo dessa etapa um processo de codificacéo,
classificacdo e categorizardo do tema pesquisado, e a Ultima etapa constituiu na interpretacdo
referencial propriamente dita das evidéncias coletadas (Bardin, 2011). A analise de contetdo, é uma
técnica que analisa as comunicacdes com o objetivo de obter indicadores quantitativos ou qualitativos
de maneira sistemética e objetiva da descricdo do contetdo (Bardin, 2011; Cardoso, 2021). Esses

resultados sdo apresentados a seguir.

4 RESULTADOS DA PESQUISA
Apos andlise junto aos periddicos do portal CAPES, foram selecionados artigos que atendiam
aos descritores de pesquisa objetivos do artigo.

A seguir, no quadro 01 se apresenta o resumo dos artigos selecionados na pesquisa:

Quadro 01: Resumo dos artigos selecionados na pesquisa

Ano Autores Titulo Periddico
Schuh; Krug; Cultura de seguranga do paciente em Revista Onll_r:je ge .
Possuelo unidades de urgéncia/emergéncia Pesquisa — Cuidado €
2020 fundamental
. Ocorréncia de doengas ocupacionais Research, Society and
Silva, et al. .
relacionadas ao trabalho em enfermagem Development
Bezerra; Paranagué As organizagdes, as pessoas e a seguranca Enfermagem em Foco
do paciente
Boraes. et al Diagnésticos de Enfermagem em Revista Cientifica de
ges, ' trabalhadores da &rea da saude Enfermagem
carvalho. et al Doencas ocupacionais que mais acometem Revista Proé-
2021 ' ' enfermeiros no pré-hospitalar. UniverSUS
Estratégias para 0 monitoramento da salde | Research, Society and
Cunha, et .
do trabalhador de enfermagem Development
_ Pz_slpel das intervengoes edu_catl\_/as Research, Society and
Farias, et al. relacionado aos riscos ocupacionais para
O Development
os profissionais de enfermagem
Flexibilizagdo de vinculos de contratacdo .
. : - Brazilian Journal of
2022 Pereira Neto, et al. da equipe de enfermagem em hospital
- Development
publico
Transferéncia de cuidados: olhar e pratica
2023 Ferreira, et al. da enfermagem em um servicgo de pronto | Revista Salde coletiva
atendimento
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Novaes, et al. Servigos de _enferm_a gem- ce/rtl_flcagao Archives of Health
como diferencial estratégico
. Estresse na Assisténcia de Urgéncia e Revista Cientifica
Reis, et al. N . . S
Emergéncia: Uma revisdo de literatura Multidisciplinar

Fonte: Elaborado pelas autoras

Conforme os resultados do quadro 01 demonstram, ndo se identificou nenhum artigo referente
a tematica no ano de 2024. Nao hé predominancia de autores, sendo que para cada artigo tem-se autores
diferentes. Em relacdo aos periodicos de publicacdo, o Unico que tem mais de um artigo sobre o tema
publicado é o Research, Society and Development. A seguir se apresenta as especificacfes referente a
cada artigo identificado na pesquisa.

Schuh et al. (2020) tiveram como objetivo principal de seu trabalho analisar as caracteristicas
positivistas de aspectos culturais dos trabalhadores da 4rea de enfermagem em unidades de urgéncia e
emergéncia, nas unidades hospitalares em municipios que abrangem a 13* Coordenadoria Regional de
Saude do Estado do Rio Grande do Sul, bem como a seguranca ao usuério beneficiado. Utilizando-se
da metodologia de pesquisa quantitativa e a ferramenta do questionario, os dados foram coletados e
em posterior analise, constatou-se aspectos com maior indice de aprovagdo, ou positividade, na
seguranca das orientagdes do gestor em relacdo ao cuidado ao paciente, sinergia entre os trabalhadores,
revelando uma érea de atendimento qualificado e seguro. Para Schuh et al. (2020), os espagos de
urgéncia e emergéncia, sdo descritos como unidades de pronto atendimento existentes nos proprios
hospitais, os quais realizam o acolhimento imediato do paciente que esteja em busca de socorro rapido
aos seus acometimentos, aspecto esse que propicia a toda equipe grande carga de tensdo e agilidade
em curto espaco de tempo.

Silva et al. (2020), descrevem sobre 0s riscos aos quais 0s profissionais de enfermagem estéo
expostos em seu cotidiano e 0 quanto estes podem vir a interferir em sua salde e maneira de
atendimento prestado. Assim, os autores realizaram um estudo na literatura, buscando os tipos de
acometimentos e aspectos condicionantes. A conclusdo da pesquisa foi que, de acordo com a funcao
desempenhada, as atribuicdes e carga horéria do expediente, podem vir a acarretar os acometimentos
como sedentarismo, cansaco excessivo, Sindrome de Burnout, baixa da imunidade, crises e
complicacBes osteomusculares. O trabalho se encerra sugestionando sobre a importancia da
modificacdo de praticas no ambiente de trabalho, apoio e cuidado especializado, além de estimulo a
habitos saudaveis. No tangente do desenvolvimento das atividades hospitalares, os autores afirmam
que os estudos bibliograficos descrevem inimeros prejuizos a satde do profissional de enfermagem,
dentre os quais podem ser identificados a falta de uma alimentacéo equilibrada, alteragdes no sono e
humor, problemas osteomusculares, esgotamento fisico e mental, além de reduzidos momentos de

lazer e esportes. Aspectos esses, decorrentes de longas jornadas de trabalho, exposicdo a riscos,
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multiplicidade de contatos interpessoais em curtos espacos de tempo, além das responsabilidades
cotidianas de estar lidando com vidas (Silva, et al., 2020).

De acordo com Bezerra e Paranagud (2021) as organizac@es de salde possuem diversos
desafios que perpassam pelo objetivo primordial, direcionando aos gestores 0 compromisso de uma
visdo sistémica, para a manutencdo e promocdo da saude dos envolvidos no sistema de satde. Aos
colaboradores cabe a busca de promogéao e manutencao da saude dos usuérios do sistema que vem ao
encontro dessa prestacdo de servigos, assim como conhecimento técnico para o uso de tecnologias
avancadas, de acordo com as atividades e atribui¢es exigidas para os cargos e funcdes. Assim, de
maneira geral, as competéncias perpassam o uso das técnicas de trabalho, necessitando o profissional
possuir também competéncias comportamentais bem estabelecidas em seu perfil, fazendo uso de
inteligéncia emocional, empatia e comprometimento ético e moral no desempenho de suas atividades,
ou seja, cuidados para evitar 0s riscos inerentes as intera¢fes psicossociais relativos ao sistema de
salde.

Nos estudos de Borges et al. (2021), utilizando-se da anélise de perfil para amostragem com
trabalhadores da area da satde do setor publico, com a metodologia de pesquisa quantitativa, com uso
de questionarios, chegou ao resultado de que indicativos de sedentarismo, alteracdes significativas do
sono e humor, cansaco e excesso de trabalho, merecem um olhar diferenciado em relacdo a acGes
preventivas na salde e qualidade de vida do trabalhador da &rea de saude.

Carvalho et al. (2021), descrevem o ambiente de urgéncia e emergéncia como sendo pré-
hospitalar, ou seja, que oferta o atendimento de primeiros socorros imediatos necessarios para uma
estabilizacdo inicial e possivel deslocamento do paciente para um ambiente hospitalar. Nesse contexto,
0s autores descrevem o ambiente como sendo frivolo, abrupto e carregado de implicagdes limitrofes,
as quais exigem uma postura agil, objetiva e qualificada, para resolucdo dos desafios imediatos que
envolvem o fazer da equipe de enfermagem. No caso do Brasil, essas equipes fazem parte da Unidade
Movel do SAMU, ou do corpo de Bombeiros e, conforme disponibilidade e solicitacdo, a equipe €
direcionada para prestar 0s primeiros socorros as pessoas que se encontram com algum risco. Dessa
maneira, os profissionais estdo expostos aos mais diversos riscos, 0s quais podem estar relacionados a
fatores humanos, psicossociais e mecanicos, substancias quimicas, biolégicas e demais agravantes,
que por ventura podem acentuar a propensao ao desenvolvimento de doengas ocupacionais posteriores.

Carvalho et al. (2021) descrevem ainda caracteristicas de ambientes hospitalares, nos quais o
usuario recebe o tratamento curativo as suas necessidades de saide. Dessa maneira, Seus estudos de
analise bibliogréfica, objetivam a reflexdo dos acometimentos da saude dos profissionais que atuam
em ambas as areas descritas, direcionando o olhar principalmente aos trabalhadores da area pré-
hospitalar. Os autores concluem fazendo énfase aos fatores que desencadeiam o adoecimento, dentre

0s quais envolvem questbes externas extremas, como falta de seguranca, técnicas de trabalho
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necessitando ser realizadas de maneira adaptada e com rapidez, em situacdes limitrofes, alem das
pressdes fisicas e emocionais estarem efetivamente presentes. Também trazem orientacOes sobre agdes
de prevencéo e melhorias no ambiente de trabalho bem como indicam a capacitacdo continuada desses
profissionais.

Cunhaet al. (2021), utilizam-se da analise bibliografica de periddicos estrangeiros e nacionais,
com descritores voltados a métodos preventivos de acometimentos a salde dos profissionais da area
de enfermagem. Mesmo que inicialmente com 687 achados, o resultado de sua selecdo, tendo em vista
o direcionamento desejado, apenas seis atenderam a tais aspectos e, desses ainda apontaram para
ferramentas de monitoramento, evidenciando a necessidade de maiores investimentos tecnoldgicos de
métodos de prevencdo e agil identificacdo, quando necessario, de doengas ocupacionais.

Farias, et al. (2021) realizaram estudos bibliograficos com descritores que direcionavam a
ameacas a saude dos profissionais da area de enfermagem, bem como verificaram a forma como acdes
de promocao e prevencdo podem influenciar nesses agravos. As conclusdes alcancadas remeteram a
importancia da informacao e educacédo continuada da equipe de trabalho, envolvimento do profissional
para sentir-se pertencente ao ambiente ao qual estd inserido, além de condi¢des adequadas para o
desenvolvimento das funcdes a que o cargo do profissional da area de salde demanda.

Ferreira et al. (2023), estruturam seus estudos na analise da qualidade de comunicacao entre a
entrega de plantBes entre os profissionais da area de enfermagem. Por meio de pesquisa qualitativa,
descritiva, anélise documental e entrevistas semiestruturadas com oito enfermeiros e trés técnicos de
enfermagem, resultaram em aspectos relacionados a entraves comunicativos na transferéncia de
plantBes, excessivas atribui¢cbes em decorréncia da disparidade entre o nimero de atendimentos e de
funcionarios disponiveis para a execucdo do trabalho, alteracBes na rotina em decorréncia de
transferéncias, no ambiente de passagem de plantdo, além da utilizacdo de ferramentas de aprazamento
evolutivo do paciente. Diante disso, 0s autores registraram a importancia de uma padronizacéo,
comunicacdo clara e objetiva, tanto de forma escrita, como de maneira verbal durante a passagem de
plantdo entre as equipes de enfermagem, oportunizando segurancga, continuidade e qualidade aos
Sservigos prestados.

Os estudos de Novaes et al. (2023), demonstram a exceléncia em gestdo do trabalho de
enfermeiros, a partir da Certificagcdo por Distingdo dos Servigos de Enfermagem, o reconhecimento
desse servico dentro do ambiente hospitalar passa por reformulagédo, conforme descrevem os autores.
De acordo com a avaliacdo feita, no periodo superior ha 12 meses, nos quesitos governanca, liderancas
e enfermeiros, indicativos do programa demonstraram aumento assertivo de lideranca,
empoderamento, realizacdo profissional, seguranca no desenvolvimento do papel de gestor, além de

maior sinergia com técnicos de enfermagem e demais integrantes da equipe. A concluséo deste estudo
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foi de que o reconhecimento profissional através das ferramentas gerenciais disponiveis ao sistema
gera maior qualidade aos servigos prestados.

Pereira Neto, et al. (2022), revelam um estudo reflexivo acerca da realidade encontrada em
organizacg0es publicas de salde, as quais passam por situacdes deficitarias de recursos humanos, onde
gestores utilizam-se de mdo de obra terceirizada, ou mesmo contratos temporarios para suprir as
necessidades imediatas e reduzir gastos com honorarios de servidores publicos, tendo por base a
reforma trabalhista e as prerrogativas das alteracbes da administracdo. O estudo descritivo foi
organizado na etapa da precariedade dos servi¢cos, numa segunda etapa da instabilidade empregaticia
em ambiente hospitalar e nas perspectivas de remodelacdo das questdes de trabalho a partir dessas
alteragBes da administragdo. O trabalho é concluido deixando claro a importancia da estruturagdo de
métodos que possibilitem a promogdo das relacGes interpessoais no ambiente de trabalho pablico de
maneira equilibrada, oportunizando melhorias ao ambiente de trabalho e consequente atendimento ao
usuario do sistema.

Reis et al. (2023), elencam o diagndstico de estresse como sendo utilizada para um dos
acometimentos das doencas ocupacionais, resultando em incapacidades do corpo e mente entre 0s
profissionais de salde. Trazendo como principal objetivo a descricdo desse diagnostico em
profissionais atuantes em ambientes de urgéncia e emergéncia, utilizando-se do método qualitativo,
descritivo e de revisdo da literatura. Dos resultados encontrados, podem ser salientados os aspectos
que condicionam a situacOes estressoras, as interposicdes desses no cotidiano e salde desses
trabalhadores, bem como meios que esses profissionais se utilizam para minimizar os efeitos nocivos
desses fatores, tendo em vista a alta complexidade dos cuidados que precisam ser prestados nessas
unidades de atendimento.

Vieira (2023), destaca a violéncia vivenciada no ambiente de trabalho, que ao longo da historia
ja datavam de registros, sendo que atualmente vem sendo tratada de maneira mais direcionada quanto
aos riscos psicossociais consequentes de aspectos intrinsecos das relagdes sociais, desprendidas de
questBes socio culturais na organizacdo de saude. Dessa maneira, 0 artigo traz sobre movimentos
constitucionais que buscam o reconhecimento de direitos, atentando-se aos riscos de violéncia e
assédios, no ambiente de trabalho, responsabilizando autoridades na busca por estratégias punitivas e
preventivas de tais praticas. Para esse fim, o autor indica o uso de ferramentas estratégicas, que
apontam para a importancia da comunicacdo fluente entre equipe e gestores, analise institucional e
possiveis ajustes para melhorias do ambiente de trabalho, educagdo continuada, controle de custos e
qualidade nos servicos prestados.

Em se tratando das diferenciagOes as quais equipes de enfermagem pertencentes a setores de
urgéncia e emergéncia, assim como as unidades de internacdo hospitalares, percebe-se maior

propensdo a riscos e desenvolvimento de doencas ocupacionais das equipes pertencentes ao primeiro
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grupo, pelo fato de estarem diretamente expostos a ambientes externos, com condicionantes
imprecisos.

Entretanto, com o passar do tempo, ambos os grupos, podem desenvolver doengas
ocupacionais, caso nao seja possivel a realizacdo de uma gestao estratégica diretamente alinhada aos
principios, valores e objetivos da organizacdo, bem como conhecimento da cultura organizacional,
voltados a valorizacéo e respeito aos profissionais das equipes de enfermagem. Por fim, o0 uso de uma
escuta qualificada e comunicacdo assertiva, o desenvolvimento de estratégias que invistam em
educacdo continuada, alem de cuidados preventivos e de promoc¢do da qualidade de vida dos
profissionais habilitados, oportunizam movimentos evolutivos aos diversos ambientes de trabalho
descritos, oportunizando resultados de qualidade e seguranga, conforme a competéncia e exigéncia do
servigo de saude (Bezerra; Paranagud, 2021).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo analisar as influéncias dos fatores de riscos das interagdes
psicossociais que podem desencadear em comprometimentos da saude fisica e mental dos profissionais
de Enfermagem, contribuindo com o debate e a reflexdo sobre a necessidade de uma abordagem
ampliada e integral na atencdo a saude mental dos trabalhadores da area da salde. Para tanto procedeu-
se um levantamento da literatura de estudos cientificos, onde foram selecionados artigos junto ao portal
de periodicos do CAPES, datando dos tltimos cinco anos, relacionados as interagcdes psicossociais no
ambiente de trabalho, as quais podem acarretar em adoecimento, principalmente aos que acometem as
equipes de Enfermagem.

Tais aspectos remeteram a compreensao das diferentes atribuicGes que os enfermeiros possuem
a frente de uma equipe de trabalho, assim como, a importancia do trabalho desenvolvido pelos técnicos
de enfermagem no cuidado das necessidades imediatas do paciente, bem como as doencas
ocupacionais que podem acarretar ao longo da carreira desses profissionais.

Ficou evidente as diferenciaces em relacdo ao trabalho desempenhado em espacos de urgéncia
e emergéncia, assim como nas unidades de internacdo, dentro do ambiente hospitalar. Perante essa
constatacdo, tem-se clareza de que em ambos 0s espacos existem situacOes capazes de desencadear as
doencas ocupacionais, caso ndo sejam observadas medidas estratégicas de prevencdo e promocdo da
salde do colaborador, por meio de educacdo continuada, escuta assertiva, comunicagdo de qualidade
e interacdo entre equipe. Ficou evidente também, a importancia do trabalho e viséo sistémica dos
gestores, oportunizando praticas de valorizacdo e empoderamento dos colaboradores, diante de
resultados positivos e qualidade dos servicos prestados aos usuarios do sistema.

A partir da realizacdo da pesquisa foi possivel perceber que a propria profissdo de enfermagem

é constituida por suas particularidades, assim como ambientes de trabalho, os quais remetem a
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situacOes em que se precisa, para além do preparo tedrico-técnico (formacgédo académica), um perfil de
resiliéncia apurado diante de situacGes limitrofes da constituicdo humana e, capacidade de estabelecer
relagdes interpessoais equilibradas, sendo aspectos extremamente necessarios ao fortalecimento da
salde fisica e mental do profissional da area da salde.

Desse modo denota-se que, mesmo os profissionais possuindo a qualificacdo inicial, muitos
acabam adoecendo, pois, a realidade em que estdo expostos, por vezes, exige longas jornadas de
trabalho, com quadro funcional reduzido e, demanda de trabalho exacerbada. Percebe-se também a
influéncia da cultura instituida, bem como os objetivos institucionais que almejam alcancar. Também
se constatou a necessidade de implementar estratégias nesses ambientes, visando promover
capacitacOes, orientacOes e aporte adequados, possibilitando assim, maior fluidez no desenvolvimento
de tarefas, prevencdo de possiveis riscos e acidentes ocupacionais, bem como melhorias significativas
no ambiente de trabalho e qualidade de vida do colaborador.

Ao concluir este estudo, percebe-se a necessidade de ampliar o universo de revisdo para mais
fontes, aléem da amplitude de tempo, ja que para essa pesquisa base, foram utilizados referenciais dos
ultimos cinco anos. Complementarmente, lanca-se sugestdes de futuros estudos no sentido de buscar
compreender também a realidade de outros profissionais que atuam conjuntamente na area da saude.

Por fim, a realizacdo desse artigo vem ao encontro de contribuir com as discussdes sobre a
temaética, que possam servir de base a futuras pesquisas relacionadas aos profissionais da area de
enfermagem, as interacfes psicossociais existentes em seu cotidiano e 0s possiveis acometimentos em
sua saude fisica e mental ao longo da trajetoria de trabalho. Além disso, contribui para os avancos do
conhecimento no sentido de prevenir o0s riscos inerentes aos profissionais da area da saude,

especialmente enfermeiros e técnicos de enfermagem.
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