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RESUMO

Este artigo investiga a utilizagdo da Internet das Coisas (IoT) no monitoramento dos fatores fisicos
como temperatura, umidade, luminosidade e ruido, em ambientes de trabalho internos, com o objetivo
de prevenir danos a satde fisica e mental dos colaboradores do Tribunal Regional Eleitoral de Goids —
TRE/GO e de outras organizacdes. Além disso, aborda a relagdo que esses agentes fisicos tém com a
qualidade de vida no ambiente de trabalho, com a produtividade e com o desempenho organizacionais,
bem como com a efetiva gestdo de pessoas. Os resultados indicam que a implementagdo de solugdes
baseadas em IoT pode facilitar a gestdo dos fatores ambientais, interferindo de forma positiva na
qualidade de vida no trabalho e na saude fisica e mental dos colaboradores. Ainda, ficou demonstrado
que a coleta de dados, através da IoT, pode favorecer a tomada de decisdes baseadas em evidéncias,
por parte dos gestores, e consequentemente, aumentar a produtividade e o desempenho dos
colaboradores, assim como aperfeigoar a gestdo de pessoas.

Palavras-chave: Internet das Coisas. Fatores fisicos. Qualidade de vida no trabalho. Saude fisica e
mental. Produtividade e desempenho organizacionais. Gestao de pessoas.
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O presente estudo aborda a possibilidade de utilizagao da Internet das Coisas (IoT — Internet of

1 INTRODUCAO

Things) para identificar, mapear e monitorar fatores fisicos em ambientes de trabalho internos. Com
isso, os gestores podem adotar medidas para controlar, reduzir ou até mesmo eliminar riscos ambientais
€ ocupacionais nas organizagdes, visando preservar a integridade fisica e mental dos colaboradores.

A partir de dispositivos e sensores interconectados, que coletam e compartilham dados, a IoT
possibilita a comunicagdo ¢ a troca de informagdes entre objetos. Assim, pode otimizar e automatizar
processos, reduzir custos, promover agilidade e contribuir para a tomada de decisdes mais precisas
pelas organizagdes, inclusive no que diz respeito a saude de seus colaboradores.

O trabalho tem enfoque na atuacdo profissional de pessoas que trabalham no Poder Judicidrio,
mais especificamente na Justica Eleitoral de Goias. Contudo, as analises e conclusdes podem ser uteis
para quase todo tipo de organizagdo em que haja ambientes internos nos quais se desenvolvem
atividades que exijam esforgo intelectual e concentragdo, em conformidade com o item n° 17.8.4 da
Norma Regulamentadora n. 17 (NR-17) do Ministério do Trabalho.

Apesar da enorme variedade de elementos que podem interferir na vida e na satde das pessoas,
no ambiente de trabalho, a exemplo de agentes quimicos, biologicos e da ergonomia, esse estudo se
restringe a alguns agentes fisicos que podem ser monitorados de forma objetiva € com precisdo, por
meio de técnicas e de escalas de medicdo ja consolidadas, com a utilizacao da IoT.

Assim, serdo analisados o ruido, a umidade, a temperatura e a luminosidade, bem como a
relacdo que eles tém com a qualidade de vida no trabalho e, consequentemente, com a saude dos
colaboradores do Tribunal Regional Eleitoral de Goias - TRE/GO e de outras institui¢des. Além disso,
sera analisado como a IoT pode ser utilizada para fornecer informagdes para que os gestores
estabelecam prioridades e orientem a tomada de decisdo quanto a qualidade do ambiente de trabalho,
mitigando maleficios causados por esses riscos ambientais, influenciando positivamente a
produtividade e o desempenho das organizagdes.

Doengas e acidentes relacionados ao ambiente de trabalho constituem um problema global que
afeta a sociedade, as organizacdes e os individuos. Assim, ¢ altamente recomendavel a atuacdo
preventiva dos gestores publicos e privados para reduzir ocorréncias dessa natureza, que comprometem
a saude e o bem-estar dos colaboradores e afetam a produtividade das organizacdes.

Dessa forma, o estudo visa encontrar resposta para a seguinte questdo: como a loT, utilizada
em ambientes internos, para monitoramento de agentes fisicos capazes de interferir na saude fisica e
mental dos colaboradores, pode contribuir para a moderna e efetiva gestdo de pessoas, nas

organizacoes?
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O objetivo geral do estudo ¢ analisar a viabilidade e os beneficios para a satde dos
colaboradores em decorréncia da aplicacdo de IoT para o monitoramento de agentes fisicos em
ambientes internos.

Como desdobramentos do objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

a) Mapear os fatores fisicos mensuraveis que podem interferir na satde fisica e mental dos
colaboradores em ambientes internos;

b) Expor como os fatores fisicos podem interferir na saude fisica e mental dos colaboradores das
organizagdes e verificar qual a sua correlagdo com a gestdo de pessoas;

c¢) Identificar como as normas regulamentares do Conselho Nacional de Justiga - CNJ e do
TRE/GO tratam de aspectos relacionados ao monitoramento de circunstancias que possam
interferir na saude fisica e mental dos colaboradores;

d) Detectar se a Comissdo Permanente do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — CPQVT
do TRE/GO ja desenvolveu, ou planeja desenvolver, agdes relacionadas ao monitoramento de
agentes fisicos, com a finalidade de prevenir e reduzir os riscos de acidentes e danos a saude
no ambiente de trabalho;

e) Verificar se hd, no mercado brasileiro, equipamentos que sdo capazes de mensurar € monitorar
os agentes fisicos, em ambientes organizacionais internos, ¢ se a sua utilizacao ¢ viavel em
termos de custo-beneficio;

f) Sugerir o desenvolvimento de uma tecnologia, que faca uso da internet das coisas, capaz de
mensurar € monitorar os agentes fisicos, em ambientes internos, com viabilidade operacional e
econOmica, caso seja constatada a inexisténcia de equipamento com essas funcionalidades e

requisitos.

Espera-se demonstrar que o uso da IoT no monitoramento dos fatores ambientais pode
identificar riscos relacionados a qualidade de vida no ambiente de trabalho e, consequentemente,
contribuir para aprimorar a gestdo de pessoas nas organizagdes.

O referencial teodrico utilizado para embasar o estudo incluiu dados do Observatorio de
Seguranga e Saiude no Trabalho e de outras fontes, discutindo a necessidade de prevencdo de riscos
ambientais e ocupacionais nas institui¢des. Também se tratou da gestdo da qualidade do ambiente de
trabalho e da importancia da Qualidade de Vida no Trabalho - QVT.

A metodologia utilizada constituiu-se de levantamento em artigos cientificos, dissertagdes,
teses e livros, assim como em documentos juridicos (convengdes, resolucdes, portarias, normas
regulamentadoras etc.) e administrativos, dados estatisticos, além de consultas em noticias de sites e

fontes nao escritas (cursos e palestras etc.). A partir desses elementos, os autores elaboraram um quadro
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com o referencial bibliografico consolidado. Além disso, também foi realizada uma investigagcdo no
mercado brasileiro para identificar a existéncia de equipamentos de medi¢cdo capazes de atender os
requisitos identificados pelos autores.

A partir da analise dos dados, observou-se que o monitoramento dos fatores fisicos nos
ambientes internos pode contribuir para a melhoria da QVT, promovendo impacto positivo na saude e
na produtividade. Com base nessa constatagcdo, foi proposta a utilizagdo de um equipamento de
medi¢do multipardmetro, com uso de [oT para monitorar os fatores fisicos do ambiente de trabalho.

Espera-se que o desenvolvimento das praticas propostas contribua para a melhoria nos
indicadores referentes a dimensao organizacional da qualidade de vida no trabalho. Acredita-se que,
com a ado¢ao dessas técnicas, poderd haver um aperfeicoamento da gestao de pessoas, que € um dos
macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario, disposto na Resolugdo CNJ n. 325/2020.
Isso porque os gestores poderdo adotar medidas, com base em dados, para controlar, reduzir ou até

mesmo eliminar fatores ambientais que interferem de forma negativa nas organizagdes (Brasil, 2020).

2 REFERENCIAL TEORICO
Os riscos ambientais (Figura 1), compostos pelos agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,

ergondmicos e de acidentes, impactam diretamente na satide fisica, mental e social das pessoas.

Figura 1 - Tipos de riscos ambientais

RISCOS AMBIENTAIS

RISCOS QUIMICOS RISCOS BIOLOGICOS

RISCOS FiSICOS RISCOS ERGONOMICOS

RISCOS DE ACIDENTES

Fonte: Escola de Governo do Distrito Federal. Adaptada pelos autores (2024).

Os agentes nocivos presentes no ambiente sdo capazes de causar danos a saude dos
trabalhadores em funcdo da natureza, da concentragdo, da intensidade, do tempo de exposicdo, da
sensibilidade individual etc. Esses fatores podem ser fisicos, como a qualidade do ar, a luminosidade,

o nivel de ruido, a umidade, dentre outros. Também podem envolver questdes mais subjetivas, que nao
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sdo objeto desse estudo, a exemplo do estado emocional, do foco, da aten¢do, do esforgo repetitivo e
da ergonomia.

Dados do Observatério de Seguranga e Satide no Trabalho, desenvolvido pela iniciativa
SmartLab de Trabalho Decente, revelam que, no periodo de 2012 a 2024, ocorreram 7.711.613
acidentes de trabalho € 29.018 ¢bitos com pessoas com carteira assinada, 525.249.658 dias de trabalho
perdidos com afastamentos acidentarios e 155.655.539.23 de gastos com afastamentos acidentarios.
Ressalta-se que essas informagdes foram colhidas no dia 11 de julho de 2024.

Na Administracdo Publica em geral, no periodo de 2012 a 2024, registrou-se 168.674
notificacdes por acidentes de trabalho, conforme registros colhidos no dia 11 de julho de 2024
(SmartLab, 2022).

Em Goias, foram registradas 165.747 notificacdes de acidentes de trabalho e 651.160
afastamentos acidentérios, entre 2012 e 2022, cujos nimeros foram obtidos em 11 de julho de 2024
(SmartLab, 2022).

Apesar de ser altamente recomendada a postura preventiva quanto aos fatores capazes de
colocar em risco a vida e¢ a satde dos trabalhadores, as informagdes colhidas na base de dados
mencionada no pardgrafo anterior demonstram a necessidade de aperfeicoamento das politicas
adotadas pelas empresas e pelas instituigdes publicas quanto ao gerenciamento dos riscos ambientais
e ocupacionais no trabalho.

Logo, existe a necessidade de ado¢ao de um planejamento profilatico mais preciso, conforme
orientacdes dispostas na Norma Regulamentadora n. 01 (NR -1), do Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE, a qual trata de disposicdes gerais e do gerenciamento de riscos ocupacionais e deve servir
como guia para as organizagdes que nao se enquadram no seu campo de aplicagdo obrigatéria (Brasil,
1978).

Dada a importancia do assunto, a Organizagdo Mundial de Satide — OMS e a Organizacdo
Internacional do Trabalho — OIT publicaram diretrizes sobre a saide mental no trabalho, abordando
entre outras questoes, a necessidade de gestores se comprometerem em evitar os perigos ou os fatores
de riscos ambientais e ocupacionais (Nac¢des Unidas Brasil, 2024). Além disso, as organizagdes devem
observar a Convencado n. 155 da OIT, que dispde sobre a seguranca e a saude dos trabalhadores e o
meio ambiente de trabalho.

Assim, a gestao da qualidade do ambiente de trabalho ¢ um procedimento efetivo no que diz
respeito a identifica¢dao, com antecedéncia, de fatores que prejudicam a satide dos trabalhadores. Essa
postura pode reduzir acidentes e doencas ocupacionais e aumentar a produtividade (Chiavenato, 2014).

Ademais, considerando que o gerenciamento dos riscos ambientais pode contribuir para
aumentar a produtividade e o desempenho no trabalho, as organizagdes devem se preocupar com a

qualidade de vida no trabalho - QVT, cujos elementos compreendem nao apenas o conforto, mas
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também a satide dos colaboradores. Para que estes desenvolvam suas potencialidades ¢ fundamental
que estejam inseridos em ambientes saudaveis, tanto do ponto de vista fisico como social e emocional.

Ainda no que diz respeito a QVT, verifica-se que além da falta de consenso sobre o seu
conceito, ha também a constatagdo de que ela envolve aspectos dindmicos que estdo sempre em
mutac¢ao e evolucao. Além disso, ela tem total conexdao com o contexto € com o momento historico no
qual esta inserida. Quirino e Xavier, por exemplo, em 1987, afirmavam que a QVT compreendia
elementos motivacionais, de performance e de satisfacdo. Por outro lado, em 1997, Limongi-Franca
dizia que esta abrangia os aspectos gerencial e tecnoldgico, com foco na inovagao, para aperfeicoar o
ambiente e propiciar melhores condigdes de trabalho (Orsiolli ez al., 2025).

No Poder Judiciério, a Politica Nacional de Gestao de Pessoas ressalta que a melhoria continua
e integrada do ambiente de trabalho deve englobar a dimensao organizacional, o que propicia a adog¢ao
de habitos saudaveis, a melhoria da qualidade dos servigos ¢ a elevacao do desempenho (Brasil, 2016).

Ja a Politica de Atencdo a Satide de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario, alinhada
com um enfoque mais abrangente, estabelece como um de seus principios a abordagem biopsicossocial
do processo de saude e da doencga, cuja compreensao deve abarcar uma visao integral do ser humano
e do adoecimento, a qual engloba as dimensdes fisica, psicologica e social (Brasil, 2015).

Em linha de argumentag¢do idéntica, a Norma Regulamentadora n. 17 (NR-17), do MTE, a qual
trata de questdes relacionadas a ergonomia, prescreve que as condi¢des de trabalho devem respeitar o
estado psicofisiologico dos colaboradores, de forma que o ambiente de trabalho possa proporcionar
satde, seguranga, conforto, assim como oportunizar o desempenho eficiente das atividades (Brasil,
1978a).

Além disso, a NR-17 do MTE afirma que ambientes internos em locais de trabalho exigem
conforto térmico e acustico, pois as atividades desenvolvidas nestes ambientes exigem constante
atencao e solicitagdo intelectual (Brasil, 1978a).

Embora essa norma seja direcionada aos trabalhadores regidos pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas — CLT, ¢ importante registrar que seus parametros podem e devem ser observados no
servico publico, quando ndo existir regramento especifico que trate da qualidade de vida no trabalho
ou quando ndo houver previsdo de como devem ser gerenciados os fatores ambientais capazes de
interferir na saude fisica e mental dos colaboradores das institui¢oes.

Frisa-se que para compreender como essas varias dimensdes da QVT influenciam o meio e
quais sdo as possiveis consequéncias para as instituicdes, o ideal ¢ que se faca uma avaliagdo com os
colaboradores, buscando entender as suas necessidades. Essa avaliacao deve ser feita com a utilizagao
de modelos robustos e ja consolidados, a exemplo do de Walton, que foi pioneiro nesse assunto, além
de instrumentos praticos de avaliacdo, como a Andlise Biopsicossocial e Organizacional (BPSO-96)

de Limongi-Franga. Essas técnicas podem transformar conceitos tedricos em métricas e, dessa forma,
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permitir o monitoramento ¢ a analise dos dados. Além disso, possibilitam a elaboracao de diagnosticos
capazes de auxiliar positivamente na tomada de decisdes € no desenho de politicas publicas mais
efetivas (Orsiolli et al., 2025).

Com relagdo a possibilidade de aprimoramento da gestao de pessoas por meio do monitoramento
dos agentes fisicos e da elevagao da qualidade de vida, pondera-se que sdo exigidos alguns fundamentos

(Figura 2):

Figura 2 - Fundamentos da Gestao de Pessoas

FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PESSOAS

° Tratar os seres humanos como pessoas e Nndo COMO recursos organizacionais;
Deixar que as pessoas impulsionem a organizacdo e nao sejam apenas agentes
passivos e estaticos;

o Promover a interacdo entre as pessoas e as organizagdes, colocando aquelas
como parceiras destas;

° Desenvolver competéncias e habilidades nas pessoas para alcancar o sucesso
organizacional;

Reconhecer que as pessoas sdo o principal ativo das organizacOes,
congregando inteligéncia aos negocios.

Fonte: Chiavenato, 2014. Adaptado pelos autores (2024).

Devido aos avancos tecnoldgicos ocorridos na sociedade, nas ultimas décadas, os ambientes
corporativos estdo cada vez mais dindmicos e desafiadores. Neste contexto, a transformagao digital
das institui¢cdes torna-se necessaria para promover inovacao e atender as necessidades dos destinatarios
dos produtos e servicos fornecidos pelas organizagdes (Oliveira, 2024).

Apesar da transformagdo digital proporcionar significativos avangos e beneficios no contexto
organizacional, ela também apresenta desafios, tais como os custos com equipamentos e sofiwares,
necessidade de treinamento e capacitacdo dos usudrios das tecnologias, resisténcia 8 mudanca por parte
dos colaboradores e preocupagdes com o armazenamento € a seguranga dos dados (Oliveira, 2024).

A Internet das Coisas (IoT) trata da conexd@o de dispositivos, sensores e sistemas por meio da
rede mundial de computadores, proporcionando envio e recebimento de dados em tempo real (Oliveira,
2024). O decreto que instituiu o plano nacional para a IoT definiu essa tecnologia como:

A infraestrutura que integra a prestagdo de servigos de valor adicionado com capacidades de
conexao fisica ou virtual de coisas com dispositivos baseados em tecnologias da informagao e

comunicagdo existentes nas suas evolugdes, com interoperabilidade (Brasil, 2019, fonte ndo
paginada).

Como a [oT abarca mais de uma dimensao, a que serd objeto de andlise neste artigo € a que se
relaciona com a saude, cujo objetivo € melhorar a qualidade de vida dos individuos e aumentar a

efetividade dos servigos prestados (Brasil, 2019).
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Em razdo do desenvolvimento tecnoldgico e do avanco da IoT, atualmente ¢ perfeitamente
viavel o uso de equipamentos de medicao, ligados em rede, com a finalidade de obter dados sobre os
fatores ambientais, nos espagos de internos de trabalho. As informacgdes obtidas por meio dessa
tecnologia podem proporcionar aos gestores a tomada de decisdes mais efetivas no que se refere a
gestdao da qualidade de vida no trabalho.

Apesar dos fatores ambientais ja serem objeto de preocupagao das regulamentagdes trabalhistas
ha quase cinco décadas, até pouco tempo atras ndo seria possivel sequer imaginar que os gestores
pudessem dispor de um conjunto de dados relevantes sobre as condigdes fisicas dos ambientes internos
das unidades das organizagdes. As dificuldades enfrentadas para realizar a leitura frequente dos fatores
ambientais, armazenar e organizar os dados, tornava impraticavel esse tipo de iniciativa.

Entretanto, no atual estagio de avango tecnologico, a IoT revela-se como uma tecnologia capaz
de contribuir para a concretizagdo das normas que tratam da prevengdo da saide no ambiente de
trabalho, por meio da utilizacdo de equipamentos que identificam e monitoram os fatores que

constituem riscos ambientais e ocupacionais.

3 MATERIAL E METODOS

Para a elaboracdo deste estudo, fez-se um levantamento em artigos cientificos, dissertagdes,
teses e livros, assim como em documentos juridicos (convengdes, resolugdes, portarias, normas
regulamentadoras etc.) e administrativos, dados estatisticos, além de consultas em noticias de sites e
fontes ndo escritas (cursos e palestras etc.).

A Figura 3 mostra um infografico com os principais atos normativos do CNJ, do TSE e do
TRE/GO, bem como alguns documentos administrativos e dados estatisticos que abordam questdes
relacionadas a riscos ambientais, saide e seguranca no trabalho e qualidade de vida no ambiente de

trabalho, de 6rgdos variados.
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Figura 3 - Referencial Bibliografico Consolidado

REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO CONSOLIDADO

CARACTERIZACAO
DO MATERIAL

Norma Regulamentadora n. 1
de 1978 (NR-1)

Convengdo n. 155, de 1981

Constituicéo Federal de 1988

Plataforma de dados criada
em 2015

Resolugéo n. 207 de 2015

Portaria n. 422 de 2015

Resolugéo n. 23.474 de 2016

Resolugdo n. 240 de 2016

Portaria n. 95 de 2020

ORIGEM

Ministério do Trabalho e
Emprego

oIt

Assembleia Nacional
Constituinte

SmartLab de Trabalho
Decente e Faculdade de
Saude Publica da USP

cNJ

TRE/GO

TSE

CNJ

TRE/GO

CARACTERIZACAO
DO ASSUNTO

Disposicdes Gerais e Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais.

Seguranca e  Saude dos
Trabalhadores e o  Meio
Ambiente de Trabalho.

Instituicdo de um  Estado

Democratico, destinado a
assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade,
a seguranga, 0 bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a
justica, dentre outros assuntos.

Férum multidisciplinar de
fomento da gestdo transparente
de politicas publicas.

Instiuiu a Politica de Atengdo
Integral a Saude de Magistrados
e Servidores do Poder Judiciario.

Ntcleo Socioambiental - atuar
em carater permanente no
planejamento, implementagdo,
monitoramento de metas anuais
e avaliagdo de indicadores de
desempenho.

Dispde sobre a implantagdo do
Plano de Logistica Sustentavel da
Justica Eleitoral, dentre outras
providéncias.

Dispde sobre a Politica Nacional
de Gestdo de Pessoas no ambito
do Poder Judiciario.

Instituiu o  Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho -
PQVT - no TRE/GO.

CARACTERIZACAO DO CONTEUDO

Diretrizes e requisitos para o gerenciamento de
riscos ocupacionais e medidas de prevengdo em
seguranca do trabalho, dentre outras questdes.

Reduzir as circunstancias que geram riscos
relacionados ao meio ambiente de trabalho,
através de politicas que previnam acidentes e
danos a satide, dentre outras questdes.

Saude como um direito social fundamental
que esta relacionado a dignidade da pessoa
humana

Meio ambiente ecologicamente equilibrado
através do controle de métodos e substancias
que comportem risco para a vida e a qualidade
de vida das pessoas.

Disponibilizagdo de estatisticas e indicadores
que auxiliam na formulagdo de politicas
publicas de prevencdo de acidentes e doencas
no trabalho.

Diretrizes e estratégias para coordenar ac¢des
que detectem, analisem e monitorem fatores
que interferem na salde no ambiente de
trabalho, com a finalidade de planejar,
implantar, monitorar e analisar intervencdes
que reduzam oS riscos e agravos a satide

Produzir e a analisar dados estatisticos para
subsidiar a propositura de agdes na area de
salde, para prevenir doengas, diminuir o
absenteismo e auxiliar na tomada de decisdes.

A qualidade de vida no ambiente de trabalho
abrange a valorizagao, a satisfagdo e a inclusdo
dos colaboradores das organizagdes

Estimulo ao desenvolvimento pessoal e
profissional dessas pessoas, assim como
adequagdo das instalagdes fisicas.

A qualidade de vida no ambiente de trabalho
abrange a valorizagdo, a satisfagdo e a inclusdo
dos colaboradores das organizagdes.

Estimulo ao desenvolvimento pessoal e
profissional dessas pessoas, assim como
adequagdo das instalages fisicas.

Governanga de pessoas: direcionamento e
monitoramento da gestdo de pessoas com a
finalidade de reduzir riscos e promover a saude
Principio: promogao da satide, a qual refere-se a um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social
A qualidade de vida dos magistrados e dos
servidores é um dos requisitos essenciais para o
alcance dos objetivos da instituido.

Finalidade: Manter a saide e melhorar a
qualidade de vida dos colaboradores
Aperfeicoar as condigdes de trabalho e
garantir um ambiente organizacional saudavel
Estimular a iniciativa, a produtividade e o
comprometimento com os resultados

Reduzir o estresse, os fndices de absenteismo
e de acidentes e doengas ocupacionais
Atribui¢des da Comissdo: Elaborar diagnostico
sobre as necessidades dos servidores
Estabelecer um plano de agéo, constando suas
prioridades e os recursos necessarios para sua
execugdo, dentre outros assuntos

Sugerir parcerias, patrocinios e doagbes para
minimizar os custos operacionais do plano de agéo.
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CARACTERIZACAO
DO MATERIAL

Resolugdo n. 325 de
2020

ORIGEM

CNJ

CARACTERIZACAO DO
ASSUNTO

Dispde sobre a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario
2021-2026.

CARACTERIZACAO DO CONTEUDO

Macrodesafio relativo ao Aprendizado e
Crescimento - Aperfeicoamento da gestdo de
pessoas - Os 6rgaos devem adotar politicas,
métodos e praticas que promovam a saude,
aprimorem, de forma continua, as condi¢des

oc

ee
®

de trabalho, propiciem a qualidade de vida no E
trabalho, dentre outras acdes.

As ac¢bes de sustentabilidade caracterizam-se,
dentre outros fatores, por préticas institucionais
que melhorem a qualidade de vida dos
colaboradores da organizagado, compreendendo @ @
seu desenvolvimento pessoal e profissional,

Dispde sobre a Politica de = ; <
bem como a preocupagdo com as instalagdes @

Sustentabilidade no Poder
Judiciario.

Resolugdo n. 400 de 2021 N fisicas e com o cuidado preventivo

A qualidade de vida no ambiente de trabalho
abrange a valorizacdo, a satisfagdo e a inclus@o
das pessoas. Trata-se de um dos temas que
deve compor os indicadores de desempenho
do Plano de Logistica Sustentavel.

O conceito de gestdo de pessoas abrange a
melhoria da saude, da qualidade de vida no
trabalho, o bem-estar, dentre outros @ @
A qualidade de vida no trabalho abarca o bem-

estar biopsicossocial, no qual deve-se atentar @ @
para a promogdo da saude, da seguranca no EI
trabalho e das relagdes socioprofissionais

saudaveis e humanizadas.

Dispde sobre a Politica de Gestao
de Pessoas no ambito da Justica
Eleitoral de Goias.

Resolugdo n. 396 de

5024 TRE/GO

Consulta sobre a disponibilidade ou informagdo
sobre a existéncia de equipamentos que realizem @ @
medicdo de fatores ambientais e que tenham

conexdao em rede para transmissdo e ]
armazenamento de dados.

Fabricantes e
fornecedores de
equipamentos de

medicdo

Pesquisa por meio de
correio eletrénico

Disponibilidade de loT para
monitorar fatores ambientais.

ESPECIE DE DOCUMENTO OBJETIVO ESPECIFICO

LEGENDA EI 3 /_f @

OC = Outras caracteristicas JURIDICO ~ ADMINISTRATIVO ~ FONTE ESTATISTICA

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Além disso, realizou-se uma investigagdo, no mercado nacional, para identificar a existéncia de
um equipamento que atendesse aos requisitos necessarios para monitorar constantemente os ambientes

de trabalho internos das organizagdes.

4 ANALISE E DISCUSSOES

Como previsto, ficou demonstrado que a temperatura, o ruido, a umidade e a luminosidade
podem interferir na satide fisica e mental das pessoas no ambiente de trabalho. Logo, o monitoramento
desses fatores fisicos pode contribuir efetivamente para a melhoria da qualidade de vida no trabalho e,
consequentemente, impactar positivamente na satde fisica e mental dos colaboradores, bem como
aumentar a produtividade e o desempenho, além de aperfeicoar a gestdo de pessoas.

Dada a importancia dos assuntos que foram correlacionados neste estudo, verificou-se que a
institui¢ao dos programas de qualidade de vida no Poder Judiciério, por uma exigéncia da meta 9 do
CNJ, no sentido de integrar a Agenda 2030 da ONU, tem por finalidade aproximar o TRE/GO e os
outros orgdos de Justica do cumprimento de alguns dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis
(Figura 4) e, dessa forma, proporcionar saude e bem-estar, trabalho decente e desenvolvimento

sustentavel.
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Figura 4 - ODS relacionados com o tema do estudo

ODS CORRELACIONADOS

3.9 Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doencas por produtos quimicos
perigosos, contaminagao e polui¢do do ar e 4gua do solo.

3.d Reforcar a capacidade de todos os paises, particularmente os paises em desenvolvimento, para o
alerta precoce, reducdo de riscos e gerenciamento de riscos nacionais e globais de satde.

TRABALHO DECENTE

s 8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para
/\/ todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e

‘ pessoas em empregos precarios.

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacdo relevante e
conscientizagdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza.

Fonte: Nagoes Unidas - Brasil (https://brasil.un.org/pt-br/sdgs). Adaptada pelos autores (2024).

Dos estudos realizados, observou-se que a preocupagdo com a reducdo de circunstancias
relacionadas ao meio ambiente de trabalho, que geram riscos a saude fisica e mental dos colaboradores
das organizagdes, assim como as que afetam a qualidade de vida no trabalho, esta presente em pelo
menos trés politicas institucionais, leia-se, saide, sustentabilidade e gestdo de pessoas.

No TRE/GO, dois objetivos estratégicos previstos no Plano de Gestdo 2024-2026 estio
diretamente relacionados com a prevengao de risco ambientais e qualidade de vida no trabalho, quais
sejam, promover a sustentabilidade e aperfeigoar a gestdo de pessoas.

Quanto a ergonomia e aos riscos ambientais, foi constatada a existéncia de um projeto, no
TRE/GO, denominado Avaliagdao Ergonomica e Riscos Laborais, que contempla essa dimensao da
qualidade de vida no trabalho, cuja previsdo era de que as agdes de avaliacdo fossem iniciadas ainda
em 2024.

No que diz respeito a gestao de pessoas, constatou-se que o seu aperfeigoamento ndo esta ligado
apenas a promog¢ao da saude fisica e mental dos colaboradores das organizagdes, mas igualmente a
humanizagdao das relagdes profissionais, ao aprimoramento continuo das condigdes laborais, ao
desenvolvimento de competéncias comportamentais e a adequada distribuicao da forcga de trabalho.

Nessa linha, ficou confirmado que as organizagdes devem implantar e desenvolver programas
nos quais a gestdo de pessoas seja mais participativa. Assim, os colaboradores precisam ser vistos e
colocados como parceiros das instituicdes, o que reflete de forma positiva na identidade das
organizagdes, a qual compreende a missdo, a visdo e os valores, em especial na unidade responséavel
pela gestdo de pessoas, que deve ter o capital humano como centro de suas agdes.

Cabe mencionar ainda que, apesar de ndo serem analisados neste estudo, assuntos como
planejamento financeiro, tolerancia religiosa e assédio nas relagdes de trabalho sdo temas que também

devem compor a pauta dos programas de qualidade de vida no trabalho, nas organizagdes.
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Além disso, constatou-se que a prevengdo de riscos, por meio do monitoramento com

ferramentas que utilizam a IoT, tem as potencialidades descritas na Figura 5.

Figura 5 - Possibilidades do monitoramento de riscos por meio da IoT

POSSIBILIDADES DO MONITORAMENTO DE RISCOS POR MEIO DA 10T

)

Elevar o nivel de engajamento dos colaboradores, os quais sentem-se mais
valorizados e reconhecidos em um ambiente que prioriza o bem-estar das pessoas.

Melhorar a produtividade e o desempenho no ambiente de trabalho.

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Ambientes industriais t€ém caracteristicas proprias no que se refere aos perigos a saude das
pessoas e a seguranga ocupacional, tais como repetitividade de tarefas e exposicao a agentes insalubres.
Essas condi¢des aumentam os riscos de lesdes por esforgos repetitivos (LER/DORT) e patologias como
dermatite de contato (Da Cruz et al, 2025).

Por tais razdes, observa-se que existem diversos aparelhos que permitem monitorar fatores
como qualidade do ar, umidade, ruido e luminosidade para uso em ambientes industriais. Nestes
espacos, principalmente em atividades de risco ou insalubres, ja ocorre esse tipo de mensuragdo e de
monitoramento, que sdo efetuados em razdo da natureza do trabalho ou em decorréncia de imposi¢ao
legal.

Contudo, para ambientes internos, nos quais sdo realizadas atividades que exigem aten¢do
constante e mais voltadas para o intelecto, conforme defini¢ao contida na NR-17 do MTE, verifica-se
que a mensuragdo e o monitoramento dos fatores ambientais ndo integram uma realidade consolidada
na maioria das organizacoes.

Neste ponto, ¢ importante registrar que o monitoramento estd entre as atribuigdes da comissao
responsavel pelo programa de qualidade de vida no trabalho, conforme previsdo contida na Portaria
TRE/GO n. 95/2020.

Apesar das regras trabalhistas preverem a exigéncia de conforto acustico e térmico, bem como
iluminacdo adequada nos ambientes internos, a gestdo dos fatores ambientais carece de dados para

assegurar que os parametros de aplicagcdo das normas sejam cumpridos.
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Assim, a proposta dos pesquisadores ¢ de que seja utilizado um equipamento de medigao de
fatores ambientais multiparametro (all in one), com uso de 10T, para a leitura dos fatores fisicos do

ambiente, conforme representado na Figura 6.

Figura 6 - Proposta de utilizagdo de equipamento, com uso de IoT, para monitorar fatores fisicos em espagos de trabalho
internos

POSSIBILIDADES DO MONITORAMENTO DE RISCOS POR MEIO DA 10T

)

Elevar o nivel de engajamento dos colaboradores, os quais sentem-se mais
valorizados e reconhecidos em um ambiente que prioriza o bem-estar das pessoas.

Melhorar a produtividade e o desempenho no ambiente de trabalho.

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Existem varios equipamentos capazes de realizar a medi¢ao dos fatores ambientais. De acordo
com buscas realizadas no mercado nacional, observou-se que as fabricantes e os fornecedores de
instrumentos de medi¢ao Akso, Instrubras, Instrutherm e Minipa possuem equipamentos minimamente
preparados para a aplicacdo pretendida, vez que reinem em um sé dispositivo as fungdes de medir a
intensidade luminosa, a temperatura, a umidade relativa do ar e os niveis de pressao sonora.

Entretanto, percebeu-se que os aparelhos sdo desenvolvidos para uso por profissionais
terceirizados, ligados a area de satide ou de seguranca do trabalho, que realizam leituras eventuais no
ambiente para fins de elaboragdo de laudos, por exemplo. Alguns desses dispositivos eletronicos até
possuem a capacidade de armazenar dados, mas ndo tém nenhuma forma de conexdo em rede para
transmitir instantaneamente as informag¢des para uma nuvem.

Os aparelhos identificados também ndo possuem funcionalidade de acionamento automatico
para a leitura de dados em intervalos predefinidos. Ha a necessidade de um operador humano para
aciona-los, o que tornaria inviavel o monitoramento dos fatores ambientais nos espacos internos das
organizagoes.

Dessa forma, para o tipo de uso proposto neste estudo, sugere-se o aprimoramento das
tecnologias existentes, agregando funcionalidades de acionamento automatico e conexao em rede, a um

equipamento multipardmetro, tornando-o capaz de registrar automaticamente dados referentes as
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condi¢des do ambiente, com determinada frequéncia de tempo e transmiti-los a um banco de dados
conectado a nuvem, para consulta em momento oportuno. O equipamento a ser desenvolvido devera

reunir as caracteristicas descritas na Figura 7.

Figura 7 - Atributos do equipamento, com uso de IoT, para monitorar fatores ambientais em espagos de trabalho internos

ATRIBUTOS DO DISPOSITIVO PROPOSTO

Multiparametro - deve ser capaz de medir varios Compacto - 0 equipamento deve apresentar
fatores ambientais, como umidade, luminosidade, dimensdes que nao impliquem utilizacdo de muito
ruido e temperatura; espaco fisico, ja que ficardo em ambientes de

. trabalho internos;
Conectado em rede - 0 equipamento deve ser capaz de

se conectar por meio de protocolos de rede, como por
exemplo, Wi-Fi, Bluetooth, NB-IOT, LoRa, entre outros;

Silencioso - o equipamento ndo pode emitir ruidos
durante o seu funcionamento;

Versatilidade de suporte - o equipamento devera ter
suportes e encaixes que permitam sua utilizagdo sobre
mesas e armarios ou entdo sua fixacdo em paredes;

Acionamento automatico - o aparelho deve ser
acionado e realizar automaticamente leituras dos fatores
ambientais em intervalos de tempo pré-definidos;

Custo acessivel - tratando-se de um aparelho que
devera ser utilizado em varias salas nos ambientes
internos das instituicdes, seu custo de aquisicao
devera ser acessivel, tornando viavel sua obtencao.

Ajuste de periodicidade - o equipamento deve
permitir a configuracao da periodicidade em que as
leituras deverdo ser realizadas;

Gravacao dos dados - 0 equipamento deve permitir
a gravacao dos dados em formato .csv (valores
separados por virgulas), de acordo com modelos pré-
estabelecidos, para facilitar a elaboracgao de planilhas,
o tratamento e a analise dos dados;

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

O uso do equipamento, na forma proposta, poderd fornecer aos gestores informacoes
importantes para a tomada de decisdes mais assertivas no que diz respeito a gestdo dos ambientes de

trabalho das institui¢does.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo abordou a possibilidade de utilizagdo da Internet das Coisas para monitorar fatores
fisicos, em espagos de trabalho internos, com a finalidade de prevenir danos a saude fisica e mental dos
colaboradores do TRE/GO e das instituicdes em geral. Demonstrou-se que essa pratica ¢ capaz de
melhorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho, aumentar a produtividade e o desempenho, além
de aperfeicoar a gestdo de pessoas.

Este trabalho apresentou contribui¢des para a compreensdo e a gestdo dos fatores ambientais
que podem interferir na qualidade de vida dos colaboradores do TRE/GO. Demonstrou, igualmente,
que a tecnologia pode ser uma aliada na promog¢ao de um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro,
ao possibilitar o monitoramento automatico de varidveis como temperatura, umidade, luminosidade e

niveis de poluigdo sonora.
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O estudo colaborou, ainda, para promover sinergia entre politicas publicas como gestdo de
pessoas, sustentabilidade, satide fisica e mental de trabalhadores e tecnologia, propondo um modelo
que pode ser replicado em diferentes contextos organizacionais. A pesquisa também abriu espago para
futuras investigacgoes, sugerindo que novos estudos possam explorar a possibilidade de uso da IoT para
o monitoramento das outras dimensdes da qualidade de vida no ambiente de trabalho, como a
ocupacional e a psicossocial.

O estudo também abre possibilidades para agregar valor aos temas abordados neste artigo, no
que diz respeito a correlagdo com a Ciéncia de Dados. Nao basta realizar a coleta, ¢ importante saber
interpretar as informagdes obtidas por meio da [oT, analisando-as de forma critica, acompanhando todo
o seu ciclo de producdo e transformando-as em conhecimento. Essa ¢ uma condi¢do fundamental para
a efetividade das politicas publicas/institucionais.

As andlises realizadas ao longo deste artigo demonstraram que a implementagdo de sistemas [oT
ndo apenas facilita a coleta de dados em tempo real, mas também permite que gestores do TRE/GO e
de outras instituigdes tomem decisdes mais efetivas, baseadas em evidéncias, minimizando riscos a
saude fisica e mental dos trabalhadores. Além disso, verificou-se que a capacidade de monitorar
continuamente as condi¢gdes ambientais possibilita a atua¢do proativa, com intervengdes rapidas e
eficazes que podem prevenir problemas ou, quando inevitaveis, amenizar as suas consequéncias, antes
que se tornem criticas.

Dessa forma, acredita-se que a utilizagdo da internet das coisas para monitorar e disponibilizar
dados relacionados aos fatores ambientais, que interferem na satde fisica e mental dos colaboradores,
pode facilitar e impulsionar a criagdo de espacos de trabalho saudéaveis que favoregam a elevagdo da
qualidade de vida.

Considerando que a satide das pessoas que integram uma organizacao deve ser uma prioridade,
a tecnologia pode desempenhar um papel crucial nesse processo, auxiliando, inclusive, na melhoria da

produtividade e do desempenho organizacionais.
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