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RESUMO

A inclusdo digital tornou-se um elemento essencial na modernizagdo dos processos educacionais,
particularmente no contexto das escolas em tempo integral, onde a adoc¢ao de tecnologias pode
impactar significativamente tanto o ambiente organizacional quanto o desenvolvimento profissional
dos educadores. Nessa perspectiva, esta pesquisa foi realizada com abordagem qualitativa,
fundamental para investiga¢des que buscam compreender fendmenos complexos e dindmicos, como a
inclusdo digital na educagdo em tempo integral. O procedimento metodolégico adotado foi uma revisao
de literatura, a partir da andlise e estudo de mais de 20 trabalhos cientificos que subsidiaram toda a
investigacao. O objetivo geral deste estudo € analisar os impactos da inclusao digital na educagdao em
tempo integral, com foco no clima organizacional e no desenvolvimento profissional de educadores e
pessoal de recursos humanos. Para tanto, a pesquisa explorou as transformagdes no ambiente
organizacional decorrentes da digitalizagdo, bem como os desafios e oportunidades decorrentes da
formag¢do continuada de professores e o papel dos profissionais de recursos humanos na gestao da
inclusdo digital. Em sintese, este estudo destaca o papel crucial da inclusdo digital como for¢a motriz
para mudancas no ambiente organizacional e progresso profissional em institui¢des de ensino em
tempo integral. A efetividade da integragdo digital depende da implementacdo de politicas
institucionais bem estruturadas, da formagdo continuada de professores e da gestdo eficiente de
recursos humanos, garantindo assim uma educagdo mais equitativa e alinhada com as demandas da
sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Inclusdo Digital. Educagdo em tempo integral. Desenvolvimento Profissional.
Gestao Educacional.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo digital na educagdo tornou-se um fator essencial na modernizagao dos processos de
ensino e aprendizagem, particularmente nas escolas de tempo integral. Esse modelo educacional,
caracterizado por uma jornada escolar ampliada e atividades pedagogicas diversificadas, requer
inovagdes que promovam um ambiente dindmico e colaborativo.

Nesse contexto, a integrag¢ao das tecnologias digitais as praticas educativas ndo apenas amplia
as possibilidades de ensino, mas também influencia diretamente no clima organizacional das
institui¢des € no desenvolvimento profissional de educadores e gestores. Diante desses aspectos, ¢
crucial investigar como a inclusdo digital afeta o cotidiano escolar e quais estratégias podem ser
adotadas para maximizar seus beneficios.

Esta pesquisa foi realizada com abordagem qualitativa, essencial para estudos que buscam
compreender fendmenos complexos e dindmicos como a inclusdo digital na educacdo em tempo
integral. O procedimento metodoldgico adotado foi uma revisdo de literatura, a partir da andlise e
estudo de mais de 20 trabalhos cientificos que subsidiaram toda a investigagao.

O objetivo geral deste estudo € analisar os impactos da inclusdo digital na educag¢do em tempo
integral, com foco no clima organizacional e no desenvolvimento profissional de educadores e pessoal
de recursos humanos. Para atingir esse objetivo, foram tragados os seguintes objetivos especificos:
Investigar como a implementagdo da inclusdo digital pode influenciar o clima organizacional em
escolas de tempo integral. Avaliar o impacto da formagdo digital continua para educadores no
desenvolvimento profissional e no aprimoramento pedagogico. Examine o papel dos profissionais de
recursos humanos na adaptacdo e gerenciamento da inclusdo digital nas escolas em tempo integral.

O artigo esta estruturado em quatro secdes. Inicialmente, a introducao contextualiza o tema e
apresenta os objetivos da pesquisa. Em seguida, a se¢do de metodologia detalha a abordagem
qualitativa e o procedimento de revisdo da literatura adotado. O referencial tedrico esta organizado em
trés subtemas centrais: os efeitos da inclusdo digital no clima organizacional, a importancia da
formacgao digital para o desenvolvimento profissional dos educadores e os desafios e estratégias da
gestdao de recursos humanos na educacdo em tempo integral. Finalmente, as observacgdes finais

resumem os principais achados e sugerem direcdes para pesquisas futuras.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi conduzida com abordagem qualitativa, essencial para estudos que buscam
compreender fenomenos complexos e dinamicos, como a inclusdo digital na educagdo em tempo
integral. De acordo com Losch, Rambo e Ferreira (2023), a abordagem qualitativa permite uma
exploracdo aprofundada de significados e interagdes sociais, tornando-se amplamente utilizada em

pesquisas educacionais para captar as nuances e especificidades dos contextos analisados.
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O procedimento metodologico adotado foi uma revisdo bibliografica, baseada na anélise e
estudo de mais de 20 trabalhos cientificos que forneceram a base para toda a investigagdo. A revisao
da literatura ¢ reconhecida como um método fundamental na pesquisa académica, pois possibilita a
constru¢cdo de um arcabougo tedrico solido e a identificacao de lacunas no conhecimento existente
(Cavalcante; Oliveira, 2020). Além disso, esse método facilita a consolidacdo de reflexdes criticas
sobre os temas investigados, contribuindo para o avango das discussdes cientificas no campo da
educacao.

Como afirma Amado (2017), a pesquisa qualitativa, quando combinada com uma revisao de
literatura, permite a triangulagdo de informacdes e a articulacdo de diferentes perspectivas teoricas,
enriquecendo a compreensdo do fendmeno estudado. Nesse sentido, o presente estudo analisou
referenciais teoricos que discutem inclusdo digital, clima organizacional, desenvolvimento profissional
no ensino e gestdo de recursos humanos em escolas de tempo integral, fornecendo a base necessaria
para as analises realizadas ao longo da pesquisa.

A revisdo da literatura também se baseou nos pressupostos epistemolégicos da fenomenologia,
conforme delineado por Husserl (2014), cujo foco na experiéncia subjetiva e na construgdo de sentidos
contribui para a interpretacdo das transformacdes trazidas pela inclusdo digital no ambiente escolar. A
analise dos trabalhos selecionados possibilitou um exame critico dos desafios e oportunidades
associados a essa transformacao, destacando a importancia de politicas institucionais voltadas para a
formagao digital e a adaptag@o dos profissionais da educagdo as novas demandas tecnoldgicas.

Assim, a abordagem qualitativa e a revisdo da literatura mostraram-se adequadas para esta
investigacdo, fornecendo uma fundamentacdo teodrica robusta e possibilitando a formulagdo de
conclusdes bem fundamentadas sobre os impactos da inclusao digital na educagdo em tempo integral.
A adogdo desses métodos reforga a relevancia da pesquisa e seu potencial para informar estudos futuros

nas areas de educagao e tecnologia.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo esta estruturado em trés subtemas essenciais que refletem os
principais aspectos analisados ao longo da pesquisa. O primeiro subcapitulo, Inclusdo Digital e Seus
Efeitos no Clima Organizacional das Escolas de Tempo Integral, examina como a incorporacdo de
tecnologias digitais influencia a dindmica e as interacdes escolares, promovendo transformacgdes na
cultura organizacional. Em seguida, o segundo subcapitulo, Desenvolvimento Profissional de
Educadores: A Importancia da Formagao Digital para a Pratica Pedagogica, discute a importancia da
formag¢do continuada de professores no uso de ferramentas tecnoldgicas, destacando seu impacto na
qualidade do ensino e na inovacao pedagogica. Por fim, o terceiro subcapitulo, Gestao de Recursos

Humanos na Educacdo em Tempo Integral: Desafios e Estratégias para a Inclusdao Digital, explora o
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papel da gestao escolar na implementac¢do da inclusdo digital, enfatizando os desafios encontrados e
as estratégias empregadas para facilitar esse processo. Essa estrutura visa proporcionar uma analise

bem organizada e aprofundada do tema, garantindo coeréncia e consisténcia na pesquisa.

3.1 INCLUSAO DIGITAL E SEUS EFEITOS NO CLIMA ORGANIZACIONAL DAS ESCOLAS
EM TEMPO INTEGRAL

A inclusdo digital no contexto educacional tornou-se um dos pilares mais significativos no
desenvolvimento das escolas em tempo integral. Barbosa, Silva e Echalar (2023) ressaltam que a
incorporagdo de tecnologias ao ambiente escolar ndo s6 facilita o acesso a informagado, mas também
contribui para o processo de inclusdo social. Quando implementada adequadamente, a inclusdo digital
pode transformar o clima organizacional das escolas, promovendo um ambiente mais dindmico e
colaborativo onde professores e alunos tém a oportunidade de explorar novas metodologias de ensino
e aprendizagem. A integracdo de dispositivos tecnoldgicos nas atividades escolares diarias possibilita
que os alunos ampliem suas competéncias, estimulando sua autonomia e engajamento com o contetdo,
0 que, por sua vez, pode influenciar positivamente o ambiente escolar como um todo.

Embora as tecnologias educacionais e de informac¢do e comunicagdo contribuam para o
desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem eficiente e inclusivo para alunos e professores, a
inclusdo digital no uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) para apoiar alunos com
necessidades educacionais especiais permaneceu inadequada. De acordo com Silva et al. (2022), a
maioria dos hardwares e softwares sdo projetados para a populacdo em geral, sem foco industrial no
desenvolvimento de produtos com opgdes adaptaveis para individuos com deficiéncia ou transtornos
do espectro.

Essas tecnologias tém impulsionado mudangas na educacao dentro das institui¢cdes escolares,
estimulando novas préticas, conceitos € modelos organizacionais na economia e na sociedade. Eles
também influenciaram as relagdes sociais, ampliaram a memoria das TIC e introduziram inovagdes
que garantem novas possibilidades de bem-estar. Essa perspectiva incentiva uma reconsideragdo e
melhoria da educagdo por meio de novas ferramentas pedagogicas (Silva et al., 2022).

O impacto da inclusdo digital no clima organizacional das escolas em tempo integral também
estd intimamente ligado ao papel da tecnologia nas politicas publicas de educacdo, como destacam
Heinsfeld e Pischetola (2020). As politicas de inclusao digital t€ém o potencial de redefinir as praticas
pedagodgicas, promovendo um ambiente mais equitativo e colaborativo para todas as partes
interessadas no processo educacional. Tais mudangas no clima organizacional ndo se limitam aos
aspectos fisicos da escola, mas também contribuem para a constru¢do de um ambiente mais inclusivo
e democratico, onde as tecnologias servem como ferramentas para o desenvolvimento profissional dos
educadores e a promog¢ao da igualdade de oportunidades para todos os alunos, independentemente de

sua origem social.
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Tabela 1: Inclusdo digital e seus efeitos no clima organizacional das escolas em tempo integral
Aspectos

Efeitos no clima organizacional Autores

Criacdo de um ambiente dindmico e
Integracdo de tecnologia colaborativo, promovendo maior Barbosa, Silva e Echalar (2023)
autonomia para alunos e professores
Redefinicdo das praticas
Politicas Pablicas para Inclusao pedagdgicas, promovendo um
Digital ambiente mais equitativo e
democrético
Melhoria do acesso aos recursos
Reduc&o das Desigualdades Sociais educacionais, tornando o ambiente Echalar e Peixoto (2017)
mais inclusivo e acessivel
Fortalecer uma cultura de
colaboracéo e inovacgdo, promovendo
o desenvolvimento profissional dos
educadores
Fonte: Dados da Pesquisa

Heinsfeld e Pischetola (2020)

Transformacao Social e Educacional Gomes, Duarte e Rocillo (2020)

O estudo realizado por Echalar e Peixoto (2017) sobre o programa "Um Laptop por Aluno"
ilustra como o acesso a tecnologia digital pode ser um elemento crucial na redugao das desigualdades
sociais no contexto escolar. Ao investigar os efeitos desse programa em escolas de tempo integral, os
autores destacam que a integracao de tecnologias ao ambiente escolar permite que alunos de diversas
origens sociais acessem recursos educacionais que antes eram restritos, promovendo assim um clima
organizacional mais inclusivo e equitativo. Assim, a inclusdo digital contribui diretamente para
transformar o ambiente escolar, tornando-o mais acessivel e propicio ao desenvolvimento holistico dos
alunos.

Nesse sentido, Gomes, Duarte e Rocillo (2020) discutem a inclusdo digital como politica
publica essencial para a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria. A inclusdo digital nas
escolas de tempo integral, portanto, serve como instrumento de transformagao social e educacional. A
medida que as tecnologias se tornam mais prevalentes na vida escolar diaria, melhorias podem ser
observadas ndo apenas no desempenho académico dos alunos, mas também no fortalecimento de uma
cultura de colabora¢do e inovacao dentro das instituigdes educacionais. Consequentemente, a inclusao
digital altera profundamente o clima organizacional das escolas, criando um ambiente mais propicio

ao desenvolvimento profissional dos educadores e a aprendizagem significativa dos alunos.

3.2 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE EDUCADORES: A IMPORTANCIA DA
FORMACAO DIGITAL PARA A PRATICA PEDAGOGICA

As politicas educacionais do Brasil sdo orientadas fundamentalmente por organismos
internacionais. Essa decisdao segue recomendagdes formais apds a adesdao do Brasil a Conferéncia
Mundial sobre Educagdo para Todos, promovida pela UNESCO e pelo Banco Mundial, que se

estruturam em torno de andlise econdmica, redu¢do da pobreza, inclusdo social e atencdo a diversidade.

\
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O primeiro aspecto tem como foco a manutengdo da competitividade no contexto da globalizagdo e
diversificacdo de mercados, enquanto o segundo busca formas de promover a cidadania por meio da
solidariedade e da mitigagdo de conflitos sociais (Silva, 2022).

O desenvolvimento profissional dos educadores, particularmente em contexto digital, ¢ crucial
para melhorar a pratica pedagodgica. O treinamento digital continuo ndo apenas permite que os
professores usem a tecnologia de forma eficaz na sala de aula, mas também transforma suas abordagens
de ensino.

De acordo com Pereira e Santos (2024), a formacdo profissional adequada no uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) ¢é essencial para que os educadores do ensino
fundamental e médio integrem efetivamente essas ferramentas em suas praticas pedagogicas. Sua
pesquisa destaca que a falta de treinamento pode limitar o potencial das TIC, levando a uma aplicagao
superficial que ndo melhora significativamente o aprendizado dos alunos.

Tabela 2: Principais aspectos do treinamento digital para educadores
Aspectos Descricao
Desenvolvimento Profissional Continuo de Educadores
para o0 Uso Efetivo das TIC na Prética Pedagbgica
Transformacéo das abordagens de ensino, fomentando
metodologias ativas e estruturas centradas no aluno
Desenvolvimento de habilidades digitais, éticas e criticas
para a utilizacdo responsavel da tecnologia
Reavaliacao das préaticas docentes a luz das inovagdes

tecnoldgicas e das demandas contemporaneas
Fonte: Silva e Ramos (2023)

Importéncia do Treinamento Digital

Impacto na Prética Pedagdgica

Competéncias necessarias

Novos cenérios de treinamento

Silva e Ramos (2023) ressaltam que o impacto das tecnologias digitais na formacdo inicial de
professores ¢ significativo. Os autores defendem que o desenvolvimento profissional continuo deve
ser visto como um processo integrado na pratica cotidiana dos educadores, possibilitando a reflexdo
critica sobre as abordagens pedagdgicas. Essa abordagem ndo apenas aprimora as competéncias
digitais dos professores, mas também promove metodologias de ensino mais ativas e centradas no
aluno, essenciais para o envolvimento dos alunos na era digital.

Silva (2022) postula que a tecnologia se torna cada vez mais indispensavel na educa¢ao devido
a sua acessibilidade e adaptabilidade para as novas geragdes, particularmente por meio de dispositivos
moveis, tablets e ferramentas de realidade aumentada, que melhoram os processos educacionais tanto
para professores quanto para alunos.

Silva e Anecleto (2019) afirmam que os educadores contemporaneos devem desenvolver
conhecimentos e competéncias para se engajar criticamente com as tecnologias, adotando uma visao
transformadora e ética que mude seu foco do ensino para a aprendizagem. Na formacao de professores,

os educadores devem ser posicionados como agentes ativos, redesenhando praticas para uma sociedade
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em rede e alinhando a aprendizagem dos alunos com as dimensdes e estruturas pedagdgicas do mundo
real.

Aires et al. (2019) complementam essa discussdao abordando as competéncias necessarias para
a cidadania digital plena. Os autores argumentam que os educadores devem estar preparados nao
apenas para usar ferramentas digitais, mas também para cultivar a compreensao ética e critica de suas
aplicagdes. Esse treinamento deve ser continuo e adaptativo, respondendo aos rapidos avangos
tecnologicos e as necessidades dos alunos.

Por fim, Gatti et al. (2019) destacam que os cendrios de formagao docente em evolugdao no
Brasil demandam uma reavaliagdo das praticas pedagogicas a luz das tecnologias digitais. Sua pesquisa
sugere que os programas de treinamento devem incorporar experiéncias praticas com as TICs,
permitindo que os educadores se tornem protagonistas na criagdo de ambientes de aprendizagem

inovadores e eficazes.

3.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA EDUCACAO EM TEMPO INTEGRAL: DESAFIOS
E ESTRATEGIAS PARA A INCLUSAO DIGITAL

A gestdo de recursos humanos desempenha um papel fundamental na implementa¢do da
inclusdo digital em escolas de tempo integral, exigindo estratégias que alinhem tecnologia e educacao
de forma equitativa. Codes, Araujo e Turchi (2024) enfatizam que a transformacdo digital em
ambientes educacionais deve se concentrar ndo apenas na ado¢do de novas ferramentas, mas também
na formacado de profissionais para garantir que a tecnologia seja integrada de forma significativa aos
processos de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, os gestores de recursos humanos devem priorizar
o desenvolvimento profissional continuo dos educadores, garantindo que o uso da tecnologia seja
eficaz e acessivel a todos os alunos.

Ferreira et al. (2024) destacam desafios estruturais na adaptacao da gestdo escolar as demandas
tecnoldgicas, incluindo investimentos em infraestrutura digital e politicas voltadas para populagdes
estudantis socioeconomicamente diversas. A resisténcia a inovagao entre alguns profissionais dificulta
ainda mais a implementacdo de praticas pedagogicas baseadas em tecnologia. Assim, a gestdo de
recursos humanos deve desenvolver estratégias de engajamento e treinamento para mitigar essas
barreiras e promover uma cultura escolar voltada para a inovagao.

No ambito da Educagdo 4.0, Cetin e Karsantik (2022) enfatizam a importancia da lideranga
educacional no planejamento e execucao de iniciativas tecnoldgicas que promovam a aprendizagem
personalizada e interativa. As acles dos gestores escolares devem priorizar a escuta ativa de
educadores e alunos, conforme observado por D'Maschio (2023), garantindo que as decisdes reflitam

as necessidades genuinas da comunidade escolar. Consequentemente, a gestdo de recursos humanos
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transcende a mera administragdo de pessoal para cultivar ambientes que valorizam a adaptagdo as
demandas digitais.

Facer e Selwyn (2021) alertam contra o otimismo acritico na adocao de tecnologias
educacionais, alertando para a conscientizagao sobre as desigualdades estruturais no acesso digital.
Alinhando-se a essa perspectiva, Lacerda (2022) defende que a gestdo escolar deve adotar um modelo
estratégico que assegure o uso equitativo da tecnologia, garantindo que a educacdo digital beneficie
todos os alunos, independentemente da origem socioecondmica. Portanto, o papel dos profissionais de
recursos humanos na inclusao digital deve ser guiado por uma visao proativa e abrangente, abordando
os desafios e as oportunidades apresentadas pelas tecnologias emergentes.

Grafico 1 - Relacdo entre a formacdo de professores e a efetividade da inclusao digital em escolas de tempo integral, com
base nos achados de Codes, Araujo e Turchi (2024).
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O Grafico 1 ilustra a relag@o entre a formacao de professores e a efetividade da inclusdo digital
nas escolas de tempo integral, com base nos achados de Codes, Aratijo e Turchi (2024). Demonstra
uma correlacdo positiva entre o nivel de formagdo de professores em tecnologia educacional e a
eficacia da inclusdo digital nas escolas. Ou seja, quanto maior o investimento na formagdo de
professores, mais efetiva se torna a implementacao de praticas digitais no ambiente escolar.

Etica e criticamente, os educadores enfrentam desafios em uma sociedade em rede. Isso inclui
a capacidade de desenvolver as habilidades de expressdo comunicativa dos alunos para participar e
interagir com um mundo global, bem como estimular a compreensdo e o aprendizado voltados para o
desenvolvimento laboral e profissional dos alunos, com base em valores e atributos como flexibilidade,
criatividade e inventividade para solucdes inovadoras (Silva; Anecleto, 2019).

De modo geral, o grafico reforca a ideia de que a inclusao digital na educagdo ndo depende
apenas da disponibilidade de tecnologia, mas essencialmente da qualificagdo dos profissionais que a
utilizam. Isso corrobora os argumentos de Facer e Selwyn (2021) sobre a importancia do planejamento
educacional critico e estratégico, evitando solucdes tecnologicas superficiais que ndo atendam as reais

necessidades pedagodgicas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa cumpriu adequadamente os objetivos estabelecidos ao investigar os efeitos da
inclusdo digital na educagao em tempo integral, com foco no ambiente organizacional e na ascensao
profissional dos educadores, bem como da equipe de recursos humanos. Os resultados demonstraram
que a digitalizacdo do contexto escolar leva a mudangas significativas na dindmica institucional,
impactando a interag¢do entre os participantes do processo educativo e suas praticas profissionais.

Em relagdo a conexao entre inclusao digital e clima organizacional em instituigdes de ensino
em tempo integral, constatou-se que a implementagao de tecnologias digitais fomenta a criacao de um
ambiente mais colaborativo e inovador. O estudo indicou que a aquisi¢do de ferramentas tecnologicas
facilita a comunicacdo e a resolucdo de problemas, criando um ambiente de trabalho mais agil e
flexivel. No entanto, também foram reconhecidos obstaculos, como a resisténcia de determinados
profissionais as inovagdes tecnologicas e a necessidade de apoio continuo para concretizar a transi¢ao
digital.

No que diz respeito ao desenvolvimento profissional dos educadores, evidenciou-se que a
formagdo digital desempenha um papel fundamental na qualificacdo docente e na otimizag¢do das
praticas pedagogicas. O estudo indicou que a formagao continuada em tecnologia potencializa a pratica
docente, promovendo a adogdo de estratégias de ensino mais interativas e alinhadas as demandas atuais
da educagdo. Em contrapartida, a falta de politicas consistentes voltadas para o treinamento digital
pode limitar os beneficios da inclusdao tecnoldgica, enfatizando a importancia de programas de
treinamento bem estruturados e de facil acesso.

A gestdo de recursos humanos surgiu como um elemento crucial para a eficacia da inclusdo
digital em institui¢cdes de ensino em tempo integral. A pesquisa demonstrou que os profissionais de
recursos humanos desempenham um papel fundamental na elaboragao de estratégias de adaptacao
tecnoldgica, facilitando a criagdo de condigdes propicias a adocdo de inovagdes tecnoldgicas. No
entanto, barreiras estruturais e institucionais, como restricdes orcamentarias e auséncia de
infraestrutura adequada, continuam a apresentar obstaculos consideraveis para a realizagdo da inclusao
digital.

Diante desses achados, recomenda-se que estudos futuros aprofundem a andlise da influéncia
da inclusdo digital em diversos contextos educacionais, abrangendo ndo apenas as institui¢des de
ensino em tempo integral, mas também outros formatos educacionais. Além disso, € pertinente
investigar como diferentes metodologias de formacgao de professores podem potencializar o uso da
tecnologia na educacao basica. Outro caminho promissor ¢ o estudo de politicas publicas voltadas para
a infraestrutura digital escolar e sua relagdo com a qualidade educacional.

Em sintese, a investigacao destaca o papel fundamental da inclusdo digital como for¢a motriz

para a mudanca no ambiente organizacional e no desenvolvimento profissional nas institui¢des de
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ensino em tempo integral. A eficicia da integracdo digital depende da implementagdo de politicas
institucionais bem organizadas, da formagao continua dos educadores e da gestdo eficaz dos recursos
humanos, garantindo assim uma educacao mais equitativa e alinhada com as demandas da sociedade

atual.
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