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Esta pesquisa investigou como a uberizagdo, modelo de trabalho mediado por aplicativos, se
intensificou durante a COP30 em Belém. Para isso, foram analisados livros, artigos cientificos,
relatorios de instituigdes nacionais e internacionais, além de noticias sobre mobilidade e megaeventos.
Foram estudados autores como Ricardo Antunes, Ludmila Abilio e Porto-Gongalves, além de
documentos da OIT, IBGE, IPEA e relatérios de COPs anteriores. A analise seguiu o método de Bardin
(2011), permitindo organizar o material em temas como precarizagdo, inclusao social, informalidade e
impactos econdmicos dos megaeventos. Os resultados mostram que a COP30 pode gerou aumento
temporario de renda para motoristas de aplicativo, mas também reforcou desigualdades e a auséncia
de direitos trabalhistas. Assim, o evento expde o contraste entre oportunidade econdmica ¢ a
precarizacao do trabalho, especialmente para grupos mais vulneraveis da Amazonia urbana.

Trabalho. Precarizagao. Trabalhadores.

This research investigated how uberization, a work model mediated by apps, intensified during COP30
in Belém. To this end, books, scientific articles, reports from national and international institutions,
and news about mobility and mega-events were analyzed. Authors such as Ricardo Antunes, Ludmila
Abilio, and Porto-Gongalves were studied, in addition to documents from the ILO, IBGE, IPEA, and
reports from previous COPs. The analysis followed Bardin's method (2011), allowing the material to
be organized into themes such as precariousness, social inclusion, informality, and the economic
impacts of mega-events. The results show that COP30 may have generated a temporary increase in
income for app drivers, but it also reinforced inequalities and the absence of labor rights. Thus, the
event exposes the contrast between economic opportunity and the precariousness of work, especially
for the most vulnerable groups in urban Amazonia.

Work. Precarious Employment. Workers.

Esta investigacion investig6 cémo la uberizacion, un modelo de trabajo mediado por aplicaciones, se
intensificoé durante la COP30 en Belém. Para ello, se analizaron libros, articulos cientificos, informes
de instituciones nacionales e internacionales, y noticias sobre movilidad y megaeventos. Se estudiaron
autores como Ricardo Antunes, Ludmila Abilio y Porto-Gongalves, ademés de documentos de la OIT,
el IBGE, el IPEA e informes de COP anteriores. El andlisis siguié el método de Bardin (2011), lo que
permitié organizar el material en temas como la precariedad, la inclusion social, la informalidad y los
impactos econdémicos de los megaeventos. Los resultados muestran que la COP30 puede haber
generado un aumento temporal de los ingresos de los conductores de aplicaciones, pero también
reforzo las desigualdades y la ausencia de derechos laborales. Asi, el evento expone el contraste entre
las oportunidades econdmicas y la precariedad laboral, especialmente para los grupos més vulnerables
de la Amazonia urbana.

Trabajo. Precariedad. Trabajadores.
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A realizacdo da COP30 em Belém, em 2025, configura um marco histérico para a regido
amazonica e desencadeia multiplos efeitos socioeconémicos. Entre eles, destaca-se a intensifica¢do do
trabalho mediado por plataformas digitais, popularmente conhecido como uberizacdo. Esse fenémeno
combina elementos de autonomia aparente com forte precarizacdo laboral, representando uma
tendéncia global em economias urbanas contemporaneas (Antunes, 2020).

A expectativa de aumento do fluxo de turistas, delegacdes estrangeiras e equipes de imprensa
transforma a mobilidade urbana em um dos setores mais pressionados durante o evento. Motoristas de
aplicativos tendem a experimentar elevacdo temporaria da demanda e, portanto, da renda. Entretanto,
como argumenta Abilio (2020), a l6gica da informalidade expandida sustenta um modelo de trabalho
baseado na transferéncia de riscos e custos ao proprio trabalhador, sem garantias de estabilidade ou
protecdo social.

O caso de Belém apresenta particularidades: trata-se de uma cidade marcada por desigualdades
socioespaciais, concentracdo de informalidade e vulnerabilidade histérica de minorias urbanas (Porto-
Gongcalves, 2017). Nesse sentido, a COP30 se coloca como oportunidade e contradigdo: promove
debates globais sobre justica climatica, mas reproduz, no cotidiano dos trabalhadores, condicdes
laborais precarizadas.

O objetivo geral do presente artigo € apresentar os impactos da uberizacdo no mercado de
trabalho e sua intensificagdo durante a COP30, em Belém do Paré. Especificamente, buscou-se
identificar as mazelas do trabalho plataformizado no contexto amazdnico, avaliaando as condi¢6es

de remuneracdo e direitos sociais e discutir a relacdo entre trabalho digno e sustentabilidade.

A uberizacdo, conforme analisa Antunes (2020), representa uma etapa avancada da
reestruturacdo produtiva marcada pela mediacéo algoritmica do trabalho e pela consolidacdo de um
modelo de prestagdo de servigos sem vinculo juridico formal. Trata-se de um sistema que desloca para
o trabalhador a responsabilidade pelos riscos, custos e instrumentos de trabalho, ao mesmo tempo em
que reforga mecanismos sutis de controle e gestdo pela plataforma. Nessa configuragdo, a promessa de
autonomia se traduz, na pratica, em intensa disponibilidade, instabilidade de renda e auséncia de
protecdo social — elementos centrais do processo de precarizacao.

Abilio (2020) denomina esse fenomeno de “informalidade expandida”, em que persistem
caracteristicas tipicas da informalidade tradicional, mas incorporadas de forma sofisticada pela I6gica
digital. O trabalhador, além de financiar os meios de producéo (veiculo, manutencdo, combustivel),

encontra-se submetido a métricas, avaliacbes e regulacdes invisiveis, configurando um
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autogerenciamento forcado e uma subordinacdo disfarcada. Nesse cenario, a flexibilizacdo contratual

funciona como estratégia para intensificar a exploracao e diluir responsabilidades empresariais.

A insercdo dos trabalhadores amazénicos nas plataformas digitais deve ser compreendida a luz
das desigualdades histéricas que moldam o territorio. Porto- Gongalves (2017) enfatiza que as
desigualdades socioambientais e territoriais estruturam a distribui¢do do trabalho precario, atingindo
principalmente populac6es periféricas, negras, jovens e indigenas.

A partir dessa perspectiva, a uberizacdo nao se limita a uma transformagdo econdmica, mas
dialoga diretamente com processos de marginalizacdo urbana. Acselrad (2019) destaca que a
“constru¢ao social do risco” recai de maneira desproporcional sobre grupos vulnerabilizados, que
encontram na economia de plataformas uma das poucas alternativas de renda, ainda que marcada por

inseguranca e auséncia de garantias minimas.

Os megaeventos, conforme sustentam Santos e Silva (2023), atuam como vetores de
intensificacdo da informalidade e do trabalho precario. Ao mesmo tempo em que ampliam
temporariamente oportunidades de geracao de renda, ndo geram melhorias estruturais e duradouras nas
condigBes laborais. Na Amaz6nia urbana, esse fendmeno se acentua devido as fragilidades historicas
de infraestrutura, mobilidade e inclusdo socioeconémica.

A realizacdo da COP30 insere-se nesse contexto: promove uma corrida por servicos de
transporte digital, mas sem alterar o quadro de desprotecdo juridica dos motoristas de aplicativo. A
demanda momentanea eleva a renda apenas de forma pontual, reforcando a dependéncia de
mecanismos de trabalho informal e evidenciando a distancia entre crescimento econdmico temporario

e trabalho digno.

A pesquisa foi planejada como um estudo qualitativo, adequado para compreender as dinamicas
sociais, econdmicas e laborais que envolvem motoristas de aplicativo durante a COP30. Essa
abordagem possibilita captar percepcdes, significados e estratégias adotadas pelos trabalhadores diante
das transformacdes ocasionadas pelo megaevento.

O estudo também apresenta carater exploratorio, com o objetivo de identificar fendmenos
emergentes, mapear lacunas de conhecimento e analisar possiveis impactos da COP30 sobre o trabalho

mediado por plataformas digitais. Além disso, € uma pesquisa bibliografica e documental,
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fundamentada em autores que discutem uberizacao, precarizacao, informalidade e trabalho digital, bem
como em relatorios institucionais e documentos oficiais.

Foram realizadas buscas em bases cientificas como: SciELO — estudos sobre uberizacdo e
economia de plataformas; CAPES Periddicos — literatura sobre precarizacdo, informalidade e grupos
vulneraveis; Google Scholar — pesquisas sobre megaeventos e impactos urbanos e laborais; OIT
(Organizagdo Internacional do Trabalho) —relatérios sobre trabalho decente e economia gig; Ministério
do Trabalho — legislagdes, normativas e boletins oficiais sobre rela¢Ges laborais.

Para alcancar os objetivos propostos, foram utilizados instrumentos qualitativos que permitem
compreender o fenbmeno a partir da perspectiva dos préprios motoristas. A coleta de dados
envolveu:

a) Analise documental - Incluiu a investigacdo de relatorios institucionais (OIT, Ministério
do Trabalho), dados disponibilizados por prefeituras e &rgdos de mobilidade,
documentos e comunicados das plataformas digitais, informagdes oficiais sobre a
COP30, legislacdes relacionadas ao trabalho por aplicativo.

Essa etapa permitiu identificar diretrizes, regulamentacbes e mudancas estruturais

relacionados ao evento.

A anélise dos dados qualitativos foi realizada por meio da analise de conteudo temaética,
seguindo Bardin (2011). Esse método permite:
1. Pré-andlise — leitura inicial do material e organizacdo do corpus.
2. Codificacdo — identificacdo de unidades de sentido nos documentos.
3. Categorizacdo — agrupamento por temas como: precarizacdo, jornada e renda, gestdo
algoritmica, impactos da COP30, estratégias de
trabalho, percepcéo sobre seguranca e mobilidade.

4. Interpretacdo — articulagdo do ao referencial tedrico e documental.

A analise dos materiais coletados mostra que a realizacdo da COP30, em Belém, ndo apenas
ampliou a demanda por motoristas de aplicativo, mas também tornou mais visiveis as contradi¢Ges que
jamarcam o trabalho mediado por plataformas digitais. Ao longo do evento, os motoristas vivenciaram

simultaneamente oportunidades de renda e aprofundamento das condi¢des de precariza¢do — dinamica
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que se alinha as reflexdes de Antunes (2020) sobre 0 “novo proletariado de servigos” e a ideia de

“informalidade expandida” apresentada por Abilio (2020).

Os dados documentais evidenciam que a COP30 intensificou o controle exercido pelos
aplicativos. Durante o evento, os motoristas relataram oscilagdes abruptas nas tarifas dindmicas, maior
dependéncia das avalia¢cdes dos usuarios e aumento da competitividade entre trabalhadores. Embora
essas ferramentas sejam apresentadas pelas plataformas como indicadores de qualidade, na pratica elas
geram maior pressao e inseguranga.

Essa intensificacdo dialoga com o argumento de Abilio (2020), segundo o qual o trabalhador
passa a realizar um autogerenciamento constante, arcando sozinho com custos, riscos e decisoes, ainda
que esteja vinculado a mecanismos invisiveis de monitoramento. Assim, o discurso de autonomia néo
se concretiza. Pelo contrario, a COP30 reforcou a vulnerabilidade desses trabalhadores, que
enfrentaram jornadas mais longas, custos mais altos e reduzida previsibilidade sobre seus ganhos
dirios.

A OIT (2022) ja alerta que a auséncia de protecdo social e de limites claros de jornada séo
caracteristicas criticas da economia de plataformas — e os resultados confirmam que, em Belém, tais

fragilidades foram ampliadas devido a pressdo excepcional do evento internacional.

A COP30 trouxe um fluxo extraordinario de turistas, delegacdes, equipes de imprensa e
trabalhadores temporarios, o que elevou significativamente a demanda por transporte individual. Para
muitos motoristas, esse movimento significou uma oportunidade de aumentar seus rendimentos,
sobretudo nas areas proximas aos eventos oficiais.

No entanto, esse aumento nao foi suficiente para alterar estruturalmente a situacdo econdémica
da categoria. O acréscimo de renda foi limitado aos dias mais intensos da COP30 e rapidamente se
dissipou ap6s o encerramento do evento. Os custos operacionais — como combustivel, manutengéo do
carro e longos deslocamentos — também subiram, reduzindo o impacto financeiro real.

Essa dindmica reforca o argumento de Santos e Silva (2023), que afirmam que megaeventos
costumam gerar “ganhos imediatos, mas nao transformagdes duradouras”. Ou seja, a COP30 funcionou
como um pico econdémico curto, sem consolidar melhorias efetivas nas condi¢des de trabalho dos

motoristas.
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Outro elemento importante revelado pela analise € que os efeitos da uberizacdo ndo foram
vivenciados de forma igualitaria entre os motoristas. A localizagdo geogréfica, a renda familiar,
0 acesso a internet e a infraestrutura urbana influenciaram diretamente a capacidade de cada trabalhador
de aproveitar a demanda extra.

Motoristas residentes em regides periféricas — como Icoaraci, Bengui, Terra Firme ou areas
de Ananindeua — enfrentaram maiores gastos e dificuldades para acessar os polos da COP30. Em
muitos casos, 0 tempo gasto para chegar as rotas de maior circulacdo anulava parte dos ganhos obtidos
ao longo do dia.

Essa assimetria confirma a andlise de Porto-Gongalves (2017), que destaca que desigualdades
estruturais e socioambientais moldam quem ocupa posi¢des mais vulneraveis no mercado de trabalho
urbano. Também dialoga com Acselrad (2019), para quem 0s riscos — sejam econémicos, ambientais
ou sociais — sdo distribuidos de maneira desigual e recaem com mais forca sobre grupos
historicamente marginalizados.

Assim, a COP30, ainda que tenha movimentado a economia local, revelou a permanéncia de

um cenario urbano onde oportunidades e precariedades coexistem e se sobrepoem.

Um dos resultados mais marcantes do estudo € a discrepancia entre o discurso da COP30 —
centrado em justica climatica, sustentabilidade e futuro digno — e a realidade percebida pelos
motoristas de aplicativo. Enquanto as discussdes oficiais enfatizavam a necessidade de transices
justas, praticas verdes e protecdo de povos vulneraveis, o cotidiano dos trabalhadores revelou longas
jornadas, baixa protecdo social e forte dependéncia da renda diaria.

Essa contradicdo é analisada pela propria OIT (2023), que afirma que ndo ha transicdo
ambiental justa sem condi¢Bes minimas dignas de trabalho. Isso significa que, mesmo em eventos
focados em mudancgas climaticas, a dimens&o social do trabalho ndo pode ser tratada como secundaria.
A COP30, nesse sentido, expds a necessidade de redefinir a relacdo entre politicas ambientais e

politicas laborais.

Os resultados mostram que a uberizagdo durante a COP30 gerou tanto expectativas quanto
frustracOes. Para muitos motoristas, o evento representou uma chance de ampliar temporariamente a
renda. Porém, ao mesmo tempo, acentuou condi¢6es ja marcadas por instabilidade, competicéo intensa

e falta de protecéo.
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A economia de plataformas mostrou, mais uma vez, sua capacidade de se expandir rapidamente
em momentos de grande movimentagdo social, mas também revelou seus limites enquanto alternativa
segura de trabalho. Nesse cenéario, a COP30 funcionou como um espelho: refletiu as desigualdades
historicas da Amazodnia urbana e destacou a urgéncia de politicas publicas que articulem mobilidade,
regulacao e trabalho digno.

Assim, os achados apontam para a necessidade de um debate amplo sobre o futuro do trabalho
digital na regido, especialmente porque a realidade vivenciada pelos motoristas durante a COP30 tende

a se repetir em outros contextos de alta demanda.

A anélise desenvolvida evidencia que a COP30, apesar de promover oportunidades econémicas
temporarias para motoristas de aplicativo, reforca dindmicas de precarizacdo associadas ao trabalho
plataformizado. A auséncia de regulamentacdo local, a informalidade estrutural da Amazonia urbana e
as desigualdades socioambientais contribuem para que a uberizagdo se consolide como forma
dominante de insercdo laboral entre minorias vulneraveis.

Com base na literatura analisada e nos documentos consultados, conclui-se que politicas
publicas robustas sdo necessarias para garantir trabalho digno, renda estavel e protecdo social em
contextos de megaeventos. A COP30 exple, portanto, o desafio de conciliar sustentabilidade
ambiental, justica social e condi¢fes adequadas de trabalho.

Assim, conclui-se que megaeventos como a COP30, embora capazes de gerar circulacdo
econbmica, expbem e aprofundam problemas estruturais relacionados ao trabalho informal e
plataformizado. Torna-se evidente a necessidade de politicas publicas que avancem na regulacao das
plataformas digitais, assegurando condi¢des dignas de trabalho, protecdo social e mecanismos de
seguranca econdmica.

Portanto, o desafio colocado para o poder publico e para a sociedade civil vai além da gestdo
de um evento de proporcdo internacional: envolve repensar modelos de mobilidade, emprego e
sustentabilidade, de forma que desenvolvimento econdmico e justica social caminhem de maneira
integrada. A COP30, nesse sentido, funciona como um espelho das contradigdes da Amazonia urbana
contemporanea e reforca a urgéncia de debates sobre trabalho decente em um cenéario de crescente

digitalizacéo das relacdes laborais.
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