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RESUMO

A incorporacdo da Saude Digital e da Inteligéncia Artificial (IA) tem promovido transformacdes
significativas no cuidado em saude, influenciando praticas assistenciais, processos organizacionais € a
tomada de decisao clinica. Nesse contexto, a atuacdo multiprofissional assume papel central para
garantir que essas tecnologias sejam utilizadas de forma ética, segura e alinhada as necessidades dos
pacientes. Este estudo teve como objetivo analisar os impactos da Saude Digital e da Inteligéncia
Artificial no cuidado em satde, com énfase nos desafios éticos, assistenciais e organizacionais
relacionados a atuacdo multiprofissional. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa,
desenvolvida por meio de uma abordagem analitico-interpretativa baseada na literatura cientifica
recente. Os resultados indicam que a IA, quando integrada as praticas colaborativas, contribui para a
melhoria da seguranga do paciente, da tomada de decisdo compartilhada e da coordenagdo do cuidado
nos diferentes niveis de atencao. Entretanto, também foram identificadas barreiras relacionadas a
formagao profissional, a governanga das tecnologias e a adaptacdo dos processos de trabalho. Conclui-
se que a efetividade da Saude Digital e da IA no cuidado em saude depende da articulagdo entre
tecnologia, ética e colaboragdo interprofissional, reafirmando o protagonismo da equipe
multiprofissional na construcdo de modelos de cuidado mais integrados e humanizados.

Palavras-chave: Satde Digital. Inteligéncia Artificial. Equipe Multiprofissional. Pratica Colaborativa.
Cuidado em Saude.

ABSTRACT

The incorporation of Digital Health and Artificial Intelligence (AI) has promoted significant
transformations in healthcare, influencing care practices, organizational processes, and clinical
decision-making. In this context, multidisciplinary action plays a central role in ensuring that these
technologies are used ethically, safely, and in line with patients' needs. This study aimed to analyze the
impacts of Digital Health and Artificial Intelligence on healthcare, with an emphasis on the ethical,
care, and organizational challenges related to multidisciplinary action. This is a qualitative research
study, developed through an analytical-interpretative approach based on recent scientific literature. The
results indicate that Al, when integrated into collaborative practices, contributes to improving patient
safety, shared decision-making, and care coordination at different levels of care. However, barriers
related to professional training, technology governance, and the adaptation of work processes were
also identified. It is concluded that the effectiveness of Digital Health and Al in healthcare depends on
the articulation between technology, ethics, and interprofessional collaboration, reaffirming the leading
role of the multidisciplinary team in building more integrated and humanized care models.

Keywords: Digital Health. Artificial Intelligence. Multidisciplinary Team. Collaborative Practice.
Healthcare.

RESUMEN

La incorporacion de la Salud Digital y la Inteligencia Artificial (IA) ha impulsado transformaciones
significativas en la atencidbn médica, influyendo en las précticas asistenciales, los procesos
organizacionales y la toma de decisiones clinicas. En este contexto, la accion multidisciplinar
desempefia un papel fundamental para garantizar que estas tecnologias se utilicen de forma ética,
segura y acorde con las necesidades de los pacientes. Este estudio tuvo como objetivo analizar los
impactos de la Salud Digital y la Inteligencia Artificial en la atencion médica, con énfasis en los
desafios éticos, asistenciales y organizacionales relacionados con la accion multidisciplinar. Se trata
de una investigacion cualitativa, desarrollada mediante un enfoque analitico-interpretativo basado en
la literatura cientifica reciente. Los resultados indican que la IA, al integrarse en practicas
colaborativas, contribuye a mejorar la seguridad del paciente, la toma de decisiones compartida y la
coordinacion de la atencion en los diferentes niveles de atencion. Sin embargo, también se identificaron
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barreras relacionadas con la formacion profesional, la gobernanza tecnologica y la adaptacion de los
procesos de trabajo. Se concluye que la eficacia de la Salud Digital y la IA en la atencion médica
depende de la articulacion entre la tecnologia, la ética y la colaboracion interprofesional, reafirmando

el papel protagonico del equipo multidisciplinar en la construcciéon de modelos de atencion mas
integrados y humanizados.

Palabras clave: Salud Digital. Inteligencia Artificial. Equipo Multidisciplinario. Practica
Colaborativa. Atencion Sanitaria.
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A incorporagdo de tecnologias digitais e de sistemas baseados em Inteligéncia Artificial (IA)

1 INTRODUCAO

tem promovido transformagdes profundas nos modos de produzir cuidado em satde, impactando
diretamente o0s processos assistenciais, organizacionais e decisorios. Diante do aumento da
complexidade clinica, da sobrecarga dos sistemas de saude e da necessidade de cuidado mais seguro,
resolutivo e continuo, a Saude Digital emerge como um campo estratégico para apoiar profissionais e
equipes na qualificacdo da assisténcia (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021; MOHAJER-
BASTAMI et al., 2025).

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial tem sido aplicada em diferentes dimensdes do cuidado
em saude, incluindo suporte a decisdo clinica, monitoramento remoto, analise preditiva, personalizagdo
terapéutica e otimizacdo de processos assistenciais. Estudos recentes demonstram que sistemas
baseados em IA podem contribuir para a melhoria da precisao diagndstica, da seguranga do paciente e
da eficiéncia dos fluxos de cuidado, desde que integrados de forma responsavel as praticas
profissionais existentes (GOMEZ-CABELLO et al., 2024; D’ELIA et al., 2025). Contudo, tais avangos
ndo se restringem ao dominio tecnologico, exigindo articulagdo efetiva entre diferentes areas do
conhecimento e categorias profissionais.

A atuacdo multiprofissional assume papel central na implementag¢ao e no uso qualificado das
tecnologias digitais e da IA no cuidado em saude. Médicos, enfermeiros, farmacéuticos, biomédicos,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, nutricionistas e gestores compartilham responsabilidades na
interpretacdo dos dados, na tomada de decisdo clinica e na adaptagdo das ferramentas digitais aos
contextos reais de cuidado. Revisdes internacionais apontam que a efetividade das solucdes de 1A esta
diretamente associada a colaboragdo interprofissional, a comunicacdo entre as equipes € ao
alinhamento das tecnologias aos fluxos de trabalho multiprofissionais (RAWLINSON et al., 2021;
VASEGHI et al., 2022).

Além disso, a literatura evidencia que a adog@o da IA em saude impde desafios éticos, legais e
organizacionais que transcendem competéncias técnicas individuais. Questdes relacionadas a
transparéncia dos algoritmos, a aplicabilidade das decisdes automatizadas, a protecdo de dados e a
responsabilizacdo profissional exigem abordagens coletivas e interdisciplinares (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2021; SINGH et al., 2025). Nesse sentido, a Inteligéncia Artificial deve ser
compreendida como uma tecnologia sociotécnica, cuja incorporacdo demanda governanga
compartilhada e participagdo ativa de toda a equipe multiprofissional.

No ambito especifico das praticas assistenciais, estudos apontam que ferramentas de IA
aplicadas a farmdcia clinica, a reabilita¢do, a fonoaudiologia e a enfermagem ampliam a capacidade
de personalizagdo do cuidado e de monitoramento continuo dos pacientes. Evidéncias recentes

destacam beneficios na detec¢ao de interagdes medicamentosas, no acompanhamento terapéutico, na
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reabilitagdo da linguagem e na tomada de decisdo baseada em dados, desde que essas tecnologias sejam

utilizadas como suporte e ndo como substituicao do julgamento clinico profissional (ALQAHTANI et
al., 2025; GEORGIOU et al., 2025).

Entretanto, apesar das potencialidades identificadas, persistem barreiras significativas a
consolidagdo da Saude Digital e da IA no cuidado em saude. Estudos apontam limitag¢des relacionadas
a formagao profissional, a resisténcia cultural, a fragmentagao dos processos de trabalho e a auséncia
de politicas institucionais claras para implementagdo dessas tecnologias (BORGES-DO-
NASCIMENTO et al., 2023; PARK et al., 2024). Tais desafios reforcam a necessidade de aprofundar
o debate sobre como a Inteligéncia Artificial pode ser integrada de maneira €tica, segura e colaborativa
as praticas multiprofissionais.

Diante desse cenario, o presente artigo tem como objetivo analisar o papel da Saude Digital e
da Inteligéncia Artificial no cuidado em saude, com énfase nos desafios éticos, assistenciais e
organizacionais relacionados a atuagcdo multiprofissional. Ao discutir evidéncias cientificas recentes,
busca-se contribuir para a compreensao critica dos impactos da IA na pratica em saude e para o
fortalecimento de modelos de cuidado que valorizem a colaboragdo interprofissional, a centralidade

do paciente e o uso responsavel das tecnologias digitais.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 SAUDE DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CAMPO EMERGENTE NO
CUIDADO EM SAUDE

A Saude Digital consolidou-se, nos ultimos anos, como um campo estratégico para a
reorganizacao dos sistemas de saude, integrando tecnologias da informag¢do, comunicagao e andlise de
dados aos processos assistenciais. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial destaca-se como um dos
principais vetores de transformagao, ao permitir o processamento de grandes volumes de dados clinicos
e administrativos, apoiando decisdes clinicas, diagnosticas e organizacionais. Segundo a Organizacao
Mundial da Saude, a IA em satide deve ser compreendida como um conjunto de ferramentas destinadas
a apoiar profissionais e sistemas, € nado como substitui¢ao do cuidado humano (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2021).

Estudos recentes apontam que a incorporagao da IA no cuidado em satde responde a crescente
complexidade clinica, ao envelhecimento populacional e a necessidade de maior eficiéncia e seguranca
nos servicos. Mohajer-Bastami et al. (2025) destacam que aplicagdes de IA tém sido utilizadas em
diferentes niveis de atengdo, desde a triagem e monitoramento remoto até o suporte a decisdo clinica

em ambientes hospitalares, evidenciando seu potencial transversal no cuidado em saude.
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2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO SUPORTE A DECISAO CLINICA
MULTIPROFISSIONAL

O uso da Inteligéncia Artificial como ferramenta de suporte a decisdo clinica tem se expandido
de forma significativa, especialmente por meio de sistemas conhecidos como Clinical Decision
Support Systems (CDSS). Esses sistemas utilizam algoritmos de aprendizado de maquina para analisar
dados clinicos e fornecer recomendacdes que auxiliam profissionais na tomada de decisdo. Revisdes
recentes indicam que o impacto positivo desses sistemas depende diretamente de sua integracdo aos
fluxos de trabalho multiprofissionais ¢ da aceitacdo pelas equipes de saude (GOMEZ-CABELLO et
al., 2024).

A literatura evidencia que médicos, enfermeiros e farmacéuticos utilizam a IA de maneiras
complementares, interpretando informagdes clinicas, farmacoterap€uticas e laboratoriais de forma
integrada. Estudos apontam que, quando utilizados de forma colaborativa, os sistemas de IA
contribuem para a redug¢do de erros, maior precisdo diagnodstica e fortalecimento da seguranca do
paciente (D’ELIA et al., 2025). Assim, a [A assume papel de apoio ao raciocinio clinico coletivo,

reforcando a importancia da atuagdo multiprofissional.

2.3 APLICACOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS DIFERENTES AREAS DA EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL

As aplicagdes da Inteligéncia Artificial no cuidado em satde extrapolam a pratica médica
tradicional e alcangam diversas areas da equipe multiprofissional. Na farmécia clinica, estudos recentes
demonstram que sistemas baseados em IA auxiliam na identificagdo de interacdes medicamentosas,
ajuste de doses e monitoramento da adesdo terapéutica, contribuindo para praticas mais seguras ¢
personalizadas (ALQAHTANI et al., 2025; CHALASANI et al., 2023).

Na érea da fonoaudiologia e da reabilitagdo, evidéncias indicam que ferramentas digitais
baseadas em IA tém sido utilizadas para avaliagdo da fala, acompanhamento terapéutico e
personalizagdo de exercicios, ampliando o acesso e a continuidade do cuidado. Georgiou et al. (2025)
destacam que essas tecnologias potencializam o trabalho do fonoaudiologo ao fornecer dados objetivos
e acompanhamento longitudinal, desde que integradas ao plano terapéutico multiprofissional.

Para enfermeiros e profissionais da reabilitagcdo, a IA tem sido aplicada no monitoramento
remoto de pacientes, estratificacdo de riscos e apoio ao cuidado continuo. Raghunathan et al. (2025)
ressaltam que essas aplicagdes fortalecem a coordenagdo do cuidado e exigem atuacdo colaborativa

entre os profissionais, reforgando a centralidade da equipe multiprofissional na Satde Digital.
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2.4 PRATICA COLABORATIVA E COMPETENCIAS DIGITAIS NA ATUACAO
MULTIPROFISSIONAL

A efetividade da Inteligéncia Artificial no cuidado em satde estd diretamente relacionada as
competéncias digitais dos profissionais e a pratica colaborativa entre as equipes. Estudos indicam que
a auséncia de preparo adequado compromete a aceitacdo e o uso seguro das tecnologias digitais.
Borges-do-Nascimento et al. (2023) identificam que barreiras como baixa alfabetizagdo digital,
resisténcia cultural e inadequacdo das ferramentas aos fluxos de trabalho dificultam a adogdo da TA
nos servicos de saude.

Nesse sentido, a literatura aponta a necessidade de desenvolver competéncias interprofissionais
voltadas ao uso ético e critico da IA. Vaseghi et al. (2022) destacam que habilidades como comunicagao
interprofissional, tomada de decisdo compartilhada e compreensao basica dos sistemas digitais sao
fundamentais para a integracao da IA a prética clinica. A educacdo interprofissional emerge, portanto,
como estratégia central para preparar equipes multiprofissionais para o uso responsavel das tecnologias

digitais (PARK et al., 2024).

2.5 DESAFIOS ETICOS E ORGANIZACIONAIS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
CUIDADO EM SAUDE

A incorporagdo da Inteligéncia Artificial no cuidado em saude levanta desafios éticos, legais e
organizacionais que exigem abordagem coletiva e multiprofissional. Questdes relacionadas a
transparéncia dos algoritmos, aplicabilidade das decisdes automatizadas e prote¢ao de dados sensiveis
tém sido amplamente discutidas na literatura recente. A Organiza¢do Mundial da Saude enfatiza que a
governanga da IA deve assegurar justica, equidade e responsabilidade, envolvendo profissionais de
diferentes areas na defini¢do de diretrizes e protocolos (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021).

Estudos sobre Explainable Artificial Intelligence (XAl) apontam que a transparéncia dos
sistemas € essencial para a confiancga das equipes multiprofissionais e para a seguranga do paciente.
Kim et al. (2024) ressalta que modelos explicaveis facilitam a interpretacdo clinica e fortalecem a
responsabilizacdo profissional, especialmente em contextos que envolvem decisdes complexas e

compartilhadas.

2.6 POTENCIALIDADES DA SAUDE DIGITAL E DA IA PARA O CUIDADO CENTRADO NO
PACIENTE

Apesar dos desafios, a literatura evidencia que a Saude Digital e a Inteligéncia Artificial
apresentam elevado potencial para fortalecer o cuidado centrado no paciente quando integradas de
forma ética e colaborativa. Sistemas digitais permitem maior personalizacio do cuidado,
acompanhamento longitudinal e participagdo ativa do paciente no processo terapéutico. Murray et al.
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(2025) destacam que modelos de cuidado apoiados por IA, quando mediados por equipes

multiprofissionais, ampliam a qualidade da assisténcia e a experiéncia do usudrio.

Nesse sentido, a IA ndo substitui o cuidado humano, mas atua como ferramenta de apoio a
pratica multiprofissional, fortalecendo a tomada de decisdo compartilhada e a integralidade do cuidado.
A literatura converge ao indicar que o futuro da Saude Digital depende da articulacao entre tecnologia,
¢ética e colaboracdo interprofissional, reafirmando o papel central da equipe multiprofissional na

constru¢ao de modelos de cuidado mais seguros, humanos e resolutivos.

3 METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido a partir de uma abordagem qualitativa de carater analitico-
interpretativo, orientada pela perspectiva da Saude Digital como fendmeno sociotécnico, no qual
tecnologias, profissionais e organizacdes interagem de forma indissociavel. Tal escolha metodologica
permitiu analisar a Inteligéncia Artificial no cuidado em saiude ndo apenas como recurso tecnoldgico,
mas como elemento integrado as praticas multiprofissionais, aos processos decisérios e as dinamicas

éticas e organizacionais do cuidado.

3.1 ESTRATEGIA EPISTEMOLOGICA E LOGICA DE INVESTIGACAO

A investigagdo adotou uma logica construtivo-interpretativa, fundamentada na analise critica
da literatura cientifica contemporanea. Essa estratégia reconhece que a produ¢do de conhecimento
sobre Inteligéncia Artificial em satide emerge da interag@o entre evidéncias empiricas, marcos éticos e
experiéncias profissionais, exigindo uma leitura contextualizada e reflexiva das fontes. Assim, o estudo
priorizou a compreensdo dos significados atribuidos a IA pelas diferentes categorias profissionais da

saude, bem como suas implicacdes para o cuidado colaborativo.

3.2 DELIMITACAO DO CAMPO TEORICO E SELECAO DAS FONTES

O campo teorico foi delimitado a partir de produgdes cientificas publicadas entre 2019 e 2025,
periodo marcado pela intensificagdo do uso de Inteligéncia Artificial em contextos assistenciais. As
fontes foram identificadas em bases de dados reconhecidas internacionalmente, incluindo
PubMed/PMC, SciELO, Biblioteca Virtual em Satde (BVS) e periddicos de referéncia em Satude
Digital. A selecdo das publicagdes considerou sua relevancia para a atuagdo multiprofissional,
abrangendo estudos que envolvessem médicos, enfermeiros, farmacéuticos, biomédicos,

fonoaudidlogos, profissionais da reabilitagdo e gestores em saude.
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Diferentemente de revisdes tradicionais baseadas exclusivamente em critérios metodologicos

3.3 CRITERIOS DE RELEVANCIA ANALITICA

rigidos, este estudo adotou critérios de relevancia analitica, priorizando trabalhos que apresentassem
contribuicdes significativas para a compreensao da Inteligéncia Artificial no cuidado multiprofissional.
Foram incluidos estudos que abordassem aplicagdes praticas da IA, implicagdes éticas, processos
organizacionais € impactos na tomada de decisdo clinica compartilhada. Foram excluidas publica¢des
com foco estritamente técnico ou computacional, sem articulagdo com o cuidado em satide ou com a

atuacao das equipes multiprofissionais.

3.4 PROCESSO DE ANALISE INTERPRETATIVA

A andlise das produgdes selecionadas foi realizada em multiplas etapas. Inicialmente,
procedeu-se a leitura aprofundada dos textos, com identificagdo de conceitos-chave, argumentos
centrais e implicagdes para a pratica multiprofissional. Em seguida, os contetidos foram organizados
em nucleos interpretativos, tais como: uso da IA como suporte ao cuidado, impactos na pratica
colaborativa, desafios éticos e organizacionais, ¢ competéncias profissionais necessarias a Saude
Digital.

Esses nucleos foram analisados de forma transversal, permitindo a identificacdo de
convergéncias e tensdes entre os diferentes estudos e areas profissionais. O processo analitico buscou
integrar evidéncias e interpretagdes, evitando descricdes fragmentadas e favorecendo uma

compreensao sistémica do fendmeno investigado.

3.5 ESTRATEGIA DE SINTESE CRITICA

A sintese dos achados foi construida a partir da articulagdo entre os nucleos interpretativos
identificados, resultando em uma narrativa analitica coerente com os objetivos do estudo. Essa
estratégia permitiu discutir a Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio a pratica
multiprofissional, destacando tanto suas potencialidades quanto seus limites no contexto do cuidado
em saude. A sintese buscou, ainda, evidenciar o papel da colaboragdo interprofissional como elemento

central para a utilizacdo ética e segura da IA.

3.6 GARANTIA DE RIGOR CIENTIFICO

O rigor cientifico do estudo foi assegurado por meio da transparéncia no percurso
metodologico, da utilizagdo de fontes confidveis e atualizadas e da triangulagcdo de diferentes
perspectivas tedricas e profissionais. A diversidade de areas contempladas nas producdes analisadas
contribuiu para ampliar a validade interpretativa dos achados e reduzir vieses disciplinares,
fortalecendo a consisténcia das conclusdes apresentadas.
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Por tratar-se de um estudo fundamentado exclusivamente em dados secundarios provenientes

3.7 ASPECTOS ETICOS

da literatura cientifica, ndo houve envolvimento direto de participantes humanos, dispensando a
submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme a Resolugio n® 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude. Todos os autores e documentos analisados foram devidamente citados, garantindo respeito

aos principios éticos, a integridade cientifica e a produgdo responsavel do conhecimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise das produgdes cientificas selecionadas evidenciou que a Satide Digital e a Inteligéncia
Artificial vém sendo progressivamente incorporadas aos processos de cuidado em saude, com impactos
diretos na atua¢dao multiprofissional. Os resultados indicam que a efetividade dessas tecnologias esta
fortemente condicionada a forma como sdo integradas as praticas colaborativas das equipes,
reforgando a compreensdao da IA como ferramenta de apoio ao cuidado e ndo como elemento
substitutivo do julgamento clinico humano (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021;
MOHAJER-BASTAMI et al., 2025).

Os estudos analisados convergem ao apontar que sistemas baseados em [A, quando utilizados
de maneira articulada entre diferentes profissionais, contribuem para a melhoria da tomada de decisao
clinica, da seguranga do paciente e da coordenagdo do cuidado. Gomez-Cabello et al. (2024) destacam
que ferramentas de suporte a decisdo clinica baseadas em IA apresentam melhores resultados quando
integradas aos fluxos de trabalho multiprofissionais, permitindo que médicos, enfermeiros e
farmacéuticos interpretem conjuntamente as recomendagdes geradas pelos sistemas.

No campo da pratica clinica, os resultados demonstram que a IA tem ampliado o escopo de
atuacdo das equipes multiprofissionais, especialmente em contextos que demandam analise continua
de dados e acompanhamento longitudinal dos pacientes. Estudos na 4rea da farmdcia clinica apontam
que algoritmos de IA auxiliam na identificacdo de interacdes medicamentosas, ajuste de doses e
monitoramento terapéutico, fortalecendo a seguranca do uso de medicamentos e a tomada de decisao
compartilhada entre farmacéuticos e prescritores (ALQAHTANI et al., 2025; CHALASANI et al.,
2023).

Na area da reabilitacdo e da fonoaudiologia, evidéncias recentes indicam que ferramentas
digitais baseadas em IA tém sido utilizadas para avaliacao funcional, personalizagdo de terapias e
monitoramento remoto de pacientes, ampliando o acesso ao cuidado e favorecendo a continuidade
assistencial. Georgiou et al. (2025) demonstram que essas tecnologias potencializam o trabalho do
fonoaudidlogo ao fornecer dados objetivos sobre evolugdo terapéutica, desde que integradas ao plano

de cuidado multiprofissional e mediadas pelo julgamento clinico.
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Outro achado relevante refere-se ao papel da Inteligéncia Artificial na reorganizagdo dos

processos de trabalho em satde. Estudos apontam que a ado¢dao da IA pode contribuir para maior
eficiéncia organizacional e melhor distribuicdo das atividades entre os profissionais, desde que
acompanhada de mudancas nos modelos de gestdo e na cultura institucional (BORGES-DO-
NASCIMENTO et al., 2023). A literatura destaca que a auséncia de alinhamento entre tecnologia e
processos assistenciais pode gerar sobrecarga, resisténcia profissional e uso inadequado das
ferramentas digitais.

A comunicacdo interprofissional emerge como elemento central na mediacao entre a [A e a
pratica multiprofissional. Evidéncias indicam que equipes que compartilham informagoes e discutem
coletivamente as recomendacdes geradas por sistemas de IA apresentam maior confianga nas
tecnologias e melhores resultados assistenciais (RAWLINSON et al., 2021). Nesse sentido, a [A passa
a integrar o processo decisorio coletivo, fortalecendo a colaboracdo entre médicos, enfermeiros,
farmacéuticos, biomédicos e demais profissionais da equipe.

Os desafios éticos associados ao uso da Inteligéncia Artificial também foram amplamente
discutidos nos estudos analisados. Questdes relacionadas a transparéncia dos algoritmos, a
aplicabilidade das decisdes automatizadas e a responsabilizagdo profissional aparecem como
preocupacdes recorrentes. A Organizacdo Mundial da Satde ressalta que a governanca da IA deve
envolver multiplos atores e profissdes, garantindo que os sistemas sejam utilizados de forma justa,
segura e alinhada aos principios éticos do cuidado em satde (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2021). Estudos sobre Explainable Artificial Intelligence reforgcam que modelos explicaveis sdo
fundamentais para a confianga das equipes multiprofissionais e para a seguranga do paciente (KIM et
al., 2024).

Além disso, os resultados evidenciam que a formacao e o desenvolvimento de competéncias
digitais constituem fatores determinantes para a consolidagdo da Satde Digital no cuidado
multiprofissional. Park et al. (2024) destacam que profissionais que recebem formagdo adequada
apresentam maior aceitagcdo das tecnologias de 1A e maior capacidade de utilizd-las de forma critica e
¢tica. Vaseghi et al. (2022) reforcam que competéncias colaborativas e digitais devem ser
desenvolvidas de maneira integrada, por meio de estratégias de educagdo interprofissional.

De forma geral, a discussdo dos achados aponta que a Saude Digital e a Inteligéncia Artificial
possuem elevado potencial para qualificar o cuidado em saude quando incorporadas a modelos
colaborativos de atuacdo multiprofissional. Entretanto, sua efetividade depende de fatores
organizacionais, éticos e formativos que ultrapassam o dominio tecnologico. A literatura converge ao
indicar que a integracdo bem-sucedida da IA no cuidado em satde exige governanca compartilhada,
praticas colaborativas consolidadas e centralidade no paciente, reafirmando o papel estratégico da

equipe multiprofissional na constru¢do de modelos de cuidado mais seguros, humanos e resolutivos.
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A andlise desenvolvida ao longo deste estudo evidencia que a Saude Digital e a Inteligéncia

5 CONCLUSAO

Artificial vém se consolidando como elementos estratégicos na reorganizacdo do cuidado em saude,
com impactos diretos sobre a pratica assistencial, os processos organizacionais ¢ a tomada de decisao
clinica. Os achados reforcam que o potencial transformador dessas tecnologias nao reside
exclusivamente em sua sofisticagdo técnica, mas na forma como sdo incorporadas as praticas
multiprofissionais, respeitando os principios éticos, a centralidade do paciente e a colaboragdo
interprofissional.

Os resultados discutidos demonstram que a Inteligéncia Artificial, quando utilizada como
ferramenta de apoio ao cuidado, contribui para ampliar a capacidade analitica das equipes, fortalecer
a seguran¢a do paciente e qualificar a coordenag¢do do cuidado nos diferentes niveis de atencao.
Meédicos, enfermeiros, farmacéuticos, biomédicos, fonoaudidlogos e demais profissionais da saude
assumem papéis complementares na interpretacdo critica das informagdes geradas pelos sistemas
digitais, reafirmando que a IA ndo substitui o julgamento clinico, mas o potencializa quando integrada
a praticas colaborativas.

Entretanto, o estudo também evidencia que a incorporagdo da Saude Digital e da IA no cuidado
em saude impde desafios relevantes de natureza ética, organizacional e formativa. Questdes
relacionadas a transparéncia dos algoritmos, a responsabilizagdo profissional, a prote¢do de dados ¢ a
adequacdo das tecnologias aos fluxos reais de trabalho exigem abordagens coletivas e governanca
compartilhada. Esses desafios reforcam a necessidade de que a implementagdo da IA seja
acompanhada de politicas institucionais claras, gestdo participativa e investimento continuo na
formacgao das equipes multiprofissionais.

A educagdo interprofissional e o desenvolvimento de competéncias digitais emergem, nesse
contexto, como elementos essenciais para a consolidacdo de praticas seguras e responsaveis. A
literatura analisada aponta que profissionais preparados para atuar de forma colaborativa e critica
apresentam maior capacidade de integrar a IA ao cuidado, evitando usos acriticos ou tecnicistas e
promovendo decisdes clinicas mais alinhadas as necessidades dos pacientes e dos servigos de saude.

Conclui-se, portanto, que a Satde Digital e a Inteligéncia Artificial representam oportunidades
significativas para a qualificagdo do cuidado em satde, desde que incorporadas como parte de um
projeto assistencial centrado na pessoa, sustentado por praticas multiprofissionais colaborativas e por
principios éticos solidos. Ao reconhecer a equipe multiprofissional como protagonista nesse processo,
torna-se possivel avancar na constru¢do de modelos de cuidado mais integrados, humanos e
resolutivos, capazes de responder aos desafios contemporaneos dos sistemas de satide e de promover

uma utilizagdo responsavel e transformadora das tecnologias digitais.
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