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RESUMO

Este estudo analisa o desempenho comercial e operacional de uma concessionaria recém-instalada de
maquinas e implementos agricolas em Boa Vista (RR), em vistas a avaliar o comportamento das
vendas, perfil de cliente, média de compras por cliente e faturamento mensal no primeiro ano de
operagao. Adotou-se um estudo de caso descritivo com abordagem quantitativa: foram coletados dados
administrativos da concessionaria referentes ao ano de 2023 e aplicados indicadores de desempenho
(KPIs) para mensurar eficiéncia comercial e potencial de crescimento. Os principais resultados
mostram que, entre 25 clientes atendidos, foram vendidas 31 maquinas/implementos, com média de
1,24 compras por cliente, concentrando-se em atividades de cultivo de grdos e pecudria bovina.
Observou-se variabilidade mensal nas vendas, compativel com a sazonalidade das atividades agricolas
locais. A andlise permiti concluir que a operagdo da concessionaria demonstra viabilidade econdmica
e estratégica imediata no mercado roraimense. A empresa alcancou um volume de vendas inicial
satisfatorio, concretizando a venda de 31 maquinas/implementos para 25 clientes ao longo do seu
primeiro ano. Este resultado é considerado positivo por ocorrer em um mercado novo, em fase de
penetracdo, e que passa por um cendrio nacional desafiador no segmento do agronegdcio.

Palavras-chave: Revenda. Mecanizagdo Agricola. Indicador de Desempenho.

ABSTRACT

This study analyzes the commercial and operational performance of a newly established dealership for
agricultural machinery and implements in Boa Vista (RR), aiming to evaluate sales behavior, customer
profile, average purchases per customer, and monthly revenue in the first year of operation. A
descriptive case study with quantitative approach was conducted: administrative data from the 2023
fiscal year were collected and KPIs were applied to measure commercial efficiency and growth
potential. The main results show that, among 25 clients served, 31 machines/implements were sold,
with an average of 1.24 purchases per client, concentrated in grain farming and cattle ranching
activities. Monthly sales variability reflects local seasonality. The analysis allowed us to conclude that
the dealership's operation demonstrates immediate economic and strategic viability in the Roraima
market. The company achieved a satisfactory initial sales volume, selling 31 machines/implements to
25 clients during its first year. This result is considered positive because it occurred in a new market,
in the penetration phase, and which is experiencing a challenging national scenario in the agribusiness
segment.

Keywords: Resale. Agricultural Mechanization. Performance Indicator.

RESUMEN

Este estudio analiza el desempefio comercial y operativo de un concesionario de maquinaria e
implementos agricolas de reciente creacion en Boa Vista (RR), con el objetivo de evaluar el
comportamiento de ventas, el perfil de los clientes, el promedio de compras por cliente y los ingresos
mensuales durante su primer afio de operacion. Se adoptd un estudio de caso descriptivo con un
enfoque cuantitativo: se recopilaron datos administrativos del concesionario correspondientes al afio
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2023 y se aplicaron indicadores clave de desempeno (KPI) para medir la eficiencia comercial y el
potencial de crecimiento. Los principales resultados muestran que, entre 25 clientes atendidos, se
vendieron 31 maquinas/implementos, con un promedio de 1,24 compras por cliente, concentradas en
actividades de cultivo de granos y ganaderia. Se observé variabilidad mensual en las ventas, acorde
con la estacionalidad de las actividades agricolas locales. El anélisis permite concluir que la operacion
del concesionario demuestra viabilidad economica y estratégica inmediata en el mercado de Roraima.
La empresa alcanzé un volumen de ventas inicial satisfactorio, vendiendo 31 maquinas/implementos
a 25 clientes durante su primer afio. Este resultado se considera positivo dado que se produjo en un
mercado nuevo, aun en fase de penetracion, y que enfrenta un escenario nacional complejo en el sector
agroindustrial.

Palabras clave: Reventa. Mecanizacion Agricola. Indicador de Desempeiio.
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O agronegdcio desempenha um papel de extrema importancia para a economia brasileira, sendo

1 INTRODUCAO

um dos principais vetores de desenvolvimento e estabilidade, e este cenario ¢ cada vez mais evidente
no Norte do pais. Em particular, o estado de Roraima tem se consolidado como nova e promissora
fronteira agricola, com o setor agropecuario registrando crescimento expressivo do Produto Interno
Bruto (PIB). Este avango ¢ notavel no aumento da area plantada, com destaque para as culturas de
graos, como a soja, € a modernizagdo da pecudria bovina, sinalizando um ambiente de expansdo e
potencial produtivo (SILVA; RODRIGUES, 2022).

Acompanhando esse desenvolvimento do agronegdcio roraimense, surge a necessidade crucial
de modernizagao e intensifica¢do da producao. O aumento da produtividade e da eficiéncia operacional
dependem diretamente da adog¢do de tecnologias e, sobretudo, da mecanizagdo agricola. Maquinas e
implementos de ponta sdo indispensaveis para otimizar o preparo do solo, o plantio ¢ a colheita,
garantindo que a producdo do estado se mantenha competitiva e alinhada as exigéncias do mercado
nacional e internacional (MENDES; SOUZA, 2023).

A instalacdo de concessionarias de maquinas e implementos agricolas em regides de fronteira
agricola e em polos de produc¢ao ¢ elemento chave para o desenvolvimento do agronegdcio local. Estas
empresas sao cruciais, pois atuam nao apenas na comercializa¢do, mas também como centros de
difusdo tecnologica e de prestacdo de suporte técnico e poés-venda essencial para a manutencao da frota
produtiva. Contudo, a instalagdo de um novo player neste mercado envolve nuances e desafios
especificos, como a penetragdo em um mercado recém-formado, a concorréncia com operadores ja
estabelecidos, as dificuldades logisticas regionais e a adaptacdo das estratégias comerciais a
sazonalidade das culturas predominantes.

Diante do exposto, objetivou-se com o estudo, analisar o desempenho comercial de uma
concessionaria, recém-instalada, de maquinas e implementos agricolas em Boa Vista (RR), em vistas
a avaliar o comportamento das vendas, perfil de cliente, média de compras por cliente e faturamento

mensal no primeiro ano de operagao.

2 REFERENCIAL TEORICO

O agronegocio ¢ um pilar da economia brasileira, e sua expansdo em regides de fronteira, como
Roraima, ¢ crucial para o desenvolvimento regional. O estado tem se notabilizado por um cenario de
crescimento produtivo. Dados recentes apontam que Roraima tem ampliado sua area produtiva, com
estimativas de aumento na producdo de graos e uma contribui¢do cada vez mais expressiva para o
Produto Interno Bruto (PIB). As culturas predominantes no estado incluem a soja, que ¢ o carro-chefe
das exportagdes juntamente com o arroz € o milho, além da atividade de pecudria extensiva. Essa

dindmica demonstra um potencial produtivo significativo, apoiado por investimentos e politicas de
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incentivo. A area Plantada da cultura de Soja, Milho e Arroz em Roraima saltou de 56.887,00 hectares

no ano de 2018 para 150.782,50 em 2023 (SEADI, 2024).

O uso de indicadores de desempenho (KPIs) ¢ amplamente recomendado para concessionarias
como ferramenta de gestao estratégica, permitindo monitorar vendas, rentabilidade, nivel de estoque e
eficiéncia do pés-venda (SACOMANO NETO, 2012).

O mercado brasileiro de maquinas agricolas sofreu retragdes em 2023 e 2024, segundo dados
da Anfavea e reportagens setoriais, o que afeta o comportamento de demanda e as estratégias
comerciais das revendas (ANFAVEA, 2024; EXAME, 2024). Estudos de caso apontam que
indicadores bem definidos e praticas de pds-venda fortalecem a fidelizagao e o faturamento (SOARES

etal., 2023).

3METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido no periodo de agosto a outubro de 2025, no municipio de Boa Vista-
RR.

Foram utilizados dados administrativos de uma concessiondria de maquinas e implementos
agricolas, recém-instalada em Boa Vista-RR, relativos ao seu primeiro ano de operagdo (janeiro a
dezembro de 2023). Os dados remetem ao nimero de clientes atendidos, quantidades de maquinas e
implementos vendidas, faturamento mensal e finalidade de uso das maquinas.

Foram aplicados indicadores simples: nimero de clientes, unidades vendidas, média de
compras por cliente e analise temporal das vendas. A andlise foi complementada por revisdo
documental e compara¢do com dados secundérios do IBGE e relatorios setoriais.

Foi realizada uma compilagdo inicial dos dados brutos, que foram extraidos do sistema de
gestdo da concessionaria. Posteriormente, procedeu-se a limpeza e a categorizagdo dos dados em
planilhas eletronicas (Microsoft Excel). Este procedimento garantiu a padronizagdo das informagdes
de faturamento e a correta classificagdo das vendas por més e tipo de cliente.

Posteriormente, os dados foram organizados para permitir a aplicagdo de indicadores-chave.
Em seguida, foi realizada a plotagem dos dados de vendas e faturamento em graficos de séries
temporais (Figuras 5 e 6) para visualizagdo e andlise das flutuacdes mensais e da sazonalidade, além

de apresenta¢do dos indicadores de desempenho (KPIs) simples.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Os dados primarios coletados pela concessiondria estdo resumidos na tabela 1 e nas figuras que
acompanham o relatério interno. A seguir apresentamos a sintese dos resultados e discutimos suas

implicagdes.
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A concessiondria atendeu 25 clientes no ano de 2023, com 31 maquinas/implementos vendidas

(média de 1,24 compras por cliente). Esses nimeros indicam um mercado inicial restrito, tipico de
operagdes recém-instaladas, onde a penetracdo ainda ¢ baixa e depende fortemente de relagdes locais

e condig¢oes de financiamento (ANFAVEA, 2024).

Tabela 1 — Diagnéstico das vendas de maquinas e implementos no ano de 2023.

NGmero de clientes NuUmero de maqul_nasllmplementos Média de compras por
vendidos cliente
25 31 1,24

Fonte: os autores.

A literatura aponta que a média de compras por cliente tende a aumentar com agdes de pos-
venda e oferta de servigos agregados (SACOMANO NETO, 2012).

A Figura 1 evidencia que houve uma variagdo na quantidade de maquinas e implementos
vendidos ao longo do ano de 2023, demonstrando uma demanda inicial moderada, porém consistente
com a fase de inser¢do da empresa no mercado roraimense. A concentracdo em poucos modelos pode
estar relacionada ao perfil do produtor local, ainda em modernizacdo de suas operacdes. Conforme
apontado por Sacomano Neto (2012), a ampliacao do portfolio e o fortalecimento do pds-venda tendem

a elevar a recompra ¢ a fidelizagao de clientes, o que pode contribuir para o crescimento futuro da

concessionaria.
Figura 1 — Maquinas e implementos vendidos no ano de 2023.
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Fonte: Autores.

Observa-se na Figura 2 que os modelos de até 115 cavalos de poténcia apresentam maior

predominancia nas vendas, que sdo os casos dos modelos 4307 — 80 CV, 4408 — 80 CV, 4708 — 89 CV,

4409 — 99 CV, 5710 — 105 CV, 6711 — 115 CV. Isso se justifica pelas caracteristicas da atividade de
T ————— e
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pecuaria que ¢ predominante no estado e pela versatilidade destes tipos de tratores que tem maior

compatibilidade com todos os implementos do ciclo do da atividade Pecudria.

Figura 2 — Modelos de tratores vendidos.
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Fonte: Autores.

A Figura 3 demonstra que a maior parte das vendas esteve ligada a pecuaria e ao cultivo de
graos, refletindo diretamente as cadeias produtivas mais consolidadas em Roraima. Essa demanda esta
alinhada ao crescimento regional da cultura da soja e ao aumento do rebanho bovino, conforme dados
estaduais de producao agropecudria. Isso reforga que a concessionaria estd alinhada as necessidades

do mercado (SEADI, 2025).

Figura 3 — Atividades para quais as maquinas e implementos foram adquiridos.
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Fonte: Autores.
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A Figura 4 revela que as vendas se concentraram principalmente em Boa Vista e municipios de

entorno logistico mais favorecido, caracteristica comum em operagdes com pouco tempo de mercado.
Nas fases iniciais, a consolidagdo tende a ocorrer em areas com melhor infraestrutura e comunicagao
com a concessiondria, expandindo-se posteriormente para regioes mais distantes (SOARES et al.,

2023).

Figura 4 — Municipios para 0s quais as maquinas e implementos foram vendidos.
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Fonte: Autores.

A série temporal da Figura 5 evidencia forte sazonalidade nas vendas, com picos nos meses que
antecedem o periodo de plantio e intensificacdo de manejos pecudrios. Essa oscilagdo acompanha o
comportamento do agronegdcio nacional, que passou por retracao nas vendas de maquinas em 2023
(EXAME, 2024; CANAL RURAL, 2024). A sazonalidade refor¢a a importancia de planejamento de

estoque e politicas comerciais sazonais.
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Figura 5 — Quantidades de vendas por més.
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Fonte: Autores.

A Figura 6 indica que, mesmo com oscilagdes nas quantidades vendidas, o faturamento
apresentou picos consideraveis, sugerindo a comercializagdo de maquinas de maior valor agregado em
determinados meses. Esse resultado confirma que a operagdo inicial se mostrou economicamente

viavel e com capacidade de retorno, mesmo diante de um mercado nacional em retracio (ANFAVEA,
2024).

Figura 6 — Médias mensais de faturamento com as vendas.
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Fonte: Autores.

O estudo evidenciou que a concessiondria apresenta desempenho inicial promissor, contudo, o
ambiente externo — marcado por redu¢do nas vendas no mercado nacional em 2023/2024 — e fatores

locais exigem estratégias claras para a consolidacdo. Recomenda-se: 1) implementagao de KPIs
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comerciais (taxa de conversdo, ticket médio, taxa de recompra); ii) fortalecimento do pds-venda e

oferta de servigos; iii) articulagdo com cooperativas e agentes financeiros para viabilizar linhas de
crédito; iv) monitoramento continuo da demanda por culturas e atividades predominantes em Roraima
(IBGE, 2025).

Limitagdes do estudo incluem a restri¢gao a um nico caso e dados de apenas um ano. Pesquisas

futuras podem ampliar a amostra para multiplas concessionarias e periodos mais longos.

5 CONCLUSAO

A analise permiti concluir que a operacao da concessionaria demonstra viabilidade econdmica
e estratégica imediata no mercado roraimense. A empresa alcangou um volume de vendas inicial
satisfatorio, concretizando a venda de 31 maquinas/implementos para 25 clientes ao longo do seu
primeiro ano. Este resultado ¢ considerado positivo por ocorrer em um mercado novo, em fase de

penetragdo, e que passa por um cendrio nacional desafiador no segmento do agronegdcio.
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