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RESUMO

O presente artigo trata-se de um ensaio que discute os conceitos de riscos psicossociais e fatores de
risco psicossociais relacionados ao trabalho, abordando, através de uma visdo critica, os principais
modelos tedricos quantitativos que se propoem a analisa-los a partir dos estudos do estresse e suas
limitagdes. Problematiza as praticas adotadas pelos profissionais que atuam no campo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, apontando os principais desafios contemporaneos e saidas para uma
atuacao ética, critica e comprometida com a promocao da satide no nivel estratégico das organizagoes.
Apresenta, enquanto alternativas, as principais abordagens clinicas e metodologicas que constituem o
campo das clinicas do trabalho e sua relacdo com a saude do trabalhador. Por fim, destaca a
psicodinamica do trabalho como uma perspectiva tedrico-metodologica e critica para a identificagdo
dos riscos psicossociais no trabalho e, sobretudo, como proposta de intervengdo para a promogao de
mudangas organizacionais necessarias a transformacao das situagdes do trabalho que geram sofrimento
patogénico, com consequente adoecimento.

Palavras-chave: Riscos Ocupacionais. Satde do Trabalhador. Clinica do Trabalho. Estresse
Ocupacional. Fatores de Risco.

ABSTRACT

This article is an essay that discusses the concepts of psychosocial risks and psychosocial risk factors
related to work, addressing, through a critical perspective, the main quantitative theoretical models
that propose to analyze them based on stress studies and their limitations. It problematizes the practices
adopted by professionals working in the field of Organizational and Work Psychology, pointing out
the main contemporary challenges and solutions for an ethical, critical and committed performance in
promoting health at the strategic level of organizations. It presents, as alternatives, the main clinical
and methodological approaches that constitute the field of work clinics and their relationship with
worker health. Finally, it highlights the psychodynamics of work as a theoretical-methodological and
critical perspective for the identification of psychosocial risks at work and, above all, as a proposal for
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intervention to promote organizational changes necessary for the transformation of work situations that
generate pathogenic suffering, with consequent illness.

Keywords: Occupational Risks. Worker Health. Work Clinic. Occupational Stress. Risk Factors.

RESUMEN

Este articulo es un ensayo que analiza los conceptos de riesgos psicosociales y factores de riesgo
psicosociales relacionados con el trabajo, abordando, desde una perspectiva critica, los principales
modelos tedricos cuantitativos que proponen analizarlos a partir de estudios de estrés y sus
limitaciones. Problematiza las practicas adoptadas por los profesionales que trabajan en el campo de
la Psicologia Organizacional y del Trabajo, sefialando los principales retos y soluciones
contemporaneas para un desempeno é€tico, critico y comprometido en la promocion de la salud a nivel
estratégico de las organizaciones. Presenta, como alternativas, los principales enfoques clinicos y
metodoldgicos que conforman el campo de las clinicas del trabajo y su relacion con la salud del
trabajador. Finalmente, resalta la psicodindmica del trabajo como una perspectiva teodrico-
metodoldgica y critica para la identificacion de riesgos psicosociales en el trabajo y, sobre todo, como
una propuesta de intervencidon para promover los cambios organizacionales necesarios para la
transformacion de situaciones laborales que generan sufrimiento patégeno, con la consiguiente
enfermedad.

Palabras clave: Riesgos Laborales. Salud del Trabajador. Clinica del Trabajo. Estrés Laboral. Factores
de Riesgo.
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A recente normativa do Ministério do Trabalho e Emprego, atualizada por meio da Portaria n°

1 INTRODUCAO

1419 de 2024, tem reacendido o debate acerca dos riscos psicossociais existentes no ambito laboral e
da relagdo trabalho e processo saude-doenga, com o crescimento interesse da comunidade cientifica.
Trata-se da Norma Regulamentadora n® 1 (NR 01) que estabelece diretrizes gerais para a seguranca €
saude no trabalho em estabelecimentos ocupacionais privados e publicos, onde prevé-se que devem
ser feitos a avaliacdo e o gerenciamento de riscos ocupacionais enquanto um processo continuo, com
vistas a implementacao de medidas preventivas e corretivas. Para tanto, propde que seja realizada
consulta aos proprios trabalhadores sobre sua percep¢ao dos riscos psicossociais (BRASIL, 2024).

Considerando os ultimos fendmenos relacionados ao contexto do trabalho, como a
intensificagdo dos processos laborais, a reducao dos direitos trabalhistas, a fragilizacdo dos vinculos
empregaticios e a pressdo por maior produtividade em curto prazo, ela representa um marco normativo
importante na regulacdo da salide mental no ambiente de trabalho no Brasil, uma vez que o
reconhecimento dos riscos psicossociais como parte do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
fortalece a responsabilidade das empresas para com a saide mental dos trabalhadores. No entanto, a
eficacia de sua implementacdo dependerd muito de como as organizacdes vao operacionalizar essa
gestao dos riscos.

O conceito de riscos psicossociais no trabalho foi proposto originalmente pela OIT
(Organizagao Internacional do Trabalho) em 1984, e representam um dano produzido a integridade
fisica ou mental de um trabalhador, seja na forma de um transtorno ou doenca, seja por lesdo ou
acidentes de trabalho, de maneira que alguns fatores patogénicos aumentariam a probabilidade de
ocorréncia do dano. Os fatores de risco psicossociais, por sua vez, estdo relacionados a interagao
dindmica entre os trabalhadores e a organizacdo do trabalho, compreendendo o desempenho
profissional, o controle e autonomia sobre as tarefas e atividades realizadas, a jornada e intensidade do
trabalho, as caracteristicas organizacionais e as relagdes interpessoais, dentre outros. Estes fatores
(psicologicos e sociais), quando negativos, relacionam-se € antecedem a um grande nimero de agravos
a saude do trabalhador, que podem incluir desde a ocorréncia de transtornos mentais, acidentes de
trabalho, abuso de substancia até o suicidio (Rodrigues; Faiad; Facas, 2020).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde - OMS, ha diversos fatores de risco para a
saude mental que podem estar presentes no ambiente laboral, sendo a maioria deles relacionada as
proprias condigdes e a organizacdo do trabalho, tais como, falta de suporte/apoio disponivel aos
trabalhadores, praticas gerenciais ou organizacionais desfavoraveis, politicas inadequadas de saude e
de seguranga, deficiéncia na comunicacdo, baixo controle sobre o trabalho executado e participagao

limitada na tomada de decisdes, dentre outros (Souza; Macédo; Batista, 2023). Logo, torna-se
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fundamental a identificacao desses fatores de risco psicossociais, considerando, sobretudo, a percepgao

dos trabalhadores, para que, assim, sejam mitigados.

2 MODELOS TEORICOS DE ESTRESSE E ESTUDO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO
TRABALHO: UMA VISAO CRITICA

O conceito de riscos psicossociais surge a partir dos estudos sobre o estresse, sendo que este
ultimo remonta desde 1950. Embora amplamente utilizado, o termo estresse ndo encontra uma
defini¢do precisa mesmo no ambiente cientifico e académico. Sua conceituagao depende do modelo
tedrico adotado que apresenta cada qual, um olhar epistemolédgico distinto, com multiplas etiologias e
efeitos. Ainda assim, parece haver uma concep¢ao comum de que o estresse ¢ o resultado de um estado
de desequilibrio nas relagdes individuo—ambiente de trabalho e demanda—recursos (Reis; Fernandes;
Gomes, 2010), configurando-se quando as exigéncias excedem as capacidades de enfrentamento
disponiveis.

Nessa diregdo, os modelos teodricos classicos de estudo sobre o estresse tém sido fortemente
marcados por uma abordagem clinica individualizante, que o compreende como um fendmeno
psicofisioldgico desencadeado quando o individuo percebe um descompasso entre as exigéncias do
ambiente e sua capacidade de enfrentd-las. Como consequéncia, as intervengdes propostas por estes
modelos, predominantemente quantitativos, focam na suscetibilidade do individuo, dirigidas para o
desenvolvimento de estratégias individuais de enfrentamento (Reis; Fernandes; Gomes, 2010), a
exemplo, as estratégias de coping focalizadas na regulagdo emocional diante de eventos estressantes.

Logo, se os efeitos do estresse sao modulados pela forma como a pessoa interpreta as demandas
e exigéncias oriundas do campo do trabalho, o risco aqui consiste em promover uma adaptacao do
trabalhador no sentido de fazé-lo suportar o ambiente patogénico, sem que haja real transformagao das
condigdes e da organizagio do trabalho. E justamente sobre esse e outros argumentos que repousam as
abordagens criticas do trabalho que dialogam com os estudos desenvolvidos no campo da Satde do
Trabalhador e que estdo, por sua vez, mais interessadas em identificar e transformar as reais condi¢des
de trabalho que interagem com o processo saude-doenca do que promover resiliéncia e adaptabilidade
frente as adversidades.

Dentre os principais modelos de abordagem quantitativa do estresse e identificacao dos fatores
de risco psicossociais no trabalho mais adotados, encontramos o Modelo “Demanda-Controle” e o
Modelo do “Desequilibrio Esfor¢o-Recompensa”, além do modelo JD-R (“Demandas-Recursos do
Trabalho”), sendo que este ultimo emerge como critica aos dois primeiros.

O Modelo Demanda-Controle (Job-Demand Control - JDC), originalmente formulado para
analisar o estresse relacionado ao trabalho, distingue duas dimensdes centrais da atividade: as

demandas, que abrangem as exigéncias fisicas, cognitivas € emocionais impostas pelo contexto de
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trabalho; e o controle, entendido como o nivel de autonomia e poder de decisdo que o trabalhador pode

exercer em sua fungdo. Tal modelo prevé que o nivel de estresse experienciado pelo trabalhador em
determinada atividade seja definido pela relacdo entre a demanda da atividade e controle que o
individuo possui sobre seu trabalho (Rodrigues; Faiad; Facas, 2020). Ou seja, trabalho com alta
demanda e pouco controle determina maior nivel de estresse.

Uma limitagdo frequentemente apontada ao Modelo Demanda-Controle ¢ o fato de restringir a
analise a apenas duas dimensdes, reduzindo a complexidade do trabalho e deixando de considerar
outros fatores igualmente relevantes, como os suportes interpessoais, a qualidade das relagdes sociais,
as caracteristicas organizacionais ¢ as diferentes formas de reconhecimento e cooperagdo. Assim,
argumenta-se que a compreensdo do adoecimento relacionado ao trabalho exige a incorporagdo de
elementos adicionais que ampliem o escopo explicativo do modelo.

Por sua vez, o Modelo de Desequilibrio Esfor¢o-Recompensa (Effort- Reward Imbalance
Model — ERI) sustenta que a desproporg¢ao entre os investimentos realizados pelo trabalhador (altos
custos) e as recompensas obtidas (baixos ganhos) pode gerar um estado de tensao e desconforto capaz
de produzir impacto negativo sobre a saude. Isso significa que em situagdes em que ha alto esforco
combinado com baixa retribuicdo, cujo desequilibrio tende a persistir, reagdes de estresse podem
desencadear o adoecimento do trabalhador. O estresse ¢ entendido, desse modo, como o resultado de
um desequilibrio crénico entre o esfor¢o investido no trabalho e as recompensas recebidas (materiais,
simbolicas ou sociais), quando os altos esfor¢cos ndo sao compensados por recompensas proporcionais,
tais como, salario adequado, seguranca no emprego, reconhecimento ou possibilidades de promogao.

Uma das limitagdes desse modelo ¢ que ele submete os processos de avaliagdo afetiva do
trabalho a consciéncia, quando na verdade o impacto negativo gerado pelo desequilibrio entre esfor¢o
e recompensa no trabalho nem sempre ¢ percebido de forma consciente, sobretudo quando se trata de
vivéncias cotidianas e repetidas de forma cronica (Reis; Fernandes; Gomes, 2010).

Por fim, destacamos o Modelo Demandas-Recursos do Trabalho (JD-R) que emerge como um
modelo flexivel, interacional/dindmico e com propostas de intervengdes estruturais no nivel da
organizacdo, tendo a pretensdo de superar as limitacdes dos modelos anteriormente descritos.
Apontando como critica principal a simplicidade e o carater estatico que residem naqueles modelos, a
teoria JD-R defende que a complexa realidade das organizagdes de trabalho ndo pode ser reduzida a
apenas um punhado de variaveis (Bakker; Demerouti, 2014).

Ao propor a existéncia de relagdes causais reversas, a teoria JD-R se alinha a uma perspectiva
interacionista e dindmica, afirmando que os recursos do trabalho ndo apenas predizem niveis mais
elevados de engajamento, mas o proprio engajamento dos individuos no trabalho, ao longo do tempo,

também contribui para o aumento dos recursos disponiveis.
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Uma ampliacdo do modelo original JD-R, que ¢ destacada pelos autores como relevante,

envolve a incorporagdo dos recursos pessoais a sua estrutura tedrica. Esses recursos correspondem a
autoavaliagdes positivas associadas a resiliéncia e dizem respeito a sensagao que os individuos tém de
sua propria capacidade de controlar e impactar com sucesso o ambiente de trabalho (Bakker;
Demerouti, 2014). Assim, de acordo com esse modelo tedrico, maiores recursos pessoais estariam
ligados a melhor desempenho e maior satisfagdo no trabalho.

Entretanto, ndo parece adequado assumir de forma acritica que a percepcdo subjetiva de
controle necessariamente corresponde ao controle objetivo, isto €, as margens reais de autonomia,
poder de acdo e participacao efetiva que o trabalhador possui na organizacgéo do trabalho. Isso significa
dizer que constructos psicolégicos individuais como resiliéncia e autoavaliagdo positiva, embora
relevantes para compreender vivéncias subjetivas, ndo sdo suficientes, por si s@, para identificar,
descrever ou explicar as situacdes concretas da estrutura e organizacao do trabalho, desconsiderando
as condicdes reais que o trabalhador tem de afetar ou ndo o seu meio, sob risco de responsabilizacédo
do individuo. E é no tocante a esse aspecto que incidem nossas criticas quanto a esse modelo. Com
efeito, a avaliacdo dos riscos psicossociais deve guardar correlacdo com as condi¢fes concretas de
trabalho e a configuracdo da organizacdo, além de ser compartilhada e validada pelo coletivo de
trabalhadores.

Vieira e Santos (2024) nos alertam que a analise dos fatores de risco psicossociais no trabalho
e o desenvolvimento de praticas de promog¢ao da saude dos trabalhadores t€ém, majoritariamente, se
orientado a partir de um viés individual e psicologizante. Pautam-se em modelos tedricos que, ao
recorrer aos conceitos de estresse e resiliéncia, enfatizam os recursos pessoais, em detrimento das
condi¢gdes de trabalho, com intervengdes que consistem em praticas paliativas, superficiais e que
tendem a responsabilizar os trabalhadores.

As limitagdes e problemas levantados quanto a esses modelos devem-se, em grande parte, ao
fato de que partem de teorias superficiais e idealistas resultantes do negligenciamento do antagonismo
entre as classes sociais e seus efeitos, isto €, que desconsidera a ideologia neoliberal e o poder do
capital como fundamentos das relagdes sociais de produgdo, da organizagdo do trabalho e dos
processos de subjetivacdo e intersubjetivacdo. Consequentemente, conduzem a praticas alienadas e
alienantes que reduzem a andlise do trabalho e sua relagdo com a satide-doencga a explicagdes intimistas
e patologizantes dos individuos.

A exploracdo e a opressdo no interior do regime capitalista se impdem de forma sutil e
dissimulada, apresentando-se como o resultado fosse de um processo natural da evolugdo da nossa
sociedade. Na verdade, toda essa estruturagao social e organizacdo do trabalho decorrem de um longo
processo de atuacdo das tecnologias de poder, engendrado pelo regime capitalista de disciplinarizagao
dos corpos e de fabricagdo de uma subjetividade subordinada a lei do mercado.
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Nesse sentido, o estudo dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho deveria

revelar os vinculos entre os modos de gestdo e de organizagdo do trabalho no capitalismo, os processos
de subjetivacdo, o sofrimento e o desenvolvimento de patologias, todavia, as medidas e os instrumentos
gestados a partir do regime ideologico de acumulagdo capitalista t€ém se convertido em intervencoes
que, longe de transformarem as situacdes de trabalho, dissimulam os fatores patogénicos,
superestimam as agdes individualizantes e ampliam as pressoes sobre os trabalhadores (Vieira; Santos,

2024).

3 CLINICAS DO TRABALHO: OUTRAS PERSPECTIVAS TEORICAS, CRITICAS E
POLITICAS

A abertura historica para novas possibilidades de atuagao da Psicologia no contexto do trabalho,
ao mesmo tempo em que expande o objeto de estudo e intervencdo, também impde importantes
desafios. Entre eles, destaca-se a necessidade de que o profissional ¢ o pesquisador confrontem
continuamente suas praticas com o referencial tedrico-metodolégico que as orienta, de modo a
sustentar uma atuacao ética, critica e comprometida com a promog¢ao da satide no nivel estratégico das
organizacoes.

A ampliagdo dessa area de atuagdo e a multiplicidade de abordagens tedricas e epistemologicas
tém levado, por vezes, a dispersdo ¢ a perda de referéncia conceitual, fazendo com que alguns
profissionais se distanciem da reflexdo critica sobre o proprio fazer psicologico. Assim, um dos
principais desafios contemporaneos da Psicologia Organizacional e do Trabalho consiste em fortalecer
a identidade profissional dos psicdlogos que atuam nessa area e, ainda, consolidar a clareza de
proposito de suas intervencoes.

As Clinicas do Trabalho emergem, nesse campo, como novas possibilidades de anélise e de
intervengdo sobre a complexa relacdo entre trabalho, saide e doenga, ao valorizarem as demandas e o
saber dos trabalhadores a partir da sua mobilizagdo subjetiva. Essas abordagens compreendem um dos
eixos tematicos da Psicologia Organizacional e do Trabalho que busca analisar ndo apenas os aspectos
objetivos das situagdes no trabalho, mas, sobretudo, sua dimensao subjetiva e simbolica, reconhecendo
o papel ativo do sujeito na reconstrug¢ao de sentido e na transformac¢do da sua relacdo com o trabalho
e das situagdes que geram adoecimento. Tratam-se, em sintese, de um conjunto de teorias e ferramentas
metodoldgicas que focam na relacao entre a experiéncia do trabalho e a subjetividade.

As pesquisas que se utilizam dessas abordagens clinicas partem de uma perspectiva critica e
interventiva, mirando na transformagao das condi¢des de trabalho e da relagao do trabalhador com a
atividade. Nessa perspectiva, o clinico ¢ levado a interagir com os sujeitos atores das situacdes no
trabalho, tornando-se um deles e constituindo-se parte do grupo, onde se busca, através de metodologia

qualitativa, a manifestacdo e interpretacao do sofrimento, a analise da atividade e o aumento do poder
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de acao dos trabalhadores (Soldera, 2017). Com isso, as Clinicas do Trabalho tém como foco central

0s processos emancipatérios do trabalhador, privilegiando a compreensdo e a transformagdo das
experiéncias subjetivas ligadas ao trabalho, em detrimento da légica voltada exclusivamente ao
desempenho produtivo. Essas abordagens buscam restituir ao sujeito seu protagonismo na gestao de
sua atividade, reconhecendo o trabalho como espago de conflito, criagao e desenvolvimento humano
— e ndo apenas como meio de producdo. Assim, ao lancarem mao da pesquisa-acao, as Clinicas do
Trabalho propdem uma pratica que articula analise, escuta e intervengdo, com o objetivo de promover
saude, autonomia e reconhecimento do trabalhador no contexto laboral. Nesse sentido, o clinico do
trabalho se interessa pela transformacao concreta das condigdes de trabalho, seja atuando na redugao
dos fatores geradores de sofrimento, seja intervindo sobre o que limita o poder de agir dos
trabalhadores.

De modo geral, podem ser agrupadas em quatro principais correntes tedrico-metodologicas —
Ergologia, Clinica da Atividade, Psicossociologia e Psicodindmica do Trabalho —, cada uma delas
sustentada por pressupostos epistemoldgicos, ontoldgicos e metodologicos especificos, que
contribuem, de diferentes formas, para a compreensao e promogao da satde no trabalho. Possuem em
comum alguns pontos, dentre eles, o interesse no poder de agir dos trabalhadores, ou seja, na
apropriacao do trabalho e desenvolvimento da autonomia sobre a atividade; o entendimento de que o
trabalho ¢ fonte de construgdo de significado e de propoésito; € a consideragdo da dimensdo subjetiva
do trabalhador, atravessada por desejos e conflitos que emergem do confronto com a exigéncia do real
do trabalho e que causam sofrimento. Em que pese tais similitudes e o fato de que todas recorrem ao
protagonismo dos trabalhadores para o empreendimento das analises dos processos de trabalho, ¢
inexequivel, na pratica, a utilizagdo de dois métodos distintos de abordagens para uma mesma
intervengao, haja vista as diferencas epistemologicas, tedricas e metodoldgicas de cada uma (Soldera,
2017).

Dominique Lhuilier (2007) situa a origem das Clinicas do Trabalho em duas correntes teoricas,
quais sejam, a Psicologia Social Clinica e a Psicopatologia do Trabalho, e seus desdobramentos
elaborados pela Psicodindmica do Trabalho e pela Clinica da Atividade.

A Psicologia Clinica preocupou-se, em sua origem, com a vida psicoldgica singular e sua
expressdo através de reacdes naturais e espontaneas do sujeito decorrentes das influéncias combinadas
entre hereditariedade e o ambiente externo, investigando o desenvolvimento ‘normal’ e patologico da
personalidade. A Psicologia Social Clinica oriunda, por sua vez, da Psicologia e da Sociologia, centra
menos nos individuos e mais em suas interagdes nas situagdes sociais reais, razdo pela qual as Clinicas
do Trabalho ndo se restringem as dimensdes inconsciente e subjetiva, mas, antes, voltam-se para a
compreensdo da dindmica social vinculada a propria realidade das situagdes de trabalho e a forma
como tais situagdes interagem com a subjetividade e a atividade. Nessa logica, a Psicologia Social
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Clinica, também conhecida como Psicossociologia, examina o vinculo social a partir de uma dupla

perspectiva: a perspectiva das transformagdes sociais € a dos rearranjos psiquicos operados pelos
individuos (Lhuilier, 2007). Ela se encontra as voltas com a problematizagdo dessa dupla dimensao do
sujeito (de um lado constituido de elementos intrapsiquicos inconscientes e, de outro, atravessado por
determinagdes sociais), buscando justamente investigar a reciprocidade entre o individual e o coletivo,
o psiquico e o social, de maneira que essa ¢ uma notavel caracteristica das abordagens clinicas do
trabalho (Bendassolli; Soboll, 2011).

Por outro lado, a Psicopatologia do Trabalho traz contribui¢des igualmente relevantes para as
Clinicas do Trabalho, através da nog¢ao dialética sobre a dindmica produzida pela experiéncia do
trabalho que, ora constitui fonte de sofrimento e patologia, ora possibilita a criacdo e a satisfagdo. Le
Guillant, um dos principais fundadores da Psicopatologia do Trabalho, foi quem “estabeleceu as bases
para uma clinica dos disturbios mentais produzidos na relagdo do sujeito com sua atividade” (Lima,
2011, p. 233). O que estaria em jogo, entdo, no desenvolvimento da psicopatologia, seria uma atividade
subjetiva que se poe em a¢ao em resposta as condigdes externas adversas inerentes ao trabalho.

E a partir desse arcabougo tedrico que se inscreve o desenvolvimento da abordagem clinica da
Psicodindmica do Trabalho, formulada por Dejours, que coloca no centro de sua andlise o conflito
entre a organizacdo do trabalho e a organizacdo da personalidade, isto €, com o sujeito do desejo. A
reviravolta epistemoldgica que redefine o objeto de pesquisa da Psicopatologia do Trabalho baseada,
inicialmente, num modelo causal, tem contribui¢des de outras disciplinas, tais como a Ergonomia e a
Sociologia do Trabalho, culminando em uma nova denominagao para esta abordagem clinica, em 1993,
que passa a ser nomeada de Psicodindmica do Trabalho.

E justamente com C. Dejours, no inicio da década de 80, que a clinica do trabalho ganha
impulso, emergindo a partir desse periodo outras correntes tedricas que compdem esse campo de
investigacdo e intervengdo. A Psicodinamica do Trabalho, apoiando-se fundamentalmente na
psicandlise, na psicossomatica psicanalitica e na ergonomia, elege, portanto, o trabalho como o
mediador privilegiado e insubstituivel entre o inconsciente € o campo social (Mendes; Araujo; Merlo,
2011). Tal clinica coletiva oferece o espago para a enunciacdo do sofrimento e das estratégias
defensivas compartilhadas, buscando o reconhecimento e a cooperagao entre os trabalhadores. Assim,
¢ por meio da fala e da escuta que se evoca na clinica psicodinamica o sujeito do inconsciente, de modo
a tornar visivel o invisivel, revelando e ressignificando a relagdo com o trabalho.

Tomando por base duas correntes francesas tradicionais, a Psicopatologia do Trabalho e a
Ergonomia, a Clinica da Atividade se desenvolve a partir da década de 1980, enquanto uma nova
perspectiva de analise e de interven¢do no campo do trabalho, com pretensao de, por meio da analise
conjunta da atividade, ser um instrumento de transformag¢d@o do contexto ocupacional. Tendo como
foco da analise a relacao entre atividade e subjetividade, essa abordagem pensa o trabalho nao enquanto
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relacdo objetal estabelecida, mas como possibilidade criativa. A sua metodologia visa possibilitar que

“os trabalhadores sejam capazes de transformar seu oficio, aumentando assim seu poder de agir”
(Batista; Rabelo, 2013, p. 2).

Para Yves Clot (2010) e demais idealizadores dessa abordagem, a Clinica da Atividade tem
como entendimento o trabalho enquanto atividade dirigida, simultaneamente, pelo trabalhador, pela
tarefa e para os outros. Isso significa que a atividade ¢ dirigida ndo somente pela acdo do sujeito ou,
ainda, por meio do objeto da tarefa. Assim, mesmo que desempenhe um trabalho aparentemente
isolado, a agdo do sujeito estd sempre voltada para outras pessoas. Além disso, ao descrever sobre o
que seria o real da atividade, Clot considera que a atividade realizada também inclui todas as
possibilidades que ndo foram manifestas, ou seja, irrealizadas, uma vez que o trabalhador vive conflitos
e acdes recalcadas que exercem influéncia sobre si e na atividade presente. Logo, “(...) o real da
atividade é também tudo o que ndo se faz, aquilo que ndo se pode fazer, aquilo que se busca fazer sem
conseguir — os fracassos —, aquilo que se teria querido ou podido fazer, aquilo que se pensa ou que se
sonha poder fazer alhures” (Clot, 2007, p. 116). Assim, tudo isso deve ser analisado pelo clinico do
trabalho.

Ademais, “na medida em que os trabalhadores se veem confrontados com situagdes sobre as
quais ndo encontram uma forma preestabelecida de agir, eles sdo obrigados a também reinventarem a
si mesmos no enfrentamento dessas ocasides” (Rocha; Amador, 2018, p. 4), razdo pela qual Yves Clot
(2007), em sua obra “A fun¢do psicologica do trabalho”, afirma que o trabalho opera uma funcao
psicologica especifica enquanto atividade que, a um s6 tempo, transforma o mundo e a subjetividade
dos trabalhadores de forma sempre reciproca. Desse modo, o trabalho opera mudangas sobre o
processo de subjetivagdo do trabalhador, na medida em que este transforma o mundo por meio da sua
atividade. Tal fung¢do, nessa diregdo, teria um papel fundamental na constituicdo do sujeito como um
ser relacional e criador (Rocha; Amador, 2018), de modo que “o trabalho ¢ uma base que mantém o
sujeito no homem, visto que ¢ a atividade mais transpessoal possivel” (Clot, 2007, p. 8).

Quanto ao sofrimento e ao adoecimento no trabalho, estes decorrem da atividade impedida, ou
seja, da impossibilidade de o sujeito realizar o trabalho que deseja, apesar de tudo, e ndo poder. O que
adoece ¢ justamente o sujeito da acdo, aquele que, mesmo desejando agir e transformar o objeto de sua
atividade segundo seus desejos, objetivos e motivos, encontra-se impedido de “passar ao ato”, de
efetivar sua poténcia de agir sobre o real (Bendassolli, 2011).

Por fim, temos a Ergologia formulada por Yves Schwartz, para o qual a atividade comporta
sempre uma reserva de alternativas em potencial, ou seja, um campo de possibilidades que se atualiza
nas situagdes concretas. Assim, o trabalho nao se reduz a execucdo do prescrito, pois implica sempre
uma ac¢do transformadora: o sujeito, ao agir, confronta-se com o real da atividade e mobiliza seus
proprios recursos para reinventar modos de fazer. E nesse movimento, em que o trabalhador se
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reposiciona frente as normas e as exigéncias do trabalho, que se produz o processo de renormalizacao,

ou seja, a recriagdo de normas de uso no interior da situagio concreta. E justamente através dessa
capacidade humana de criar continuamente a diferenga — isto €, de produzir a singularidade em cada
situagdo — que os homens se reconhecem como semelhantes.

O campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho divide-se, segundo Bendassolli e Soboll
(2011), entre duas grandes influéncias paradigmaticas: os paradigmas neopositivistas, de um lado, e os
paradigmas compreensivos, de outro. Enquanto os primeiros profissionais orientam suas abordagens
no sentido de focar na previsdo e controle do comportamento, os segundos buscam a compreensdo dos
fendmenos que emergem no mundo do trabalho. Assim, a légica do controle fundamenta-se em
procedimentos metodoldgicos considerados mais rigorosos, orientados para a explicacdo dos
fenomenos, com fins de previsdo e manejo, apoiando-se em modelos probabilisticos, especialmente de
base estatistica. Em contrapartida, a perspectiva compreensiva nao tem como objetivo primordial a
formulagdo de leis gerais ou a detec¢dao de padrdes recorrentes, mas sim a explicitagdo dos motivos
que conferem sentido aos fenomenos analisados, sem reduzi-los a relagdes causais, buscando a
compreensdo da intencionalidade dos sujeitos e seus discursos.

Nesse campo dicotomico de atuagdo da Psicologia, as Clinicas do Trabalho situam-se mais
proximas do polo da compreensao, o que pode desencadear tensdes quando os profissionais que se
orientam por estas abordagens atuam em contiguidade com aqueles que se orientam pelas praticas
sustentadas na epistemologia neopositivista que mira no manejo do desempenho.

A proposito, uma das tensdes mais significativas presentes nesse campo diz respeito ao fato de
que nem sempre € possivel aliar desempenho e saude. Em outras palavras, observa-se a dificuldade em
conciliar os interesses das organizacdes capitalistas com as necessidades e desejos dos trabalhadores.
Nessa perspectiva, o ideal de desempenho e a busca pela eficiéncia desenham impasses e conflitos de
interesses que nem sempre conseguem ser superados, exigindo do profissional psicologo um
posicionamento ético e politico na escolha de sua abordagem teorico-metodologica. Assim, o papel do
psicologo seria o de favorecer a andlise dos processos de trabalho e a reflexdo critica sobre suas
condig¢des, bem como a promocao da autonomia, da participacao e do poder de agir dos trabalhadores,
ao invés de buscar o aumento do desempenho, do rendimento ou da adaptagdo as normas e prescri¢des
organizacionais, por meio de praticas rasas, superficiais e subordinadas aos interesses das organizagdes
capitalistas.

Do ponto de vista das Clinicas do Trabalho, o desafio consiste em nado reduzir o sofrimento a
dimensdo exclusivamente individual, mas compreendé-lo em sua dupla perspectiva: ligado aos fatores
sociais e a organizacdo do trabalho e, simultaneamente, como sendo a expressdo de uma experiéncia
subjetiva que emerge enquanto resposta ao campo social. Ocorre que, como nos alerta Bendassolli

(2011), observa-se um modelo atual de clinica cuja 16gica neoliberal se organiza e opera no sentido de
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oferecer ao individuo a oportunidade para tratar-se psicologicamente no registro privado,

desindexando o trabalho real daquilo que esta por tras da produ¢ao do sofrimento e das patologias no
ambito do trabalho. Com isso, a escuta psicoldgica acaba se fixando na questdo do bem-estar,
desligando-se totalmente dos obstaculos reais da organizagao do trabalho.

Essa nocdo de clinica repousa sobre a retorica do sofrimento no trabalho que transforma o
sujeito em uma vitima passiva diante das circunstancias, de maneira que, uma vez incapaz, deve ser
tutelado, quando na verdade ele ¢ amputado do seu poder de agir. E € justamente esse bloqueio do seu
poder de agdo sobre o mundo do trabalho que causa sofrimento. Assim, a dentincia do sofrimento no
trabalho assume, muitas vezes, um tom compassional que ndo oferece instrumentos para a agdo, mas
coloca as vitimas na posi¢do de impoténcia, adotando uma ideia de um sujeito passivo e moralmente
fragil (Bendassolli, 2011).

Se o coletivo do trabalho ¢ o verdadeiro espago para producdo de saude e se o sofrimento
decorre justamente do bloqueio da atividade e do poder de agir dos trabalhadores, o papel principal do
clinico do trabalho deve ser o de produzir intervengdo nesse campo, de modo a possibilitar o
deslocamento do sujeito do lugar do sofrimento para o lugar da acdo, transformando o trabalho como
fonte de adoecimento para espaco de criagdo e realizagdo. Trata-se, verdadeiramente, de promover
condi¢cdes que permitam ao trabalhador reposicionar-se em sua relacdo com o trabalho, recusar o lugar
de vitima e reapropriar-se de sua atividade, reconstruindo sentidos e exercendo sua capacidade de agir
sobre a realidade. E isso s6 pode ser feito no interior do coletivo de trabalhadores. Afinal, o bloqueio
da atividade consiste, em Ultima instancia, no bloqueio do poder dos coletivos em articular estratégias
compartilhadas de acdo (Bendassolli, 2011), impedindo a construcdo coletiva de sentidos, de saidas e

modos de enfrentamento diante das dificuldades e contradi¢des presentes na organizacao do trabalho.

4 APSICODINAMICA DO TRABALHO ENQUANTO UMA ABORDAGEM ALTERNATIVA
E SUAS CONTRIBUICOES NA AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

A Psicodinamica do Trabalho, apresentada na secao anterior como uma das abordagens que
compdem o campo das Clinicas do Trabalho, desenvolve-se a partir do interesse na compreensao dos
mecanismos psiquicos (estratégias defensivas) mobilizados para lidar com o sofrimento no confronto
do trabalhador com o real do trabalho. Rodrigues, Faiad e Facas (2020), ao argumentarem sobre a
difusdo expressiva que este modelo tedrico-metodologico alcangou no meio académico nacional,
defendem a sua utilizagdo para a analise dos fatores de risco e de riscos psicossociais no contexto do
trabalho por meio de seus conceitos-chave, j4 que, segundo os autores, ele oferece ferramentas de
analise com maior propensado a avaliar as particularidades de cada contexto e seus impactos sobre os

trabalhadores.
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Assim, a compreensao dos fatores de risco psicossociais ¢ possivel ao considera-los como

resultantes da interacdo entre as configuragcdes e condicdes do trabalho, as estratégias defensivas
mobilizadas ou ndo, e o sofrimento patologico vivenciado pelos trabalhadores. J4 os riscos
psicossociais consistem precisamente no desfecho da exposi¢ao dos trabalhadores ao sofrimento
patogénico, ou seja, nos danos sobre a satde quando o sofrimento mobilizado ndo encontra
possibilidade de transformacgdo das condi¢gdes do trabalho e de emancipagdo do trabalhador, tendo
como destino final o adoecimento. Com efeito, “o sofrimento patoldgico ¢ uma forma de experiéncia
mediata da exposi¢do aos fatores de riscos psicossociais que antecedem o adoecimento no trabalho”
(Rodrigues; Faiad; Facas, 2020, p. 5).

Devemos, contudo, ter o cuidado ao operar com esse modelo metodoldgico, por algumas
razdes. A primeira delas refere-se a premissa de que o sofrimento no trabalho nunca € possivel de ser
eliminado. De fato, na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, o sofrimento ¢ inerente a experiéncia
laboral, sendo a oportunidade de sua transformacao e redirecionamento o que sera o fator determinante
para a obten¢do do prazer. Isso significa que a satide ndo implica a auséncia de sofrimento, mas sim a
possibilidade de o trabalhador transforma-lo e dar a ele um novo destino. Para tanto, ¢ essencial que
ele seja reconhecido em seu esforgo, engajamento e investimento na tarefa, de modo que o sofrimento
vivenciado ganhe sentido (Rodrigues; Faiad; Facas, 2020). Nesse caso, tem-se o sofrimento criativo,
sendo justamente através dessa faculdade de agir sobre as condigdes e a organizacdo do trabalho, do
reconhecimento e da ressignificacdo, que o trabalhador pode extrair prazer de sua atividade.

Em oposi¢do, quando ndo resta ao trabalhador qualquer margem de manobra e de autonomia
para o ajuste da tarefa e para a criagdo de solugdes diante das contradigdes e impasses do real do
trabalho, com bloqueio da possibilidade de construg¢do de sentido e de realiza¢do subjetiva, estamos
diante do sofrimento patogénico.

Desse modo, a discussdo acerca dos fatores de riscos e dos riscos psicossociais no trabalho niao
deve se orientar pela logica de sua eventual eliminacdo - tarefa evidentemente impossivel. Nesse
sentido, pode-se afirmar que todo trabalho implica, inevitavelmente, algum grau de risco (Rodrigues;
Faiad; Facas, 2020).

Além disso, ¢ fundamental evitar o afastamento da proposta original da Psicodinamica do
Trabalho, que pressupde a andlise da dimensdo intersubjetiva presente na pesquisa, incluindo a
interferéncia do pesquisador no campo e a propria relagdo entre pesquisador e sujeitos pesquisados.
Isso implica em reconhecer que a interpretagdo dos dados passa pela subjetividade do pesquisador, de
modo que a anélise da sua subjetividade ndo ¢ um elemento acessorio, mas condi¢do necessaria para
o desvelamento do que permanece oculto na organizacao do trabalho, bem como para a catalisacdo de

mudancas.
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Nessa mesma direcao, ao criticarem a nogao de objetividade presente nos modelos estatisticos

de andlise convencionais, Czeresnia e Albuquerque (1995) defendem o modelo alternativo de analise
bayesiana que argumenta a favor do reconhecimento da subjetividade inerente a interpretagdo de dados
para que, desse modo, obtenha-se dados mais objetivos. Para as autoras, a subjetividade ndo explicitada
seria muito mais perigosa, justamente porque ela ¢ apresentada como "neutra" e "objetiva".

Outro ponto de atencdo ¢ o cuidado que o pesquisador deve ter em ndo responsabilizar os
trabalhadores pelos efeitos deletérios do trabalho, como se o sofrimento ocupacional resultasse de
patologias individuais ou da auséncia de certos recursos pessoais. Quando a analise se concentra
predominantemente em constructos psicoldgicos individuais - como resiliéncia, autoeficacia ou
autorregulacdo - corre-se o risco de focar exclusivamente nos fatores humanos e de atribuir aos
proprios trabalhadores a culpa pelo seu processo de adoecimento. Tal perspectiva desconsidera
totalmente as relagdes assimétricas de poder e a estrutura organizacional que sustentam e produzem o
adoecimento no trabalho. Nessa logica, Czeresnia e Albuquerque (1995) analisam como o
desenvolvimento metodologico da epidemiologia, através do conceito de risco, contribuiu
decisivamente para a consolida¢do de praticas de intervencdo sanitaria que privilegiam mudangas
individuais, com consequente responsabilizagdo dos sujeitos pelo surgimento de suas doencas e
deslocamento da énfase nas ac¢oes coletivas de saude.

Finalmente, trazemos outra dificuldade apontada por Rodrigues, Faiad e Facas (2020) quanto
a utilizacdo da Psicodinamica do Trabalho enquanto modelo para avaliacao de fatores de riscos e de
riscos psicossociais. Trata-se de sua menor tendéncia ao uso de instrumentos psicométricos - pratica
essa que ¢ muito comum nos modelos quantitativos que estudam os riscos psicossociais no trabalho.
Apesar disso, tem-se desenvolvido escalas de avaliacdo dos riscos psicossociais relacionados ao
trabalho a partir de teorias criticas e clinicas do trabalho, incluindo constructos teoricos referentes a
Psicodindmica do Trabalho, a exemplo, o modelo de Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais
— PROART, elaborado por Facas em 2013 e que permite a mensuragdo de diferentes dimensdes dos
riscos psicossociais no ambiente de trabalho: organizacao do trabalho, estilo de gestdo, sofrimento no
trabalho e danos psicossociais.

Segundo o autor, ndo se trata de reduzir a relagdo dindmica entre trabalho e processo de
adoecimento a elementos puramente objetivos, tampouco propor a eliminagao do risco a partir de uma
intervencao direta de um suposto especialista. O que se propde, ao contrario, a partir do instrumento
quantitativo € reconhecer que os avangos tedricos oferecem bases importantes para uma nova

compreensdo sobre os riscos psicossociais (Facas, 2021).
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Os modelos cientificos tradicionalmente empregados para explicar o processo de adoecimento

5 CONSIDERACOES FINAIS

relacionado ao trabalho historicamente negligenciaram as dimensdes coletiva e social como
determinantes desse processo, reduzindo o sofrimento e a doenga a um problema meramente organico
e individual. Além disso, grande parte das pesquisas desenvolvidas nesse campo esteve comprometida
com os interesses de segmentos que buscaram o aumento da produtividade, sendo aplicadas por
segmentos desvinculados aos interesses dos trabalhadores. Diante disso, entende-se que a pesquisa no
campo da Satde do Trabalhador deve incorporar o saber, o fazer e a percepcao desses mesmos
trabalhadores, adotando metodologias que se comprometam ética e politicamente com a transformagao
das condigdes do trabalho e com a organizagdo coletiva de estratégias eficientes de enfrentamento e de
mitigacao dos riscos e fatores produtores de adoecimento. Nesse sentido, as abordagens clinicas do
trabalho mostram-se mais adequadas a essa proposta.

Em que pese os desafios até aqui apresentados, a utilizagdo da Psicodinamica do Trabalho
enquanto modelo para avaliacdo dos fatores de risco e dos riscos psicossociais no trabalho vai além da
simples identificacdo desses riscos. Em sua abordagem qualitativa, pautada nos principios da pesquisa-
acdo, o referencial tedrico-metodolégico em questdo permite, ainda, aprofundar na subjetividade e nas
vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores, analisando como as exigéncias e a organizag¢ao do
trabalho impactam a saude mental dos trabalhadores, quais estratégias defensivas sao utilizadas para
lidar com o sofrimento no trabalho, além de possibilitar a promocao de satde, de espagos de fala e
cooperag¢do, a ampliagdo da autonomia e do poder decisorio dos trabalhadores dentro da Organizagao,
bem como a ressignificagdo da atividade e a proposi¢cdo de mudangas organizacionais necessarias, a
partir da percepg¢ao dos trabalhadores sobre a realidade do trabalho.

Conclui-se, portanto, que a Psicodinamica do Trabalho, embora encontre desafios em sua
aplicabilidade, se apresenta como um modelo tedrico-clinico particularmente potente. Por operar,
simultaneamente, como dispositivo de pesquisa e de intervengdo, ele viabiliza a perlaboracdo do
sofrimento, favorecendo transformagdes nos sujeitos e, igualmente, na prépria organizacdo do
trabalho. Ao analisar a vivéncia subjetiva e considerar a percep¢ao e os mecanismos inconscientes dos
trabalhadores, a abordagem da Psicodinamica do Trabalho pode, finalmente, revelar riscos ocultos que

ndo se mostrariam 0bvios em outras formas de avaliagdes pretensamente objetivas.
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