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RESUMO

Este capitulo critico-tedrico resulta do trabalho de conclusdo de curso apresentado a Universidade
Paulista (UNIP) como requisito parcial a obtencdo do titulo de bacharel em Servigo Social. Analisa as
contribui¢des do Servigo Social a promocao da cidadania no ambito educacional, destacando que sua
insercao histérica remonta ao inicio do século XX e que, no Brasil, sua atuacdo se consolida
especialmente nas institui¢cdes publicas de ensino, com énfase na garantia de acesso, permanéncia e
éxito dos estudantes. Fundamentado no projeto ético-politico da profissdao, o texto evidencia que o
trabalho do assistente social ndo deve se restringir a dimensao socioecondmica, mas abranger a defesa
de direitos, o fortalecimento da democracia e a formacdo cidada. Nesse sentido, o profissional atua na
mediagdo das expressoes da questdo social, na articulacdo com a comunidade escolar e no incentivo a
participacdo em instancias colegiadas e espacos de controle social. Também sdo destacadas as
possibilidades de atuagdo em assessoria e consultoria, bem como os desafios historicos da profissao,
como sua reducdo a praticas assistencialistas. Em contraposicao, defende-se uma atuagdo critica,
orientada pela compreensdo das desigualdades estruturais e comprometida com a transformagao social.
Conclui-se que o espaco educacional constitui uma seara privilegiada para o Servigo Social, permitindo
intervengdes que contribuam para a emancipacao das pessoas, a ampliag¢do da cidadania e a construgao
de uma sociedade mais justa e democratica.

Palavras-chave: Servigo Social. Educagao. Cidadania. Direitos Sociais. Gestao Democratica.

ABSTRACT

This critical-theoretical chapter is the result of a final course paper submitted to Paulista University
(UNIP) as a partial requirement for obtaining a bachelor's degree in Social Work. It analyzes the
contributions of Social Work to the promotion of citizenship in the educational sphere, highlighting
that its historical insertion dates back to the beginning of the 20th century and that, in Brazil, its work
is consolidated especially in public educational institutions, with an emphasis on guaranteeing access,
retention, and success for students. Based on the ethical-political project of the profession, the text
shows that the work of the social worker should not be restricted to the socioeconomic dimension, but
should encompass the defense of rights, the strengthening of democracy, and civic education. In this
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sense, the professional acts in mediating the expressions of the social question, in articulation with the
school community, and in encouraging participation in collegiate bodies and spaces of social control.
The possibilities of working in advisory and consulting roles are also highlighted, as well as the
historical challenges of the profession, such as its reduction to welfare practices. In contrast, a critical
approach is advocated, guided by an understanding of structural inequalities and committed to social
transformation. It can be concluded that the educational space constitutes a privileged field for Social
Work, allowing interventions that contribute to the emancipation of people, the expansion of
citizenship, and the construction of a more just and democratic society.

Keywords: Social Work. Education. Citizenship. Social Rights. Democratic Governance.

RESUMEN

Este capitulo critico-teorico es el resultado de un trabajo final de curso presentado a la Universidad
Paulista (UNIP) como requisito parcial para la obtencion del titulo de Licenciado en Trabajo Social.
Analiza las contribuciones del Trabajo Social a la promocion de la ciudadania en el &mbito educativo,
destacando que su insercion historica se remonta a principios del siglo XX y que, en Brasil, su labor
se consolida especialmente en las instituciones educativas publicas, con énfasis en garantizar el acceso,
la retencion y el éxito del alumnado. Con base en el proyecto ético-politico de la profesion, el texto
muestra que el trabajo del trabajador social no debe limitarse a la dimension socioecondmica, sino que
debe abarcar la defensa de los derechos, el fortalecimiento de la democracia y la educacion civica. En
este sentido, el profesional actia como mediador en las expresiones de la cuestion social, en
articulacion con la comunidad escolar y en el fomento de la participacion en drganos colegiados y
espacios de control social. También se destacan las posibilidades de trabajar en roles de asesoria y
consultoria, asi como los desafios histéricos de la profesion, como su reducciéon a practicas
asistenciales. Por el contrario, se aboga por un enfoque critico, guiado por la comprension de las
desigualdades estructurales y comprometido con la transformacion social. Se puede concluir que el
ambito educativo constituye un campo privilegiado para el Trabajo Social, que permite intervenciones
que contribuyen a la emancipacion de las personas, la ampliacion de la ciudadania y la construccion
de una sociedad mas justa y democratica.

Palabras clave: Trabajo Social. Educacion. Ciudadania. Derechos Sociales. Gobernanza Democratica.
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A relagdo entre o Servigo Social e a educagdo constitui um campo de atuagdo historicamente

1 INTRODUCAO

construido e marcado por transformagdes sociais, politicas e institucionais. Embora, por vezes, se
pense em uma inser¢ao recente, estudos indicam que a presenca do Servico Social no ambito
educacional remonta ao inicio do século XX, vinculada, inicialmente, a agdes de acompanhamento de
estudantes e suas familias, sobretudo em contextos de vulnerabilidade social.

No Brasil, essa inser¢do ganha maior densidade no contexto das politicas publicas
educacionais, especialmente a partir da ampliagdo do acesso ao ensino e da consolidagdo de direitos
sociais previstos na Constitui¢do Federal de 1988.

Nesse cendario, o Servico Social passa a atuar de forma mais sistematica nas instituigdes de
ensino, em especial nas publicas, integrando equipes multiprofissionais voltadas a garantia do acesso,
permanéncia e éxito dos estudantes.

Contudo, a atuacdo do assistente social ndo se limita a dimensao operacional das politicas de
assisténcia estudantil. Ao contrario, fundamenta-se em um projeto ético-politico comprometido com a
defesa dos direitos sociais, a ampliagdo da cidadania e o fortalecimento da democracia.

A educagdo, compreendida como um direito social fundamental e como espaco privilegiado de
formag¢ao humana, configura-se, portanto, como uma arena estratégica para a interven¢ao profissional.

Nesse ambito, o assistente social atua na mediag¢ao das multiplas expressdes da questdo social,
na articulacao entre cidaddos e politicas publicas, bem como na promocao de processos participativos
que visam a constru¢do de uma cultura democratica no interior das institui¢des.

Dessa forma, o presente capitulo tem por objetivo analisar as contribuigdes do Servigo Social
a promocao da cidadania no ambito educacional, destacando suas possibilidades de intervencao, seus
fundamentos tedrico-metodoldgicos e os desafios que permeiam sua atuacao.

Parte-se do entendimento de que a pratica profissional, quando orientada criticamente, pode
contribuir significativamente para a formagao de cidaddos autdnomos, conscientes de seus direitos e
capazes de intervir na realidade social, em direcdo a constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

O capitulo organiza-se a partir da contextualizagdo histérica da insercdo do Servigo Social na
educacdo, seguida da andlise critica de seus fundamentos ético-politicos e das possibilidades de
atuacao profissional, com énfase na promog¢ao da cidadania e na gestdo democratica, culminando na

reflexdo acerca dos desafios e potencialidades desse campo socio-ocupacional.
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2 CONTRIBUICOES DO SERVICO SOCIAL A PROMOCAO DA CIDADANIA NO AMBITO
EDUCACIONAL

Preambularmente, impende salientar que as relagdes entre o Servi¢o Social e a area educacional
nao sao recentes. De acordo com Dentz e Silva (2015, p. 10-11), no artigo “Dimensdes historicas das
relagdes entre educagdo e Servigo Social: elementos para uma revisdo critica”, o surgimento dessa

articulacdo remonta ao inicio do século XX:

Alguns estudos enfatizam que a insercéo do Servico Social na escola remete a meados de 1906,
nos Estados Unidos, onde, em centros sociais, eram designadas visitadoras para realizar o elo
com escolas de bairros, com o objetivo de constatar 0 motivo pelo qual as familias ndo
enviavam os filhos a escola, além de verificar a evasdo escolar, o baixo aproveitamento e a
inadaptacdo de criancas na escola. Na Europa, esse campo especifico era incluido na

especificidade de intervencdes de assistentes sociais realizadas com “menores”. (VIEIRA,
1977, p. 67 apud DENTZ; SILVA, 2015, p. 10-11)

No Brasil, no ambito educacional, vislumbra-se, mormente, a atuagao do assistente social nas
universidades publicas federais e nas instituigdes integrantes da rede federal de educacdo profissional
e tecnoldgica, especialmente compondo as equipes de assisténcia estudantil, numa perspectiva de
construcao de equipes minimas de acolhimento, suporte € acompanhamento educacional, no sentido
da garantia de acesso e permanéncia com €xito e numa perspectiva inclusiva e de atendimento integral.

A atuagdo contemporanea do assistente social transcende a dimensdo socioecondmica para
consolidar-se como um pilar estratégico na garantia plena dos direitos sociais, com destaque para o
campo da educagdo, onde sua interven¢do deve superar visoes assistencialistas, atuando na mediacao
das relacdes entre escola, familia e comunidade e no enfrentamento as diversas expressoes da questao
social que impactam o aprendizado e a permanéncia escolar. Nesse Sentido, Fraga (2010), em seu

trabalho sobre “A atitude investigativa no trabalho do assistente social.”, assim dispde:

[...] Desta forma, a finalidade do trabalho do assistente social estd voltada para a intervencédo
nas diferentes manifestacdes da questdo social com vistas a contribuir com a redugdo das
desigualdades e injusticas sociais, como também fortalecer os processos de resisténcias dos
sujeitos (materializados em organizagBes sociais, movimentos sociais, conselhos de
direitos...), na perspectiva da democratizagdo, autonomia dos sujeitos e do seu acesso a
direitos. (FRAGA, 2010)

Assim, verifica-se a perspectiva de atuagdo do assistente social no fortalecimento dos processos
de resisténcia, e, por conseguinte, de luta pela garantia de direitos, numa oOtica de democratizagao,
autonomia das pessoas € do seu acesso a direitos.

Essa perspectiva vai ao encontro da garantia do direito a educacdo, permanéncia e éxito escolar
e académico, democratizacdo e participagdo efetiva nos processos, contribuindo ao desenvolvimento
de autonomia e a formacao cidada, no sentido da compreensdo de que a formagdo humana e cidada

deve preceder a qualificagdo para o labor.
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Nessa toada, Fraga (2010) menciona que o fazer profissional do assistente social ¢ tecido no

dia a dia, no cotidiano laboral, no contato direto com os usuarios, nas especificidades do respectivo
contexto de inser¢ao sdcio-ocupacional, de modo que o desafio ¢ no sentido de tornar-se protagonista
da construgdo do projeto ético-politico profissional, na perspectiva, ¢ claro, de consolidagdo da

democracia e de garantia de equidade e justi¢a social, sendo vejamos:

As acles profissionais dos assistentes sociais, por serem tecidas no cotidiano, ndo podem ser
repetitivas, rotineiras e esvaziadas de sentido, ao contrério, é justamente dai que advém a sua
preciosidade, conforme esclarece Martinelli (1994, p. 13): "uma riqueza de vida que poucas
profissdes tém, temos uma atividade que se constroi na trama do cotidiano, que se constroi nas
tramas do real".

O assistente social tem uma acdo profissional que se tece no dia a dia dos usuarios, na
particularidade de suas vidas, conforme a mesma autora explicita, transita entre demandas,
caréncias e necessidades que se constituem de acGes multiplas. Sendo assim, esse profissional
é desafiado a superar-se constantemente, reconhecendo a realidade sécio-histérica em que vive
e trabalha, tornando-se protagonista da construgéo do projeto ético-politico da categoria, que
deve assegurar a ampliacdo da liberdade, ser atuante na consolidagdo da democracia,
garantindo a todos os sujeitos maiores equidade e justica social, enfrentando as contradices e
desigualdades socialmente produzidas. (FRAGA, 2010)

Nessa otica da especificidade do fazer laboral do Servigo Social, a autora salienta que o

profissional possui um vasto leque de possibilidade de inser¢ao profissional, nos seguintes termos:

O assistente social possui uma profisséo com caracteristicas muito singulares, pois
diferentemente das demais profissfes que atuam sob uma area especifica, tal como o professor,
0 médico, o enfermeiro, o nutricionista, o advogado e outros, ele tem uma profissdo que, como
um leque, podem ser ventiladas muitas possibilidades de atuacdo (FRAGA, 2010)

Nesse horizonte, ¢ imperioso destacar um importante espaco de inser¢ao s6cio-ocupacional que
vem ganhando relevo hodiernamente, isto €, o ramo de assessoria e consultoria. A esse respeito, Matos
(2009) menciona a possibilidade de que a atividade de assessoria possa contribuir no fortalecimento

dos movimentos sociais. Nas palavras dele:

Ainda no campo das competéncias profissionais existe uma outra frente, em potencial, de
assessoria, mas pouco explorada pelos assistentes sociais, que € a assessoria a organizagdo
politica dos usuarios. Essa rica frente pode ser desenvolvida no bojo das atividades que o0s
profissionais de Servigo Social desenvolvem nos seus locais de trabalho. Para tanto, faz-se
necessario que as equipes de Servi¢o Social desenvolvam um profundo debate sobre o seu
exercicio profissional, na perspectiva do trabalho coletivo, para que a assessoria ndo vire um
“sobre-trabalho” e nem consista em uma agéo episddica. Essa frente de assessoria pode vir a
possibilitar uma contribuicdo concreta da categoria, por meio do seu exercicio profissional,
para a rearticulacéo e/ou fortalecimento dos movimentos sociais. (MATOS, 2009)

Nessa vereda, vislumbra-se a possibilidade de atuacdo profissional do assistente social no

assessoramento, sobretudo dos estudantes, quanto a sua participacdo nos Orgdos colegiados das
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institui¢des educacionais, uma vez que, nos documentos institucionais, observa-se que os estudantes

possuem assentos em tais 6rgaos, sem, no entanto, garantias de capacitagdo para a efetiva participagao.

As vezes, ha um desconhecimento das finalidades e do funcionamento dos 6rgdos colegiados,
pela falta de capacitagao para o desempenho da efetiva representacao estudantil, especialmente no
sentido de garantia de direitos estudantis e na apresentacao de pleitos de interesse de seu segmento.

Além disso, a existéncia formal de mecanismos participativos ndo garante, por si sO, a
efetividade da democracia institucional. Em muitos casos, observam-se praticas marcadas por baixa
autonomia, centralizagdo decisoria e participagdo meramente simbolica.

Dessa forma, a gestao participativa deve ser compreendida como pratica politica, situada em
contextos de disputa e atravessada por relagdes de poder, podendo tanto promover emancipac¢ao quanto
reproduzir desigualdades.

Nesse contexto, vislumbra-se que o profissional de Servico Social possui conhecimentos
singulares, os quais podem ser utilizados no assessoramento dos estudantes e da comunidade,
notadamente em fungdo do lastro teérico-metodolégico, do compromisso ético-politico e do repertério
técnico-operativo, que podem contribuir sobremaneira a garantia de direitos e a defesa dos legitimos
interesses dos segmentos assessorados.

Nessa perspectiva, as disposi¢des do atual Codigo de Etica do Assistente Social sdo
fundamentais para a atuag@o na educagdo. Seus principios ndao apenas revelam diversas possibilidades
de intervencdo, como também evidenciam o imperativo ético-legal da profissio em contextos

especificos. Por essa razdo, ¢ indispensavel o pleno dominio de seus principios fundamentais.

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes — autonomia, emancipagdo e plena expansdo dos individuos sociais; Il. Defesa
intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; I11. Ampliacédo e
consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida; V. Posicionamento em favor da equidade e justiga social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem
como sua gestdo democréatica; V1. Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discussdo das diferencas; VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com o
constante aprimoramento intelectual; VIII. Opcdo por um projeto profissional vinculado ao
processo de construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominagdo, exploracdo de classe,
etnia e género; I1X. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as; X.
Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a popula¢do e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servi¢o Social sem
ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicéo fisica.
(CFESS, 1993, p. 23-24, alterado pela Resolucéo n. 594/2011)

A andlise dos principios éticos da profissdo revela um amplo leque de atuagdo voltado a

consolidacdo da cidadania e a defesa da gestdo democratica. Esse papel ¢ crucial no ambiente
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educacional, onde o profissional atua diretamente na formacao integral dos estudantes, capacitando-os

para o exercicio de direitos, o cumprimento de deveres e a participacdo ativa na sociedade.

Nesse sentido, as orientagdes do Conjunto CFESS/CRESS para a educacdo direcionam o
exercicio profissional para além da dindmica da permanéncia escolar. Embora o combate a evasao seja
fundamental, a atuagdo nao deve se restringir a isso, devendo abranger a garantia de direitos e a
democratizagdo do acesso e da gestdo escolar, enfrentando as barreiras socioecondmicas que
perpassam o processo de ensino-aprendizagem.

Nesse prisma, a interven¢ao deve ser direcionada a garantia de acesso, permanéncia, educacao
de qualidade e defesa de gestao democratica, indo além dos aspectos de vulnerabilidade economica,
vinculando-se a outras dimensdes das lutas sociais, especialmente no que diz respeito a defesa da
educacdo publica como um direito social, na direg¢do, portanto, do projeto ético-politico profissional,

sendo vejamos:

[...JEmbora se reconheca a dimensdo estratégica das a¢des voltadas para a garantia do acesso
e da permanéncia na educacéo escolarizada, no &mbito da politica educacional — sem perder
de vista as contradi¢cBes que as atravessam — elas ndo esgotam o potencial e o alcance do
trabalho profissional dos/as assistentes sociais. A atuagdo direcionada para a garantia da gestdo
democrética e da qualidade da educacédo indica outras dimensdes que também se inscrevem no
conjunto das lutas sociais pelo reconhecimento e ampliacdo da educagdo publica como um
direito social, evidenciando sua sintonia com os principios ético-politicos que norteiam a
atuacdo profissional. Reafirma, portanto, a compreensdo de que o trabalho do/a assistente
social, no campo da educacdo, ndo se restringe ao segmento estudantil e nem as abordagens
individuais. Envolve também ag¢des junto as familias, aos professores e professoras, aos demais
trabalhadores e trabalhadoras da educacdo, aos gestores e gestoras dos estabelecimentos
publicos e privados, aos/as profissionais e as redes que compdem as demais politicas sociais,
as instancias de controle social e aos movimentos sociais, ou seja, a¢cdes ndo so de carater
individual, mas também coletivo, administrativo-organizacional, de investigacdo, de
articulacdo, de formagdo e capacitacdo profissional. (CFESS, 2012, p. 38)

Destarte, resta evidente a importancia da problematizacdo da tematica, sobretudo porque a
profissdo possui um projeto ético-politico compromissado com a construgdo de uma nova ordem
societaria, sem dominagdo, exploracdo de classe, etnia e género. Assim, o ambito de atuacdo
educacional, pela propria natureza, possui potencial para ser, quicd, o mais relevante nessa perspectiva.

Vejamos:

No que diz respeito a atuacéo profissional voltada para a garantia da gestdo democrética da
escola e da Politica de Educacdo, trata-se de uma dimensdo cuja construcdo depende,
essencialmente, da afirmacdo dos pressupostos éticos e politicos que orientam o projeto
profissional do servico social. A eleigdo de estratégias de atuagdo profissional neste ambito
esta plenamente sintonizada a compreenséo do significado da educacdo no bojo das lutas
sociais. Ndo se identifica aqui uma dimensdo que particulariza a insercdo e atuacdo de
assistentes sociais na Politica de Educacdo demandada por programas e projetos
governamentais, ou inscritas nas rotinas institucionais de estabelecimentos publicos ou
privados a pedido dos/as gestores/as. Depende sobremaneira de uma escolha ancorada numa
construgdo coletiva da categoria profissional, de vinculagdo a um determinado projeto de
sociedade. (CFESS, 2012, p. 47)
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Nesse escopo, a compreensao do significado de educacao parece ser o mais relevante para uma

atuacdo direcionada ao projeto ético-politico profissional, ou seja, ndo se pode conceber escola e

educacdo como instancias dissociadas das demais questdes que regem a vida em sociedade. Vejamos:

A escola e a educagdo ndo sdo instancias desvinculadas dos processos societarios que
particularizam a sociedade de classes, ao contrario, as constituem a partir de funcdes sociais
importantes a manutencéo e continuidade de suas formas de produzir a prépria existéncia. Os
estabelecimentos educacionais ndo constituem, portanto, ilhas sociais. Espacos cujas
dindmicas sejam forjadas a despeito dos processos sociais. (CFESS, 2012, p. 48)

Sabe-se que sdo muitas as refracdes da questdo social, oriundas do abismo de desigualdade
social estrutural, que vitimiza sob muitas formas a classe trabalhadora, de modo que afeta diretamente
seus direitos elementares, com os mais variados reflexos, inclusive relacionados ao acesso,
permanéncia e €éxito escolar e académico.

Nesse sentido, a analise de lamamoto (2012) ¢ basilar, pois compreende que o trabalho do
assistente social situa-se justamente no enfrentamento dessas expressoes, exigindo uma leitura critica
que conecte as dificuldades individuais dos sujeitos as determinagdes macro-societarias.

Na perspectiva da autora, a matéria do Servigo Social é consubstanciada na questao social em
suas multiplas expressdes concretas, o que, no contexto educacional, exige do profissional o
rompimento com visdes que culpabilizam apenas o estudante pelo seu fracasso escolar.

Ademais, a esfera educacional deve constituir-se como palco perene da luta pela democracia e
pela cidadania, transcendendo a mera transmissao de contetidos técnicos. Ao consolidar-se como o
solo fértil para o cultivo da consciéncia critica, a educacdo assume sua fun¢do social de questionar e
transformar a realidade, em vez de apenas reproduzi-la.

Dada a sua posi¢do privilegiada na estrutura social, a escola atua como agente primordial do
desenvolvimento humano integral. Esse processo viabiliza a autonomia, a emancipagao € o exercicio
inalienavel da livre expressdo, elementos que se configuram como requisitos indispensaveis para a
efetiva¢do de uma cidadania plena e participativa.

Verifica-se, assim, que o assistente social, juntamente a outros profissionais da educacao,
possui um rico leque de possibilidades de atuagao que, mormente, promova a cidadania e a democracia,
no sentido de forma¢do humana e cidada que preceda, como deve ser, a qualificacdo laboral, sem,
todavia, deixar de lado a exceléncia da qualidade desta. A esse respeito, vejamos o que diz o documento

do conjunto CFESS/CRESS com elementos subsidiadores concernentes a tematica:

A atuacdo profissional de assistentes sociais na defesa dos processos de gestdo democratica da
escola e da prépria Politica de Educacdo ndo pode estar dissociada, portanto, dos processos de
luta pela democracia numa sociedade profundamente desigual e na qual parte das pautas e das
preocupacdes que historicamente constituem a agenda de luta de classe trabalhadora vem
sendo paulatinamente ressignificada no &mbito de uma pedagogia que assegure a hegemonia
do capital financeiro. (CFESS, 2012, p. 48).
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Nao obstante os elementos indicadores da relevancia da atuacao do Servigo Social na educacao,

sublinha-se as dificuldades e desafios para o reconhecimento e a compreensdo da importancia da
atuacdo desse profissional no &mbito educacional, uma vez que, em muitos casos, o profissional ainda
¢ reduzido ao papel de mero executor de programas de carater socioecondomico.

Sem duvidas, nas relagdes com as instituicdes empregadoras e outras, de acordo com o seu
codigo de ética, programar, administrar, executar e repassar 0s servicos sociais assegurados
institucionalmente constitui dever funcional. Outrossim, empregar com transparéncia as verbas sob a
sua responsabilidade, de acordo com os interesses e necessidades coletivas dos/as usudrios/as também
¢ dever.

Entretanto, também constitui dever, nas relagdes com as instituigdes empregadoras e outras,
contribuir para a alteracdo da correlagdo de forgas institucionais, apoiando as legitimas demandas de
interesse da populagdo usudria; e empenhar-se na viabilizagao dos direitos sociais dos/as usuarios/as,
através dos programas e politicas sociais.

Percebe-se, assim, a amplitude da atuacdo profissional, a dimensdo ¢tico-politica e o
compromisso com o usuario, de modo que nao parece adequado reduzir o fazer laboral a mera execucao
de programas de auxilios financeiros, por mais importantes que estes sejam na permanéncia e €xito

escolar e académico. A esse respeito, vejamos:

Muito embora as principais requisi¢cdes na Politica de Educacdo recaiam sobre a realizagdo
dos estudos socioecondmicos vinculados as politicas de assisténcia estudantil, concessdo de
bolsas e definigdo das condic¢Bes de acesso a determinados estabelecimentos educacionais, essa
dimenséo do trabalho profissional ndo deve se restringir nem a esta demanda nem tampouco
aos procedimentos ja institucionalizados. Trata-se de uma dimensdo fundamental para a
anélise da Politica de Educacdo em sentido mais amplo que apenas o da verificagdo do alcance
das metas relativas ao acesso e & permanéncia, contribuindo para a definicdo de novas
estratégias de acdo profissional e dos sujeitos singulares e coletivos, a partir do desvelamento
de como a Politica de Educagdo se inscreve nos processos de reproducdo das desigualdades
sociais. (CFESS, 2012, p. 53)

Depreende-se, portanto, que a politica de educagdo deve ser vislumbrada em uma dimensao
mais profunda, considerando, inclusive, o desvelamento de como se d4 a politica educacional no
escopo de reproducao das desigualdades sociais.

Nesse sentido, o profissional de Servico Social possui qualificacdo para dar visibilidade as
dindmicas dos processos sociais que constituem o viver das pessoas, por meio da compreensiao e
apreensdo da realidade e das disputas em jogos, da questdo de classes etc., de forma que possui
repertdrio para planejar estratégias ¢ metodologias de intervencao que dialoguem com a garantia de
direitos da classe trabalhadora, sobretudo na seara educacional, arena de muitas disputas de modelos

de sociedade.
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Nesse contexto, depreende-se a relevancia dos 6rgaos colegiados das instituicdes de ensino

como importantes espacos de gestdo participativa, efetivamente democratica e de promogdo da
cidadania.

Outrossim, verifica-se a relevancia das intervengdes do profissional nesse contexto,
notadamente pelas possibilidades de contribuicdo enquanto orientador, promotor, assessor,
fomentador, consultor, articulador etc. de estudos, planos, programas, projetos e agdes imanentes as
necessidades e demandas dos respectivos consulentes e/ou assessorados.

Ademais, a atuacao profissional pode e deve ir além, nas intervengdes para discussao e, quando
for o caso, alteracdo da estruturagao das instancias colegiadas, de modo a promover o aprimoramento
da funcdo desses O6rgdos na gestdo participativa, democratica e de formagao cidada, pois, em muitos

casos, as estruturas ndo sao tdo democraticas como deveriam. A esse respeito, vejamos:

A dimenséo do trabalho profissional relativa a inser¢do dos/as assistentes sociais nos espagos
democréticos de controle social e a construgdo de estratégias de fomento a participacdo dos
estudantes, familias, professores e professoras, trabalhadores e trabalhadoras da educagéo nas
conferéncias e conselhos desta politica e de outras adquire uma particularidade diante da
predominante estruturacdo verticalizada e muito pouco democratica destes espagos na Politica
de Educagdo. Neste sentido, a atuacdo profissional deve também estar voltada para os
processos de discussdo e modificacdo das formas de composi¢do e funcionamento destas
instancias. Além de reconhecer e tecer aproximagdes com os demais conselhos existentes na
Politica de Educacéo, e que sdo fundamentais para a democratizagdo dos processos de gestao
desta politica. (CFESS, 2012, p. 53)

Nesse tocante, considerando as disputas em jogo na area educacional, para que o profissional
tenha condigdes de propor agdes interventivas, entende-se que ele deve articular as dimensdes teorico-
metodologica, ético-politica e técnico-operativa. Assim, ao estar comprometido com um projeto de
sociedade democratico, torna-se capaz de defender intervengdes que atendam, sobretudo, aos usuarios,
na perspectiva de garantia de direitos e de fomento a gestdo democratica e a formagao cidada. Nesse

diapasdo, o conjunto CFESS/CRESS orienta claramente a atuagdo, sendo vejamos:

Assim, o/a assistente social inserido/a nesse espaco conflituoso deve ter clareza na opcéo do
seu projeto profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem societéria,
sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e género. (CFESS, 2012)

Trata-se do reconhecimento da educacdo como terreno de formacdo dos sujeitos e do
posicionamento em favor da garantia dos direitos dos/as usuarios/as, da socializagdo das
informacgdes com aqueles/as que compartilham do espaco da educagéo e do fortalecimento do
espaco da escola como lugar de exercicio da democracia, do respeito a diversidade e de
ampliacdo da cidadania.(CFESS, 2012, p. 58)

Assim, acerca da gestdo das instancias e de seu papel no que concerne ao controle social,
vislumbram-se, também, possibilidades de contribuicdo do assistente social, porquanto tal controle

caracteriza-se como um importantissimo mecanismo do Estado Democratico de Direito e diz respeito
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ao acompanhamento sistematico da gestdo da res publica, e, por conseguinte, estd diretamente

vinculado ao pleno e efetivo exercicio de cidadania.

Dessarte, vislumbra-se a instigante possibilidade de atuacdo laboral na educacao. No entanto,
o profissional deve possuir a capacidade de apreensdao do real, na perspectiva do materialismo
histérico-dialético, de forma a compreender que a questao social se desenvolve nos marcos da
sociedade capitalista e se desenvolve de maneira a refletir as desigualdades sociais presentes na
sociedade, em particular em um Brasil de dimensdes continentais.

Em sintese, o profissional deve ter a clara dimensdo da contradicdo imanente da sociedade
capitalista, e, por conseguinte, da questao social e suas multiplas expressoes. Ao profissional de servigo
social cabe a construcdo de focos de resisténcia, sem deixar de prestar aten¢do no todo e nos contextos,
situando-se em uma condi¢do de constante vigilancia para que, quando oportuno e/ou demandado,
disponha de arcabougo tedrico-metodologico e instrumental técnico-operativo para a participagao na
constru¢do de mecanismos de enfrentamento a realidade posta.

Nesse sentido, em particular no ambito da educacdo, impende sublinhar a necessidade de
observancia a metodologias e mecanismos compromissados e imbuidos de intencionalidade na diregao
de uma nova ordem societdria, respaldada, evidentemente, nos principios éticos-politicos, cuja
inspiragdo se deriva do Projeto Etico-Politico da categoria profissional.

A construgdo do Projeto Etico-Politico do servigo social decorre do esfor¢o da categoria
profissional no Brasil em romper com sua heranga conservadora, propondo um movimento critico para
a profissdo. Nesta perspectiva, o projeto profissional remete para o comprometimento profissional com
a classe trabalhadora, e, portanto, nesse contexto, a defesa dos direitos no ambito da educagdo torna-
se essencial.

Nesse tocante, vislumbra-se, notadamente no cendrio de concretizagao da relagdo entre capital
e trabalho, uma multiplicidade de expressdes da questdo social na sociedade brasileira. Sob a
perspectiva de lamamoto, o enfrentamento de tais expressdes requer um posicionamento de ordem
politica, alinhado a classe trabalhadora e voltado a constru¢do de um projeto de sociedade menos
desigual.

Nessa direcdo, depreende-se, também da andlise de lamamoto, que o trabalho se refere a
atividade social fundante do homem, intrinsecamente relacionada a sua capacidade de planejar e criar.
Trata-se, desse modo, de uma atividade teleologica imanente a essa poténcia criativa, da qual se infere
ser a educagdo condicdo sine qua non para o desenvolvimento pleno das capacidades humanas e para
o exercicio efetivo da cidadania.

No contexto sécio-historico, o Brasil vivenciou um processo de amadurecimento social
moroso, dadas, sobretudo, nossas peculiares condigdes sociais e geograficas, além das lacunas de
representacao politica. De toda sorte, a legitimacdo de direitos sociais passou a figurar na Constitui¢ao
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Federal de 1988, a partir da qual se institucionalizaram diplomas legais e normativos atinentes a

politicas publicas voltadas aos segmentos mais vulneraveis.

Tal cenario trouxe a baila as perspectivas de democracia e controle social, evidenciando a
relevancia da formagao cidada no processo de escolarizagdo e as competéncias do Servigo Social nesse
ambito.

Como outrora discorrido, o Projeto Etico-Politico do Servigo Social reflete o esfor¢o da
categoria no rompimento com sua heranca conservadora, imprimindo criticidade e reflexividade a
profissdo. Seus principios éticos atuam como balizadores do exercicio laboral, compromissado com a
classe trabalhadora.

No espago escolar, em particular, fomenta-se o espirito democratico e a participagdo
protagonista, instrumentalizando os estudantes para a interven¢ao em politicas e agdes coletivas, de
modo a desenvolver nos educandos a leitura critica da realidade.

Dessarte, percebe-se a relevancia do Projeto Etico-Politico do Servigo Social, porquanto ele
consolida os valores que norteiam a praxis profissional e delineia o projeto societdrio defendido pela
categoria ao longo de sua trajetéria no Brasil. Tal compreensdo revela-se imprescindivel para uma
atua¢do qualificada no ambito da educacdo, em que a intencionalidade profissional deve convergir para
a efetivacao da cidadania e a transformacao social.

Especificamente na seara da educacdo, entende-se que o projeto societario defendido pelo
profissional de Servigo Social deve nortear a atuagdo, porquanto o acesso universal a esse direito
constitui, em muitos casos, o principal mecanismo de resisténcia e superacdo da subalternidade a qual
os filhos da classe trabalhadora sdo submetidos, possibilitando-lhes o pleno desenvolvimento de suas
potencialidades.

A esse respeito, cabe destacar a entrevista de Antonio Novoa, uma das maiores referéncias

mundiais em educacao, a jornalista Carolina Pastl, publicada pelo portal GZH. Segundo o educador:

A educacdo e a escola publica nasceram para combater a desigualdade. Dizia-se muito que a
educacdo é como um elevador social. No dia em que a educacdo deixar de ser isso, ela ndo
servira para nada. A educacdo € sempre um processo que, nds acreditamos, pode contribuir
para combater as desigualdades. (NOVOA, 2023 apud PASTL, 2023)

A fala de Novoa corrobora a imprescindibilidade do assistente social no campo educacional.
Se a educacdo atua como um vetor de mobilidade, o “elevador social” mencionado pelo autor, e como
ferramenta de enfrentamento as desigualdades, infere-se que a insercao desse profissional em equipes
inter e multidisciplinares ¢ estratégica.

Sua atuagdo, portanto, deve transcender a dimensdo meramente financeira ou a execucao de

beneficios, voltando-se a estratégias macroestruturais de acesso, inclusdao, permanéncia e €xito escolar.
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Nesse sentido, a Lei n® 13.935/2019, que dispde sobre a prestacao de servigos de Psicologia e

de Servico Social nas redes publicas de educagdo basica, estabelece que as equipes multiprofissionais
devem atuar na mediagdo das relacdes sociais e institucionais, considerando o projeto politico-
pedagdgico de cada unidade escolar.

Sob a dtica de Anténio Novoa, em sua obra Escolas e professores: proteger, transformar,
valorizar, as tendéncias de desescolariza¢do, embora sedutoras, resultariam em maiores injusticas
sociais. Para o autor, a escola permanece como uma das poucas instituicdes capazes de proteger os
mais vulneraveis.

E nessa perspectiva que se vislumbra um horizonte fértil para as contribui¢cdes do Servigo
Social, porquanto a educacdo constitui um direito fundamental basilar, sem o qual as demais
prerrogativas cidadas reduzir-se-iam a meras utopias.

A educacdo configura-se, assim, como o principal vetor da mobilidade social e o alicerce das
oportunidades. Nessa seara de inser¢do sdcio-ocupacional, o assistente social encontra um campo
privilegiado para viabilizar garantias vinculadas a formagdo omnilateral e a emancipacdo humana.

Nesse contexto, a atuacdo pode transcorrer via assessoria ou consultoria, dada a capacidade
singular do profissional de realizar uma leitura critica da realidade social. Ademais, sua formacao
generalista lhe confere competéncias e atitudes essenciais para a lideranga, gestao e intermediagdo das
dinamicas inerentes as rela¢des sociais.

A democracia constitui valor ético-politico central para a categoria, porquanto ¢ o tinico padrao
de organizagdo capaz de assegurar a liberdade e a equidade. Conforme o terceiro principio fundamental
do Codigo de Etica, o assistente social assume o compromisso com a consolidagio da cidadania, tarefa
primordial voltada a garantia dos direitos das classes trabalhadoras. Nesse sentido, ¢ prerrogativa
profissional o apoio e a participacdo em movimentos sociais vinculados a ampliacdo democratica.

Arevisdo ética consolidada pela Resolu¢do CFESS n° 273/1993 superou o humanismo abstrato,
fundamentando-se na liberdade como valor politico central, vinculada a um projeto de emancipacao
humana e a expansdo dos individuos sociais. A riqueza desse diploma reside no compromisso com o
usudrio sob a perspectiva de totalidade, transcendendo aspectos burocraticos € rompendo com a
suposta neutralidade profissional.

O compromisso ético vincula-se, assim, a ontologia do ser social: compreende-se que as
demandas do sujeito ndo se resolvem sem o enfrentamento das contradigdes societdrias que as
produzem. Dai emana a relevancia do assistente social no contexto educacional, porquanto detém
competéncias técnicas e legais para a elaboragdo, implementacao e avaliagdo de politicas sociais, como
a assisténcia estudantil, exemplificada, na esfera federal, pela Politica Nacional de Assisténcia

Estudantil (Pnaes).
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No caso da Pnaes, o papel do profissional de Servico Social ¢ fundamental para que a

assisténcia ndo seja vista como “ajuda” ou caridade, mas como um direito subjetivo que viabiliza a
democratizagdo do acesso e a permanéncia.

Do mesmo modo, constituem competéncias a orientagdo social, a viabilizagcdo de direitos ¢ a
gestdo de beneficios. Na seara educacional, vislumbra-se, ainda, a prestacdo de assessoria aos
movimentos sociais € 0 assessoramento tanto a institui¢des quanto a usuarios, especialmente na
organizacgdo de agremiagdes estudantis.

No que tange a realizagdo de estudos socioeconOmicos para o acesso a beneficios institucionais,
a essencialidade do assistente social € nitida, porquanto viabiliza a permanéncia dos estudantes mais
vulnerabilizados. Contudo, tal atuagdo nao deve se reduzir a dimensao burocratica.

Nesse contexto, cumpre salientar a autonomia profissional relativa que, embora circunscrita a
limites institucionais, imprime dire¢ao social ao fazer laboral. Essa autonomia permite a materializagao
do Projeto Etico-Politico, orientando a pratica pelos preceitos de compromisso com a classe
trabalhadora, com a democracia, a cidadania e a emancipag¢ao humana.

A esse respeito, na perspectiva de lamamoto, as projecdes profissionalmente determinadas
materializam a dimensdo teleologica do trabalho, afirmando o assistente social como sujeito
profissional.

Sob essa perspectiva da dimensao teleoldgica, vislumbra-se uma substancial potencialidade de
intervenc¢ao no espago socio-ocupacional educacional, dada a propria natureza dialdgica e formativa
das institui¢des escolares e académicas.

Todavia, trata-se de um campo em constante disputa, visto que a atuacao dos assistentes sociais,
em muitos casos, ainda ¢ reduzida as a¢des de avaliacao socioeconOmica. Tal cenario ¢ compreensivel
quando analisados os aspectos da constitui¢dao socio-historica da profissdao no Brasil, marcada, em sua
génese, por uma visdo messianica e moralizante.

Conforme descrevem lamamoto e Carvalho (1985, p. 227), exigia-se do profissional um
“devotamento e sentimento de amor ao proximo”, qualidades inatas que remetiam ao campo da
benemeréncia e nao ao da competéncia técnica.

Ainda segundo os autores, ¢ apenas com a consolida¢do do assalariamento profissional que o
Servigo Social rompe com a caridade privada das classes dominantes, integrando-se as engrenagens
de execu¢dao das politicas sociais do Estado e de setores empresariais. Esse processo explica a
persistente dificuldade de compreensao da amplitude do escopo profissional, que por vezes ainda ¢
confundido com o “ajustamento” social.

Essa heranca conservadora, embora mitigada pelo Movimento de Reconceituagdo, ainda

tensiona o cotidiano na educacao, exigindo do profissional um esforco constante de afirmagdo da sua
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autonomia técnica para nao sucumbir & mera funcao de ajustador de comportamentos e de fornecedor

de auxilios financeiros, no sentido, portanto, do controle social e do assistencialismo.

Hodiernamente, entretanto, sustentada pelo Projeto Etico-Politico, a profissdo atua
majoritariamente na perspectiva da garantia de direitos. Rejeita-se a patologizagao das expressoes da
questao social e o carater assistencialista de outrora.

No ambito educacional, especificamente, a intervengdo deve ser pautada pela laicidade e pela
defesa da liberdade, sem moralismos ou policiamento de comportamentos, visando sempre a plena
expansao dos individuos sociais e a consolidacao dos direitos humanos.

Nessa perspectiva, ¢ imperativo acautelar-se quanto as pressoes institucionais que demandam
acdes pontuais e urgentes, as quais frequentemente visam obstaculizar o planejamento estratégico da
intervengao.

Especialmente no assessoramento a 6rgdos colegiados em organizagdes educacionais, o
planejamento revela-se essencial para subsidiar os estudantes sobre o papel das instdncias de
participagdo e as formas de reivindicagao de direitos, estimulando o exercicio da cidadania.

Tal trabalho deve ocorrer de forma integrada com outros atores escolares, a exemplo dos
pedagogos, fomentando a organizagdo de agremiacdes estudantis e o fortalecimento de conselhos
deliberativos. O assistente social deve, portanto, realizar uma leitura critica da realidade circunstancial,
considerando os ditames regulamentares, a cultura organizacional e os limites da autonomia conferida,
a fim de conferir dire¢do social a sua pratica.

Destarte, munido desses elementos de base, o profissional podera articular estrategicamente
suas intervencdes, posicionando-se em favor dos legitimos interesses dos usudrios. Nesse contexto,
viabilizar a participagdo efetiva da populacdo nas decisdes institucionais ndo € apenas uma escolha
técnica, mas um dever ético basilar da profissao.

Ademais, contribuir para a alteragdo da correlacdo de forcas institucionais, apoiando as
legitimas demandas da populagdo usudria e empenhando-se na viabilizagdo de direitos via politicas
sociais, constitui um dever ético fundamental.

Os pressupostos da profissdo evidenciam um compromisso contundente com o publico,
exigindo que o assistente social intervenha em prol da garantia de direitos e interesses coletivos em
qualquer espago de inser¢ao socio-ocupacional.

Vislumbra-se, portanto, a centralidade da atuagdo em oOrgaos colegiados, especialmente em
institui¢des de ensino, dada a sua fun¢do social como vetores de cidadania e emancipagao.

Nesse sentido, para além da democratizacdo do acesso e da permanéncia estudantil, o
profissional contribui singularmente para a participacao efetiva da comunidade escolar nas instancias

decisorias, transcendendo a dindmica meramente socioeconomica ou o bindmio familia-escola.
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As instituigdes educacionais desempenham uma funcao politica decisiva ao despertar o

pensamento reflexivo e critico do educando. Com efeito, o &mbito educacional configura-se como uma
seara privilegiada, na qual o fazer laboral projeta a formagao de cidaddos conscientes da realidade e
das contradigdes inerentes ao sistema capitalista.

Ao exortar a participacdo em causas coletivas, o Servigo Social colabora no processo de
constru¢ao de uma nova ordem societaria, livre de dominagao e de exploracao de classe, etnia e género.

E imperativo rememorar, contudo, que a qualidade da intervengio pressupde que o assistente
social detenha clareza de sua condi¢do de trabalhador assalariado, inserido em um sistema permeado
por contradig¢des e pela reproducao de interesses antagdnicos. Nao se trata de uma dicotomia, mas do
entendimento de que a polarizacdo de interesses ¢ inerente ao seu fazer profissional.

Sob essa clareza, viabiliza-se uma atuagdo qualificada na dire¢do do Projeto Etico-Politico,
notadamente no campo educacional. Nesse prisma, a tentativa de desnudar a realidade constitui-se em
dimensdo essencial da profissdo, visto que a atitude investigativa ¢ um componente intrinseco ao
exercicio profissional.

Tal postura, permeada por um sélido arcabougo tedrico-metodologico € por um compromisso
ético-politico com a classe trabalhadora, permite a operacionalizagdo de um instrumental técnico que
relaciona, dialeticamente, a teoria com a pratica cotidiana, contribuindo singularmente para a

promocao da cidadania no ambito educacional.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A analise empreendida ao longo deste capitulo critico-tedrico evidencia que o Servigo Social
ocupa posicao estratégica no ambito educacional, especialmente no que se refere a promogao da
cidadania e a garantia de direitos. Longe de se restringir a intervengdes de carater socioecondmico, sua
atuacdo revela-se profundamente vinculada ao projeto ético-politico profissional, orientando-se pela
defesa da democracia, da equidade e da emancipacao dos sujeitos.

Ao compreender a educagdo como espaco atravessado pelas contradigdes da sociedade de
classes, reafirma-se a necessidade de uma intervencao profissional critica, capaz de apreender as
multiplas expressdes da questdo social e de atuar de forma articulada junto aos diferentes atores que
compdem a comunidade escolar.

Nesse contexto, destacam-se as possibilidades de atuagdo no fortalecimento da gestao
democratica, na mediagdo de conflitos, na assessoria a pessoas, coletivos e institui¢des, bem como no
incentivo a participagdo em instancias colegiadas e de controle social.

Nao obstante, persistem desafios historicos que tensionam o exercicio profissional, como a

tendéncia a reducao do Servigo Social a praticas assistencialistas e a demandas institucionais imediatas,
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0 que exige permanente vigilancia tedrico-metodoldgica e posicionamento ético-politico por parte do

profissional.

Assim, o espago educacional configura-se como uma seara privilegiada de intervengao, na qual
o assistente social pode contribuir para a formacao de sujeitos criticos e participativos, bem como para
o fortalecimento de praticas sociais comprometidas com a ampliagdo da cidadania e a construgdo de

uma sociabilidade fundada em principios de justica social e democracia.
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